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Stowniczek pojec

Adobe Reader, Adobe Acrobat Reader

Bezptatny program firmy Adobe Systems, udostepniany na wiekszo$¢ platform komputerowych

oraz mobilnych, stuzgcy do czytania publikacji elektronicznych w formacie PDF.

Alfabet Braille’a

Stworzony przez Louisa Braille’a system Braille’a, ktérego podstawg jest szesciopunkt nazywany
znakiem tworzgcym. System sktada sie ze znakdéw bedacych kombinacjg szesciu wypuktych
punktow utozonych w dwéch kolumnach po trzy punkty w kazdej. Lewa kolumna zawiera umownie
oznaczone punkty: 1,2,3, zas prawg stanowig punkty: 4,5,6. Wzajemna kombinacja i rozmieszczenie

punktéw daje mozliwos$é zapisu szesédziesieciu trzech znakdw.

Aplikacja mobilna

Publicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem dotykowym zaprojektowane do wykorzystania
na przenosnych urzgdzeniach elektronicznych, z wytgczeniem aplikacji przeznaczonych do uzytku

na przenosnych komputerach osobistych.

Alternatywa tekstowa (Alt text)

Tekstowy opis obrazdw, filmow lub innych tresci nietekstowych, ktéry pomaga osobom

niewidomym lub niedowidzgcym zrozumie¢ zawartosc.

Audiodeskrypcja

Opis dzwiekowy tresci wizualnych, np. w filmach czy spektaklach, ktdry jest czytany na gtos i
pomaga zrozumiec to, co dzieje sie na ekranie lub scenie. Audiodeskrypcja to alternatywna sciezka
dZzwiekowa stworzona z myslg o osobach niewidomych i stabowidzacych. Stanowi ona werbalny
opis tresci przekazanej za pomocg obrazu, opisuje wszystkie elementy obrazu. Audiodeskrypcja

pozwala osobom niewidomym na mozliwo$é odbioru sztuki wizualnej, np. malarstwa, czy gry
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aktorskiej, dlatego tez stosowana jest m.in. w muzeach, produkcjach audiowizualnych, teatrze, oraz

podczas widowisk sportowych.

Audiotekst

Ustuga polegajgca na odczytywaniu przez lektora wyswietlajacych sie na ekranie napisow.

Bariera

Przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktére
uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na

zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Biata laska

Biata laska petnigca funkcje znaku drogowego stata sie najlepszym przyrzgdem stuzgcym
niewidomym do sprawnego przemieszczania sie w przestrzeni. Kazda laska wyposazona jest w

elementy odblaskowe utfatwiajgce kierowcom i innym uzytkownikom drég identyfikacje.

Czytnik ekranu

Oprogramowanie odczytujgce na glos tekst wyswietlany na ekranie komputera lub smartfona, co
jest kluczowe dla oséb niewidomych lub niedowidzgcych. Czytnik ekranowy (po angielsku screen
reader) — program komputerowy, ktéry rozpoznaje i interpretuje informacje wyswietlane na
monitorze komputera, a nastepnie przedstawia je uzytkownikowi w postaci gtosowej lub zostaje
wystany do brajlowskiego urzadzenia wyjsciowego. Czytniki ekranowe sg formg technologii
asystujgcych, wykorzystywang m.in. przez osoby niewidome i niedowidzace, lub prowadzgce

samochody czy obstugujgce szereg komputerdw jednoczesnie.

Dostep alternatywny

Jezeli zapewnienie petnej dostepnosci (architektonicznej, cyfrowej czy informacyjnej) nie jest

mozliwe w danym momencie, instytucja publiczna ma obowigzek zagwarantowania tzw. dostepu

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* ' *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska bt

5



stowarzyszenie

czas

rr przestrzen

tozsamosé

Fundacja
Promocia Zdrowia

alternatywnego. Moze to by¢ np. obstuga osoby z niepetnosprawnoscig w innym miejscu,
przekazanie dokumentéw w formacie tatwym do czytania lub kontakt telefoniczny. Dostep
alternatywny jest rozwigzaniem tymczasowym lub wyjgtkowym, nie powinien jednak zastepowac
trwatego wdrazania zasad dostepnosci. Instytucje majg obowigzek dazy¢ do likwidowania barier

systemowo, a nie wytgcznie za pomocga doraznych rozwigzan.

Dostepnosc

Dostepnosé to whasciwosé srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej, systemow
informacyjno-komunikacyjnych, produktéow, ustug), ktéra pozwala osobom z trudnosciami
funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na zasadzie rownosci z innymi
osobami. Dostepnos¢ to cecha przestrzeni, produktéw, ustug i informacji, ktora umozliwia ich
efektywne, bezpieczne i samodzielne uzytkowanie przez wszystkie osoby — niezaleznie od ich
wieku, sprawnosci fizycznej, sensorycznej czy intelektualnej. W kontekscie polskiego prawa,
dostepnosc obejmuje trzy gtéwne obszary: architektoniczng, cyfrowa oraz informacyjno-

komunikacyjna.

Celem dostepnosci jest eliminacja barier, ktére mogg wykluczaé osoby ze szczegdlnymi potrzebami
z uczestnictwa w zyciu spotecznym, zawodowym czy edukacyjnym. Dostepnos¢ nie dotyczy
wytgcznie 0séb z niepetnosprawnosciami — obejmuje rowniez osoby starsze, osoby chwilowo

ograniczone (np. po operacjach), a takze z trudnosciami jezykowymi czy technologicznymi.

Dostepnos¢ jest osiggana przez zastosowanie projektowania uniwersalnego, a w przypadku braku
takiej mozliwosci — przez zastosowanie racjonalnych usprawnien, o ktérych mowa w art. 2
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia

2006 r. (Dz. U. 22012 r. poz. 1169 oraz z 2018 r. poz. 1217);

Dostepnosc architektoniczna

Odnosi sie do fizycznych cech budynkéw i przestrzeni publicznych, ktére umozliwiajg poruszanie sie

i korzystanie z nich przez wszystkich uzytkownikdw — réwniez tych z ograniczong mobilnoscia.
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Obejmuje m.in. windy, podjazdy, szerokie drzwi, kontrastowe oznaczenia i czytelne tablice

informacyjne.

Standardy dostepnosci architektonicznej okreslone sg m.in. w normie PN-ISO 21542, a takze w
przepisach budowlanych. Instytucje publiczne majg obowigzek zapewni¢ odpowiednig
infrastrukture —w tym mozliwos¢ wejscia do budynku, przemieszczania sie wewnatrz oraz

korzystania z toalet.

Dostepnosc cyfrowa

Dotyczy projektowania i funkcjonowania stron internetowych, aplikacji mobilnych oraz systemdéw
informatycznych w taki sposéb, by mogty z nich korzystac takze osoby z niepetnosprawnosciami
(np. osoby niewidome, niestyszace, z niepetnosprawnoscig poznawczg). W Polsce obowigzuje

standard WCAG 2.1 (na poziomie AA), wprowadzony ustawg z 2019 roku.

Dostepnos¢ cyfrowa obejmuje m.in. stosowanie tekstéw alternatywnych do grafik, odpowiedni
kontrast koloréw, nawigacje klawiaturg, czy strukturalne oznaczenie nagtéwkoéw. Podmioty
publiczne sg zobowigzane do publikacji na swoich stronach deklaracji dostepnosci oraz do realizacji

whnioskdw o zapewnienie dostepnosci w ciggu 7 dni.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Oznacza mozliwos¢ skutecznego przekazywania i odbierania informacji przez wszystkie osoby,
niezaleznie od ich ograniczen sensorycznych czy jezykowych. Obejmuje m.in. ttumaczenia na Polski
Jezyk Migowy (PIM), napisy do filméw, materiaty w formacie tatwym do czytania (ETR), czy

mozliwos¢ kontaktu za pomocg alternatywnych metod (np. e-mail, czat, SMS).

Instytucje publiczne zobowigzane sg do udostepniania informacji w sposéb zrozumiaty i dostepny.
Dotyczy to zaréwno obstugi interesanta, jak i dokumentéw urzedowych, tresci internetowych czy

komunikatow gtosowych.
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Dostepnosc stron internetowych

Dostepnosé¢ WWW (po angielsku web accessibility) — dziedzina wiedzy z zakresu interakgji
cztowieka z komputerem zajmujaca sie problematyka tworzenia stron i serwiséw internetowych
dostepnych dla jak najszerszego grona odbiorcéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb
narazonych na wykluczenie cyfrowe (niepetnosprawnych, starszych, gorzej wyksztatconych,

pozbawionych dostepu do szerokopasmowego internetu).

Dostepnos¢ serwisu internetowego oznacza stopien w jakim moze byé on postrzegany, rozumiany i
przegladany przez wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od ich cech lub uposledzen, a takze

niezaleznie od wtasciwosci uzywanego przez nich oprogramowania i sprzetu.

Deklaracja dostepnosci

To obowigzkowy dokument publikowany przez kazdg jednostke sektora publicznego na swojej
stronie internetowe]. Ma na celu poinformowanie uzytkownikdéw o stanie dostepnosci cyfrowej
danej strony lub aplikacji oraz umozliwienie im zgtaszania uwag lub wnioskéw. Deklaracja musi by¢
aktualizowana przynajmniej raz w roku i powinna zawierac opis barier dostepnosci oraz plan ich
usuwania. Jej brak lub nieprawidtowa tres¢ moze skutkowac interwencjg organdéw nadzorczych, np.

Ministerstwa Cyfryzacji lub Rzecznika Praw Obywatelskich.

ETR Tekst tatwy do czytania i zrozumienia

Skrét od angielskich stéw easy-to-read. Oznaczenie tekstu tatwego do czytania i zrozumienia

przeznaczonego dla oséb dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualng, potrafigcych czytac.

Funkcjonalnos¢

Funkcjonalnos¢ — wiasciwosé strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajgca

uzytkownikowi skorzystanie ze wszystkich oferowanych przez nie funkcji.
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Komunikacja alternatywna i wspomagajgca:

Metody komunikacji dla oséb z zaburzeniami mowy, np. systemy symboli, urzadzenia generujgce

mowe lub komunikatory tekstowe.

Klawiatura adaptacyjna/alternatywna

Klawiatury o specjalnej budowie, dostosowane do potrzeb oséb z ograniczong sprawnoscig

ruchowag, np. z wiekszymi klawiszami lub wiekszym rozstawem klawiszy.

Koordynator ds. dostepnosci

To osoba wyznaczona w kazdej instytucji publicznej (obowigzkowo w jednostkach zatrudniajgcych
powyzej 50 osbb), ktérej zadaniem jest wspieranie dziatan na rzecz dostepnosci. Koordynator petni
role doradczg, monitorujgcg oraz kontaktowg dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Do jego zadan
nalezy m.in. przygotowywanie raportéw, opiniowanie projektow inwestycyjnych pod katem
dostepnosci, a takze promowanie wiedzy o dostepnosci wsrdd pracownikdéw. Funkcja ta zostata

wprowadzona Ustawg z 2019 roku.

Monitor brajlowski

Monitory brajlowskie to elektroniczne urzgdzenia stuzgce do prezentowania w notacji brajlowskiej
tekstu wyswietlanego na tradycyjnym monitorze komputerowym. Potoczna nazwa monitora
brajlowskiego, dzis juz rzadko stosowana, to ,brajlowska linijka”, co wynika z faktu, iz zasadniczym
elementem tego urzadzenia sg specjalne, piezoelektryczne moduty, prezentujgce osobom

niewidomym dotykowe znaki, sktadajgce sie z wypuktych punktéw.

S3 one utozone witasnie wzdtuz prostej, poziomej linii. Brajlowski monitor btyskawicznie przetwarza

na posta¢ dotykowa tekst czarnodrukowy, przesytany np. z komputera.

W wierszu monitora brajlowskiego pojawia sie jedynie od kilkunastu do kilkudziesieciu znakéw, co

sprawia, ze tekst brajlowski jest automatycznie przesuwany i odczytywany fragment po fragmencie.
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OCR

Optyczne rozpoznawanie znakéw, OCR (ang. optical character recognition) — zestaw technik lub
oprogramowanie stuzgce do rozpoznawania znakow i catych tekstow w pliku graficznym o postaci

rastrowe;.

Zadaniem OCR jest zwykle rozpoznanie tekstu w zeskanowanym dokumencie (na przyktad

papierowym formularzu lub stronie ksigzki).

Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami

To kazda osoba, ktéra z powodu niepetnosprawnosci, wieku, choroby, trudnej sytuacji zyciowej lub
innych okolicznosci napotyka trudnosci w dostepie do ustug, informacji czy przestrzeni. Ustawa z
2019 r. nie ogranicza tej definicji wytacznie do osdb posiadajgcych orzeczenie o
niepetnosprawnosci — dzieki temu mozliwe jest objecie wsparciem znacznie szerszej grupy.
Podejscie to odpowiada nowoczesnemu rozumieniu niepetnosprawnosci jako interakcji miedzy
cechami jednostki a barierami sSrodowiskowymi. Przyktadowo, osobg ze szczegdlnymi potrzebami

moze by¢ rowniez kobieta w cigzy, senior czy osoba z czasowym urazem konczyny.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to takie osoby, ktére ze wzgledu na swoje cechy lub okolicznosci
w ktdrych sie znajdujg muszg podjg¢ dodatkowe dziatania w celu przezwyciezenia barier
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych im udziat w réznych sferach zycia na rowni z pozostatymi

osobami.

OzN

Skrot od stéw - osoba z niepetnosprawnoscig / osoba z niepetnosprawnosciami / osoby z

niepetnosprawnoscig / osoby z niepetnosprawnosciami.
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Pies przewodnik osoby niewidomej

Pies asystujacy jest to pies, ktéry towarzyszy osobie z niepetnosprawnoscig i wykonuje dla niej
specjalne zadania. Mowigc w skrdcie, jest to pies na co dzien mieszkajgcy z osobg z
niepetnosprawnoscia, réznigcy sie od zwyktego, domowego psa tym, ze jest specjalnie wyszkolony i

potrafi poméc swojemu opiekunowi w codziennych czynnosciach.

Pies przewodnik a prawo: Art. 2 pkt. 11 Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych definiuje psa asystujgcego jako "odpowiednio wyszkolonego
i specjalnie oznaczonego psa, w szczegdlnosci psa przewodnika osoby niewidome;j lub
niedowidzacej oraz psa asystenta osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia osobie

niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym".

Pies asystujacy jest to pies, ktéry towarzyszy osobie z niepetnosprawnoscia i wykonuje dla niej

specjalne zadania.

Petla indukcyjna

System wspomagajgcy styszenie, ktéry przesyta sygnat dzwiekowy bezposrednio do aparatow
stuchowych w formie pola magnetycznego, eliminujac dzwieki tta. Petla indukcyjna to system
wspomagajacy styszenie, ktdry przekazuje dzwiek bezposrednio do aparatéw stuchowych
wyposazonych w cewke indukcyjng (tryb "T"). Urzadzenie to eliminuje szumy otoczenia i pozwala
osobie niedostyszgcej zrozumie¢ mowe z wiekszg precyzja. Petle indukcyjne stosuje sie m.in. w
salach konferencyjnych, urzedach, kinach, aptekach czy przy okienkach informacyjnych. Ich
obecnos¢ powinna byé oznaczona specjalnym piktogramem (symbol ucha z literg T). Wymég ich

stosowania pojawia sie m.in. w wytycznych dostepnosci dla projektéw unijnych.

PJM - polski jezyk migowy

Polski jezyk migowy (PJM) jest jezykiem wizualno-przestrzennym uzywanym w codziennej

komunikacji przez spoteczno$é Gtuchych w Polsce.
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Plik PDF

PDF (Portable Document Format) — format plikéw stuzacy do prezentacji, przenoszenia i
drukowania tresci tekstowo-graficznych, stworzony i promowany przez firme Adobe Systems,

regulowany standardem ISO 32000-1:2008 .pdf — rozszerzenie nazwy pliku w formacie PDF.

PDF/UA (PDF powszechnej dostepnosci) — format utworzony przez Komitet Standardéw AlIM z

myslg o osobach niewidomych lub niedowidzacych.

Prawo zadania dostepnosci

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo do ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci
konkretnej ustugi, informacji, przestrzeni lub funkcji w instytucji publicznej. Wniosek taki moze
dotyczy¢ zardwno dostepnosci architektonicznej (np. brak windy), jak i cyfrowej (np. nieczytelna

strona internetowa).

Racjonalne usprawnienie

Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie nakfadajace
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku,
w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka

i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami.

RGAA

Ogodlne wytyczne dostepnosci dla administracji (Référentiel Général d'Accessibilité des
Administrations - RGAA) to kompleksowy zestaw procedur oceniania dostepnosci zgodnie z
Wymogami dla dostepnosci tresci internetowych (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG)

opracowany przez rzad francuski.

Polskie ttumaczenie Ogdlnej specyfikacji technicznej dostepnosci dla administracji RGAA 3 2017

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* e
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska .
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Redukcja barier

To proces systematycznego usuwania fizycznych, komunikacyjnych i cyfrowych przeszkéd, ktére
utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z przestrzeni, ustug i informacji. Moze dotyczy¢
modernizacji infrastruktury, wprowadzenia nowych narzedzi technologicznych, jak rowniez zmian
organizacyjnych i procedur obstugi klienta. Redukcja barier jest obowigzkiem instytucji publicznych
wynikajgcym z ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Jest to rowniez proces ciggty, ktéry wymaga

audytow, szkolen, konsultacji z osobami z niepetnosprawnosciami oraz aktualizacji standarddéw.

SKOGN

SKOGN - system komunikacji oséb gtuchoniewidomych

Technologie asystujace (AT)

Z jezyka angielskiego oznaczane skrétem AT (assistive technology). Uniwersalne technologie,
dostepne dla 0séb sprawnych i niepetnosprawnych, prowadzg czesto do lepszych rozwigzan

inzynieryjnych.

Szeroka klasa technologii umozliwiajgcych wiekszg niezaleznos¢ oséb z niepetnosprawnosciami.
Ogodlne okreslenie urzgdzen, oprogramowania i narzedzi, ktére utatwiajg codzienne zycie osobom z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Obejmujg one szerokie spektrum rozwigzan, od prostych
przedmiotéw (np. piankowa naktadka na dtugopis) po skomplikowane oprogramowanie (np.

czytniki ekranu), a takze sprzet rehabilitacyjny (np. wozki inwalidzkie, aparaty stuchowe).

Technologie wspomagajace

Czesto uzywane zamiennie z technologiami asystujgcymi.

Ttumacz jezyka migowego (PJM)

Ttumacz PJM przektada tresci méwione na Polski Jezyk Migowy i odwrotnie, umozliwiajgc osobom

gtuchym i stabostyszgcym aktywny udziat w zyciu spotecznym i obywatelskim. Zgodnie z Ustawg o

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* '
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska L

* oyt

13



stowarzyszenie

czas

rr przestrzen

tozsamosé

Fundacja
Promocia Zdrowia

jezyku migowym z 2011 r., osoby gtuche majg prawo do bezptatnej pomocy ttumacza PIM w
kontaktach z instytucjami publicznymi. Ttumaczenia mogg byc¢ realizowane stacjonarnie, zdalnie
(np. przez wideottumacza) lub w formie materiatow audiowizualnych. Obowigzek ich zapewnienia

dotyczy m.in. sgddéw, urzedéw, policji, stuzby zdrowia i systeméw edukacyjnych.

Uniwersalne technologie

Rozwigzania, ktdére sg korzystne zaréwno dla 0séb z niepetnosprawnosciami, jak i dla oséb
sprawnych, np. podjazdy dla wozkéw inwalidzkich, ktére utatwiajg tez przemieszczanie sie z

wodzkiem dzieciecym.

Uniwersalne projektowanie

Uniwersalne projektowanie oznacza projektowanie produktow, srodowiska, programow i ustug w
taki sposdb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Rozwigzania przestrzenne uniwersalnego
projektowania przewidujg, ze podstawowe dziatania bedg z zatozenia odpowiadaty potrzebom

wszystkich uzytkownikéw.

Ustuga asystencka / wspierajaca

To forma wsparcia osobistego dla 0séb z niepetnosprawnosciami lub ograniczeniami
funkcjonalnymi. Przyktadami sg: asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig, ttumacz jezyka
migowego, przewodnik dla osoby niewidomej czy pomoc w transporcie. Ustugi te majg na celu
zwiekszenie niezaleznosci i samodzielnosci w zyciu codziennym oraz dostep do ustug publicznych.
Moga by¢ $wiadczone przez samorzady, organizacje pozarzgdowe lub instytucje w ramach

programéw PFRON lub Funduszy Europejskich.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* '
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Zbiér dokumentdw opublikowany przez Web Accessibility Initiative (WAI) zawierajacy zalecenia
dotyczace tworzenia dostepnych serwisdéw internetowych. Od 15 pazdziernika 2012 roku wytyczne

WCAG w wersji 2.0 zyskaty status miedzynarodowej normy ISO/IEC 40500:2012.

| Wstep

Wyréwnywanie szans umozliwiajgcych uzyskanie optymalnego poziomu samodzielnego

i niezaleznego funkcjonowania 0sdb z niepetnosprawnosciami, przy wykorzystaniu dostepnych
technologii asystujgcych, stanowi jeden z fundamentdéw sprawiedliwego i zréwnowazonego
spoteczenstwa. Dostep do technologii asystujgcych i wiedza o mozliwosciach ich wykorzystania nie
tylko umozliwia samorealizacje, ale takze wptywa na jakos¢ zycia, poczucie godnosci i niezaleznos¢

0s0b z niepetnosprawnosciami.

Celem niniejszego standardu jest okreslenie zasad i procedur w zakresie profesjonalnego wsparcia
OzN w doborze technologii asystujgcych, wspomagajgcych i kompensujgcych codzienne
funkcjonowanie w aspekcie wykonywania pracy zawodowej. Dokument ten ma stuzy¢ zaréwno
organizacjom pozarzgdowym, instytucjom rynku pracy, jak i pracodawcom oraz jednostkom
samorzadu terytorialnego, jako praktyczne narzedzie wspierajgce skuteczne wtgczanie oséb

Z niepetnosprawnosciami w rynek pracy, poprzez indywidualne dopasowanie dostepnych na rynku

rozwigzan technologicznych.

Standard uwzglednia zréznicowane potrzeby i mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami
z uwzglednieniem ich rodzaju i stopnia, promujgc podejscie oparte na podmiotowosci, rownosci
szans i dostepnosci. Zaktada rowniez aktywng wspotprace pomiedzy wszystkimi interesariuszami,

co jest warunkiem skutecznego wdrazania dziatan w obszarze aktywizacji zawodowej.

Zawartosc¢ standardu

Procedury sktadajgce sie na standard odnoszg sie do:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* '
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1) zdiagnozowania indywidualnych potrzeb w zakresie doboru technologii asystujgcej
z uwzglednieniem rodzaju i stopnia natezenia niepetnosprawnosci
2) podniesienia poziomu wiedzy nt. dostepu do technologii asystujgcych

3) przygotowania stanowiska pracy z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb OzN

Dlaczego standaryzacja ustug doboru technologii asystujacej, wspomagajacej i kompensujacej dla

OzN warunkuje podniesienie jakosci Swiadczenia tej ustugi?

Obserwacja i doswiadczenie wskazuje na brak wystarczajgcej wiedzy w zakresie dostepnej
technologii asystujgcej, wspomagajgcej i kompensacyjnej, co w znaczy sposdb ogranicza tworzenie
miejsc pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz uniemozliwia efektywne wykonywanie
czynnosci zawodowych oséb juz zatrudnionych. Pracodawcy niechetnie podejmuja sie zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami sensorycznymi, poniewaz z gory zaktadajg brak mozliwosci
kompensacji i w zwigzku z tym, brak mozliwosci wykonywania czynnosci zawodowych. Problem
dotyczy réwniez doradcéw, posrednikow pracy, kadrowcédw, specjalistdw BHP, ktdrzy nie posiadaja
wiedzy na temat dostepnych technologii asystujgcych, temat traktujg jako poboczny

i dyskwalifikujgcy z podjecia zatrudnienia.

Wynika to réwniez z niewystarczajacego poziomu diagnozowania potrzeb i mozliwosci realizacji

zadan zawodowych przez OzN, stosownie do rodzaju i stopnia natezenia niepetnosprawnosci.

Wprowadzenie standardu tej ustugi jest Scisle zwigzane z podniesieniem Swiadomosci w obszarze
zaleznosci, pomiedzy prawidtowym zdiagnozowaniem potrzeb, doborem technologii oraz ich
zastosowaniem. Dopiero Scista wspotpraca tych trzech elementédw moze istotnie wptyng¢ na

podniesienie wskaznika poziomu zatrudnienia OzN.

Najwazniejszym celem opracowania i wdrozenia standardu jest poprawa jakos$ci $wiadczonych
ustug ukierunkowanych na aktywizacje zawodowg OzN w zakresie szerokorozumianej dostepnosci.
Obejmuje on dobdr technologii asystujgcych, wspierajgcych i utatwiajgcych wykonywanie

czynnosci zawodowych przez OzN.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* '
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Koniecznos¢ sprostania oczekiwaniom reguluje ustawa o dostepnosci oraz Polski Akt Dostepnosci,
ktére naktadajg obowigzek zapewnienia dostepnosci ustug i produktow. Standaryzacja koncentruje
uwage na koniecznosci takiej ich organizacji i realizacji ustug, aby byty one dostepne dla kazdego,

bez wzgledu na rodzaj i natezenie nastepstw funkcjonalnych niepetnosprawnosci.

Ujednolicenie procedur i kontrola jakosci ich wykonywania eliminuje btedy i zmniejsza odchylenie
od obowigzujgcych norm, co bezposrednio przektada sie na jakos¢ koncowego efektu Swiadczonej

ustugi.

Bardzo istotne w procesie realizacji standardu jest zrozumienie, ze dostepnos¢ dotyczy kazdego z
nas — kazdy z nas bowiem moze czasowo zderzyé sie z sytuacjg, ktdra spowoduje, ze stanie sie
osobg ze specjalnymi potrzebami — czasowe unieruchomienie z powodu ztamania koriczyny, cigza,
dolegliwosci bolowe, co na jakis czas utrudni lub uniemozliwi wykonywanie dotychczasowych
zadan zyciowych. Kazdy z nas wskutek naturalnego procesu starzenia dozna sytuacji

deprywujacych zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych.

Zapewnienie dostepnosci jest obowigzkiem w realizacji ustug, poniewaz wynika zaréwno z
przepiséw prawa, jak i z podstawowych zasad etycznych, rownosci i poszanowania godnosci

wszystkich obywateli.

Ponizej przedstawione zostaty kluczowe kryteria realizacji ustugi dostepnej:

1. Obowigzek prawny
W Polsce i Unii Europejskiej obowigzujg akty prawne, ktére naktadajg obowigzek
zapewniania dostepnosci ustug :
e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

e Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19

lipca 2019 .
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* ' ***
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Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Europejski Akt o Dostepnosci (EAA) - dyrektywa Unii Europejskiej przyjeta 17
kwietnia 2019 roku, majgca na celu ujednolicenie standardéw dostepnosci
produktéw i ustug dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz osdb z ograniczeniami
funkcjonalnymi na terenie UE.

Polski Akt Dostepnosci Dyrektywa EAA — weszta w zycie dnia 28 czerwca 2025 roku.
Ustawa o Panstwowej Inspekcji Pracy z dnia 13 kwietnia 2007 r. (Dz.U. 2024.1712 t.|.
Artykut 10 tej ustawy okresla zadania PIP, w tym nadzor i kontrole przestrzegania
przepisOw prawa pracy, w tym przepisow BHP

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie ogdlnych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy,

przepisy Kodeksu Pracy, dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy, stanowia
podstawe do oceny dostosowania stanowisk pracy,

Brak zapewnienia dostepnosci moze skutkowac karami finansowymi oraz

odpowiedzialnoscig instytucji.

2. ROwnosc i wigczenie spoteczne

3.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* ' *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska bt

Kazdy cztowiek, niezaleznie od sprawnosci, wieku, stanu zdrowia czy technologii z ktorej
korzysta, powinien mieé rowny dostep do informacji, ustug i przestrzeni publiczne;j.
Dostepnos¢ umozliwia OzN petne uczestnictwo w zyciu spotecznym, zawodowym i
obywatelskim.

Jakos¢ i zasieg ustug

Ustugi dostepne sg bardziej uzyteczne i zrozumiate dla szerszego grona odbiorcow, w tym
0s6b starszych, oséb czasowo niepetnosprawnych (np. z kontuzjg), czy korzystajacych z
urzgdzen mobilnych.

Wysoki poziom dostepnosci podnosi jakos¢ obstugi i wzmacnia reputacje organizacji jako

odpowiedzialnej i nowoczesnej.
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4. Efektywnosc i oszczednosc
Dobrze zaprojektowane, dostepne systemy i przestrzenie zmniejszajg potrzebe kosztownych
dostosowan w przysztosci.
Utatwiajg samodzielne korzystanie z ustug, zmniejszajgc obcigzenie dziatdw obstugi klienta.
Zapewnienie dostepnosci, to nie tylko spetnienie obowigzku — to inwestycja w lepsze,
bardziej sprawiedliwe spoteczenstwo. Informacje uzupetniajgce stanowig niniejsze
opracowania/ dokumenty:

e Przepisy branzowe - szczegétowe dotyczgce konkretnych branz i rodzajow stanowisk
pracy,

e Poradnik ,Ramowe wytyczne w zakresie projektowania obiektéw, pomieszczen oraz
przystosowania stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych o specyficznych
potrzebach”,

e Publikacja "Przystosowanie obiektow, pomieszczen oraz stanowisk pracy dla oséb

niepetnosprawnych o specyficznych potrzebach - dobre praktyki".

Il Cel wprowadzania standardu w NGO

Celem opracowania standardu jest stworzenie spdjnych, kompleksowych wytycznych, ktére beda
odpowiadaty na specyficzne potrzeby OzN w zakresie doboru technologii asystujgcej,
wspomagajacej i kompensacyjnej, zapewniajgcej rowne szanse na rynku pracy, co przyczyni sie

do petniejszej integracji spotecznej i zawodowej OzN. Standard ma ujednolici¢ i utatwi¢ NGO
wprowadzenie i utrzymanie wysokiej jakosci ustug w zakresie dopasowania technologii, zgodnie

z potrzebami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci. Wprowadzenie standardu okresla, w jaki sposob
ustuga powinna zostac realizowana, jakie korzysci uzyska korzystajacy z niej uzytkownik oraz jakie

zasoby sg niezbedne do jej realizacji.

Istotne jest, aby proces ten byt jak najbardziej skuteczny, dostepny i dostosowany do potrzeb OzN.
Standard ma pomdc w ujednoliceniu dziatan, poprawie jakosci ustug oraz zwiekszeniu efektywnosci

wsparcia, tak aby OzN mogty tatwiej znalez¢ zatrudnienie, rozwija¢ swoje kompetencije i czuc sie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* '
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pewniej w srodowisku pracy, poprzez wspieranie ich w wejsciu na rynek pracy w sposéb

sprawiedliwy i dostosowany do ich mozliwosci.

Cel ten odnosi sie szczegdlnie do:

1. Zapewnienia wysokiej jakosci wsparcia w zakresie doboru technologii asystujgcych.

2. Zwiekszenia efektywnosci w wydatkowaniu srodkéw finansowych na dostosowanie

stanowisk.

3. Promowania réwnego dostepu do rynku pracy, likwidowania barier i przeciwdziatania

wykluczeniu zawodowemu OzN.

4. Podniesienia kompetencji instytucji i organizacji, ktére realizujg ustugi doradztwa
zawodowego, posrednictwa pracy, organizacji szkolen i stazy, poprzez wprowadzenie
jednolitych wytycznych w zakresie doboru technologii asystujacej i zapewnienia

dostepnosci w miejscu pracy OzN.

5. Zaciesniania wspotpracy miedzysektorowej, szczegdlnie pomiedzy instytucjami publicznymi,

NGO, pracodawcami i srodowiskiem OzN.

Standard umozliwi:

1. Ujednolicenie dziatan — zapewnienie, ze wszystkie instytucje i osoby zaangazowane w

proces wsparcia bedg dziataty wedtug tych samych, jasno okreslonych zasad. To pozwoli na

lepszg koordynacje i skutecznos¢ dziatan.

Dostosowanie ustug do potrzeb OzN — standard ma na celu wypracowanie rozwigzan, ktore
beda uwzgledniaty r6znorodnos¢ niepetnosprawnosci i indywidualne potrzeby. Dzieki temu

osoby te bedg mogty korzystac z ustug, w sposob najbardziej dla nich odpowiedni.

Podniesienie jakosci ustug — poprzez okreslenie najlepszych praktyk i standardéw, ktére
beda stosowane w procesie doboru technologii asystujacej dla OzN otrzymujacych

wsparcie, w realizacji ustug zwiekszajgcych ich aktywnos¢ na rynku pracy.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* ' *
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4. Zwiekszenie dostepnosci rynku pracy — standard ma na celu eliminacje barier, ktére moga
utrudnia¢ osobom niepetnosprawnym dostep do zatrudnienia. To obejmuje zaréwno

kwestie formalne, jak i praktyczne, np. dostosowanie miejsc pracy.

5. Wspieranie rozwoju kompetencji i samodzielnosSci — poprzez prawidtowe dopasowanie

technologii asystujgcej dla OzN.

6. Promowanie zatrudnienia osob niepetnosprawnych — standard ma takze na celu zachecanie
pracodawcow do zatrudniania OzN, pokazujgc korzysci i mozliwosci, jakie niesie

zastosowanie technologii asystujgcej, wspomagajacej i kompensujgce;j.
7. Zapewnienie monitorowania i ewaluacji dziafan.

8. Ufatwienie wspodtpracy miedzy réznymi instytucjami — standard pomoze w lepszej
koordynacji dziatarn miedzy organizacjami pozarzgdowymi, pracodawcami i innymi
podmiotami zaangazowanymi w pomoc OzN, co przyczyni sie do bardziej spdjnego i

skutecznego systemu wsparcia.

9. Zwiekszenie motywacji i zaangazowania OzN — poprzez zapewnienie im jasnych Sciezek
rozwoju, wsparcia i mozliwosci zdobywania doswiadczenia; standard ma na celu
zwiekszenie ich motywacji do aktywnego poszukiwania pracy i uczestnictwa w réznych

formach aktywizujgcych zawodowo.

10. Zapewnienie rownosci szans — standard ma na celu eliminacje wszelkich barier, zaréwno
tych fizycznych, jak i organizacyjnych, ktdre mogg utrudnia¢ OzN dostep do rynku pracy.
Istotne jest, aby kazdy miat rGwng szanse rozwoju i zatrudnienia, niezaleznie od rodzaju

niepetnosprawnosci.

11. Wspieranie integracji spotecznej — zatrudnienie i udziat w stazach, to nie tylko kwestia
ekonomiczna, ale takze spoteczna. Standard ma pomadc w integracji OzN w spoteczenstwie,

poprawiajgc ich samopoczucie, poczucie przynaleznosci i niezaleznosci.

Zakres standardu

Opracowany standard odnosi sie do catoksztattu dziatan zwigzanych z:
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e Indywidualng diagnozg potrzeb OzN w zakresie doposazenia w technologie asystujgca.

e Prawidtowg organizacjg dostepnego stanowiska stazu lub pracy dla OzN oraz innych ustug

zwigzanych z procesem aktywizacji zawodowej (doradztwo zawodowe, posrednictwo,

szkolenia).

e Wspodtpracy z pracodawcami, ukierunkowang na promowanie zatrudnienia OzN oraz

przygotowanie miejsc pracy.

e Monitorowaniem i ewaluacjg zasadnosci wdrozonej technologii.

Kluczowe role i odpowiedzialnosci realizacji standardu

Skuteczna realizacja standardu , Technologie wspomagajace i kompensacyjne” wymaga scistej

wspotpracy i jasnego podziatu rél miedzy zaangazowanymi podmiotami. Ponizej opisano gtéwne

role oraz zakresy odpowiedzialnosci kluczowych uczestnikdw procesu:

1. NGO:

Planowanie, wdrazanie i nadzorowanie catosci dziatan zwigzanych z doborem
technologii asystujgcej, wdrozenie dostepnosci w zakresie dostosowania stanowiska
pracy.

Zapewnienie zgodnosci dziatan z obowigzujgcymi przepisami oraz ze standardem.
Koordynacja wspodtpracy miedzy partnerami (pracodawcy, posrednicy pracy, doradcy
zawodowi, instytucje wspierajgce).

Udzielanie wsparcia merytorycznego, doradczego.

Zapewnienie dostepnych narzedzi i zasobdw.

Wspodttworzenie i konsultowanie programdéw aktywizacyjnych.

Monitorowanie i ewaluacja przebiegu oraz rezultatdw wdrozenia standardu.

2. Specjalista ds. technologii asystujace;j

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* '
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Indywidualna ocena poziomu funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscig w
kontekscie podjecia aktywnosci zawodowej.

Opracowanie wnioskow i rekomendacji dotyczacych rodzaju technologii asystujgcej,
kompensacyjnej i wspomagajgcej, koniecznej do wyposazenia stanowiska pracy
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Rekomendowanie koniecznych adaptacji Srodowiskowych lub organizacyjnych i
zalecen pod katem ergonomii pracy i wyposazenia stanowiska w technologie
wspomagajgce.

e Wsparcie pracodawcy i OzN w dostosowaniu miejsca stazu/pracy.

3. Osoba z niepetnosprawnoscia

e Aktywny udziat w procesie doboru technologii wspomagajgcej niezbednej do
wykonywania czynnosci zawodowych.

e Udziat w procesie monitorowania i ewaluacji w zakresie zasadnosci wdrozonej

technologii.

Zaangazowany do realizacji ustugi specjalista ds. technologii asystujgcej ma obowigzek zapewnic
dostepnosc swoich ustug, zgodnie z przepisami ustawy o dostepnosci, w szczegdlnosci w
kontekscie:
1. Dostepnosci architektonicznej
e Organizacji ustugi w miejscu dostepnym.
2. Dostepnosci cyfrowej
Zgodnie z Ustawg o dostepnosci cyfrowej (Dz.U. 2019 poz. 848), posrednik pracy powinien:
e Udostepniac alternatywne formy kontaktu (np. czat, e-mail, telefon tekstowy).
3. Dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
e Mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego (na miejscu lub online).
e Mozliwos¢ zatatwienia spraw przez petnomocnika lub asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia.
e Zapewnienie informacji w formach alternatywnych (np. dokumenty w tekscie
tatwym do czytania — ETR, nagrania audio).
e Zapewnienie dostepnosci tekstu odczytywanego maszynowo.
4. Zgodnosci z Ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
Zgodnie z tg ustawg (Dz.U. 2019 poz. 1696), specjalista ds. technologii asystujgcej powinien:

e Zapewnia¢ mozliwo$¢ zgtoszenia potrzeby zapewnienia dostepnosci przez

interesanta.
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* ' ***
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5. Rownosci i niedyskryminacji
Zgodnie z Kodeksem pracy i ustawg o rownym traktowaniu:
e Specjalista technologii asystujgcej nie moze dyskryminowac oséb ze wzgledu na

ztozono$¢ potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

Kompetencje osdb zaangazowanych przy realizacji ustugi

Dobdr technologii asystujgcej, wspomagajgcej i kompensujacej jest procesem bardzo
specjalistycznym, wieloptaszczyznowym i ztozonym, wymagajgcym szerokiej wiedzy i znajomosci
dostepnych na rynku technologii, oraz umiejetnosci diagnozowania potrzeb OzN. W pracy
specjalisty ds. technologii asystujgcej dla OzN, duze doswiadczenie jest niezwykle istotne,
poniewaz przektada sie na skutecznosé, empatie i zdolnosc radzenia sobie z réznorodnymi

wyzwaniami.

Kompleksowa diagnoza i adekwatne dostosowanie technologii umozliwia OzN wejscie na rynek

pracy.

Osoby realizujgce ustuge doboru technologii asystujacej, powinny spetniac obligatoryjne wymogi
z zakresu wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, a takze posiadaé minimalne kompetencje

i umiejetnosci przedstawione ponizej:

1. Wyksztatcenie:
a) Wymogi pozgdane wobec specjalisty technologii asystujgcych:

o wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika specjalna, tyflopedagogika,
oligofrenopedagogika, surdopedagogika, pedagogika terapeutyczna,
fizjoterapia, neurologopedia, logopedia lub innych specjalizacji z danego
zakresu niepetnosprawnosci;

b) Wymogi pozadane wobec instruktora technologii asystujgcych:
e wyksztatcenie minimum srednie (technik informatyk, technik tyfloinformatyk).
2. Minimum 5-letnie udokumentowane doswiadczenie w pracy z osobami

Z niepetnosprawnoscia, ze szczegdlnym potrzebami.
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3. Obowigzkowe umiejetnosci i kompetencje:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

znajomosc specyfiki okreslonych rodzajéw niepetnosprawnosci,

kompetencje diagnostyczne, polegajgce na umiejetnosci dokonywania wstepnej i
biezgcej diagnozy potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami w oparciu o klasyfikacje ICF
kompetencje dotyczgce umiejetnosci dostosowania i dopasowania technologii
asystujgcych do indywidulanych potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami,

wysokie kompetencje interpersonalne,

dobra umiejetnos¢ obstugi standardowych urzadzen elektronicznych i korzystania

z aplikacji komputerowych,

gotowos¢ do podnoszenia kompetencji i kwalifikacji zawodowych z zakresu technologii
wspomagajacych,

bardzo dobra znajomos¢ i umiejetnosc obstugi aplikacji asystujacych,

umiejetno$é obstugi specjalistycznych urzadzen wspomagajacych,

umiejetnos¢ wspierania OzN w zakresie komunikacji z wykorzystaniem alternatywnych

metod komunikacji: pisma Braille’a, jezyka migowego, AAC.

Kompetentny personel zajmujacy sie doborem technologii asystujgcej zapewnia:

wysoki poziom zrozumienia specyfiki niepetnosprawnosci gwarantujgcy wtasciwe dopasowanie

technologii do potrzeb i mozliwosci OzN,

unikanie btedow wynikajgcych z braku wiedzy na temat dostepnych rozwigzan

technologicznych utatwiajgcych OzN wykonywanie czynnosci zawodowych,

skuteczne realizowanie ustugi w oparciu o posiadang wiedze i doswiadczenie,

umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnymi sytuacjami zwigzanymi z wdrazaniem technologii

W miejscu pracy,

przygotowanie OzN na realia rynku pracy i wspieranie jej w procesie aktywizacji zawodowej.

Dobrg praktyka, a nawet koniecznoscig, jest podjecie wspotpracy NGO z najblizszym, wiasciwym

terytorialnie OWIT (Osrodek Wsparcia i Testow) lub innymi organizacjami zajmujgcymi sie doborem

i wdrazaniem technologii asystujacej.
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Kryteria jakoSci ustugi

Wdrozenie wysokiej jakosci standardu w zakresie ,, Technologie wspomagajgce i kompensacyjne”
dla OzN wymaga systematycznego monitorowania proceséw oraz mierzenia rezultatow. Ponizej
przedstawiono zestaw kluczowych kryteridw jakosci oraz oczekiwanych efektéw, ktore umozliwiajg

ocene skutecznosci ustugi.

Kryteria jakoSci

1. Indywidualizacja dziatan:
Kazdy odbiorca ustugi (OzN) zostanie objety Indywidualng diagnoza potrzeb OzN w zakresie
doposazenia w technologie asystujgcg dostosowang do jego potrzeb, mozliwosci i celéw
zawodowych.

2. Dostepnosc i adekwatnos¢ ustug:
Wszystkie dziatania realizowane bedg w sposéb dostepny (komunikacyjnie,
architektonicznie i cyfrowo).

3. Kompetencje kadry:
Osoby realizujgce dziatania posiadajg wiedze i doswiadczenie w pracy z OzN, wysokie
kompetencje merytoryczne dotyczgce doboru technologii zgodnie z potrzebami
wynikajgcymi z danego rodzaju niepetnosprawnosci.

4. Wspotpraca miedzysektorowa:
Dziatania podejmowane bedg we wspodtpracy z pracodawcami, instytucjami publicznymi
(PUP, PFRON, PCPR, MOPR, CUS) oraz organizacjami wspierajgcymi np. NGO, OWIT.

5. Ciagtosé wsparcia:
Osoby objete ustugg bedg miaty zapewnione wsparcie w trakcie dopasowywania
technologii, etapu jej wdrazania, jak i okresu monitorowania zasadnosci wdrozonej
technologii.

6. System ewaluacji i monitoringu:
Realizacja ustugi bedzie obejmowata systematyczne zbieranie danych, ocene postepéw

i wprowadzanie usprawnien.
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Oczekiwane efekty

Wdrozenie standardu wptynie na:
1. Wazrost poziomu aktywnosci OzN.
2. Wazrost kompetencji oséb wspierajgcych aktywnos$é zawodowa, poprzez nabycie nowych
umiejetnosci w zakresie postugiwania sie technologia asystujaca.
3. Podniesienie poziomu samodzielnosci i pewnosci siebie poprzez wzrost poczucia
sprawczosci i motywacji w kontekscie zawodowym i spotecznym.

4. Wozrost gotowosci pracodawcow do organizacji stazy i zatrudniania OzN.

Schemat wdrazania standardu

Warunkami brzegowymi realizacji standardu s3:

1. Zapis w statucie NGO o prowadzeniu dziatan na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami.

2. Zgtoszenie przez OzN do NGO potrzeby realizacji ustugi.

3. Weryfikacja czy osoba zgtaszajgca jest uprawniona do otrzymania ustugi w danej organizacji
(z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci adresowanej do okreslonej grupy
niepetnosprawnosci).

4. Mozliwosc realizacji ustugi przez NGO.

5. Ponizszy schemat przedstawia sposdb postepowania warunkujgcy logiczng i
uporzadkowang realizacje opracowanego standardu. Zapewnia wraz z wdrazanymi
procedurami kompleksowos¢ podejscia do tematu doboru technologii asystujgcej dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Krok 1.: Podjecie przez Zarzagd NGO uchwaty o ,, Wdrozeniu standardow realizacji ustug z zakresu
doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy i realizacji stazy, organizacji szkolen oraz doboru

technologii wspomagajgcych i kompensacyjnych”.

Krok 2.: Przygotowanie organizacyjne do wdrozenia Standardéw
Wdrozenie standardu wymaga przygotowania NGO, szczegdlnie w zakresie mozliwosci zapewnienia
dostepnosci, na co najmniej minimalnym poziomie tak, aby zlikwidowac lub zniwelowac¢ wszystkie

bariery, ktére mogg ogranicza¢ dostep do ustug.
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Krok 3.: Analiza lokalnych zasobow i potrzeb
® Diagnoza potrzeb OzN w zakresie wykorzystania technologii asystujacych.

® Analiza lokalnego rynku pod kgtem mozliwosci doboru, zaopatrzenia, instruktazu

uzytkowania.

® Rozpoznanie potencjalnych partnerow do wspotpracy (m.in.: NGO, OPS, PUP, PCPR,
pracodawcy, instytucje edukacyjne).
Krok 4.: Budowa zespotu wdrazajgcego standardy
e Zabezpieczenie potencjatu kadrowego, stanowigcego interdyscyplinarny zespét, w
ktorego sktad wchodzg m.in.: koordynator, posrednicy pracy, doradcy zawodowi,
specjalisci rehabilitacji, specjalisci dostepnosci).
e  Weryfikacja wiedzy i umiejetnosci zespotu i ewentualne uzupetnienie wiedzy z zakresu
dostepnosci i pracy z osobami z niepetnosprawnosciami.
e  Przeszkolenie kadry NGO z wprowadzanego standardu.
Krok 5.: Upowszechnienie informacji na temat technologii asystujgcych i kompensacyjnych oraz
przyjmowanie zgtoszen potencjalnych odbiorcow ustugi
e Umieszczenie informacji o ofercie na stronie organizacji i w mediach spotecznosciowych,
oraz rozestanie informacji do innych organizacji, oraz instytucji realizujgcych dziatania na
rzecz OzN.
e Przeprowadzenie otwartego naboru lub rekrutacji odbiorcéw ustugi spetniajgcych kryterium
uprawniajgce do korzystania z ustugi.
e Zapewnienie dostepnosci procesu rekrutacyjnego (formy zgtoszen, rozmowy kwalifikacyjne,
ttumacze PJM, itp.).
Krok 6.: Realizacja ustugi ,Technologie asystujgce i kompensacyjne”
Wdrazanie procedur:
e Procedura nr 1. Zdefiniowanie potrzeb beneficjenta dotyczgcych koniecznosci zastosowania

technologii asystujace;j.

e Procedura nr 2. Dobér technologii asystujgcej zgodnie z potrzebami wynikajgcymi

Z niepetnosprawnosci
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e Procedura nr 3. Mozliwosci dostepu do technologii asystujgcych
e Procedura nr 4. Organizacja stanowiska pracy z uwzglednieniem technologii asystujacej

Krok 7: Upowszechnianie efektow

Promocja dobrych praktyk oraz przyktadow sukceséw odbiorcow ustugi i pracodawcow.

lll Korzysci wynikajace z wdrozenia standardu

Wprowadzenie standaryzacji Swiadczonych ustug pozwala obserwowac procesy, mierzyc je,
zauwazac rozbieznosci i ujawniac problemy. Przyktadem takiej standaryzacji moze by¢ wdrozenie
ISO 9001:2015, ktéra jest miedzynarodowg norma dotyczacg systeméw zarzgdzania jakoscia.
Norma ISO 9001 okresla wymagania jakie organizacja musi spetni¢, aby wykaza¢ zdolnos¢ do
konsekwentnego dostarczania produktéw i ustug spetniajgcych wymagania klientéw oraz
obowigzujgce przepisy. Norma ta ma na celu poprawe efektywnosci procesow, zwiekszanie

zadowolenia klientéw i konkurencyjnosci organizacji.

Wprowadzenie standardow, czyli ,,standaryzacja”, bardzo czesto kojarzona jest z usztywnieniem
metod pracy, zamrozeniem zmian, czy tez nadmierng biurokracjg, co niewatpliwie jest
bezposrednim skutkiem doswiadczen wynikajgcych z przyktaddéw traktowania standaryzacji jako
celu samego w sobie, bez zrozumienia, ze jej wprowadzenie wigze sie z ciggtym doskonaleniem i

jest narzedziem do budowania stabilnosci organizacji.

Standaryzacja, zastosowana jako metoda organizacji pracy umozliwiajgca wprowadzenie zmian
na lepsze, jest niewatpliwie procesem dynamicznym, mobilizujgcym organizacje do ciaggtego

doskonalenia Swiadczonych ustug.

Standaryzacja jest rodzajem klina, wktadanego pod koto stojgcego na wzniesieniu pojazdu, ktéry
pozwala na utrwalenie zmiany do czasu kolejnego usprawnienia. Klina, ktéry zapobiega stoczeniu
sie pojazdu, ktéry zapewnia mu punkt chwilowego oparcia do momentu, az bedzie mégt
kontynuowaé jazde ku gorze ,na szczyt”. Standaryzacja, czyli ten ,klin” pozwala na chwilowe

podparcie, jednakze kazdy klin pod ciezarem moze sie skruszyc.
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Standard, ktorego znaczenie, tres¢ i zasadnosc stosowania nie bedzie stale uswiadamiany
uzytkownikom, ktoéry nie bedzie audytowany (sprawdzany), a w razie potrzeby aktualizowany,
przestanie petnié¢ swojg role utrwalajgcg zmiane i nie powstrzyma powrotu, czyli cofniecia sie do

stosowania poprzednich schematdw, norm, czy tez gorszych praktyk.

Cztowiek, zmierzajgc do doskonatosci i uporzgdkowania otaczajgcego go Swiata, od dawna stosuje
standaryzacje, czesto nie uswiadamiajgc sobie tego faktu. Przyktadem takiej standaryzacji moze by¢

np. organizacja miejsca pracy.

Stosowanie standarddw i okreslonych norm utatwia porozumienie, unifikacje urzadzen
i wyposazenia, redukuje koszty poprzez zastosowanie ekonomii skali, pozwala takze na
wychwycenie wszelkich zaburzen i btedow. Standaryzacji mozna poddawac wszystkie procesy, ktére

spetniajg podstawowe dwa warunki, tzn. sg powtarzalne i dajg sie opisa¢.

Korzysci osiggane dzieki wdrozeniom opracowanych standardéw, mozna podzieli¢ na trzy obszary:

dla NGO, dla OzN, szeroko pojmowanego otoczenia (spotecznego, gospodarczego, edukacyjnego).

Korzysci z wdrozenia standardu dla NGO

Wdrazanie standardéw w organizacjach pozarzagdowych (NGO) niesie za sobg szereg korzysci.

Zaliczajg sie do nich:

budowanie zaufania i poprawa reputacji i wizerunku NGO
o efektywniejsze zarzadzanie zasobami i procesami w NGO
e wieksza przejrzystos¢ dziatania

e utatwienie pozyskiwania funduszy

e ufatwienie nawigzywania wspotpracy z partnerami

e rozwdj i podnoszenie kompetencji

e dtugoterminowe korzysci organizacyjne
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e zapobieganie problemom.

Budowanie zaufania i poprawa reputacji i wizerunku NGO

Wprowadzenie standardéw prowadzonych dziatan i ustug dotyczgcych doradztwa zawodowego i
posrednictwa pracy, organizacji i realizacji stazy zawodowych, szkolen, dostosowania stanowiska
pracy dla OzN. Standaryzacja wptywa na zwiekszenie transparentnosci dziatann w tym zakresie,
odpowiedzialnosci za realizowane dziatania, ktére pomagajg budowaé zaufanie wsrdd
interesariuszy, w szczegolnosci grantodawcow, darczyrncow, adresatow ustug (OzN) i partnerow

NGO.

Ujawnianie informacji o dziatalnosci organizacji, sposobie zarzgdzania jej finansami, procesami

i sposobami realizacji celéw wzmacnia wiarygodnos¢ dziatania NGO.

Dziatanie zgodnie ze standardami, szczegdlnie w obszarze CSR (spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu), buduje zaufanie spotecznosci lokalnej, beneficjentéw, innych instytucji i organizacji,

kontrahentdéw, pracodawcéw i potencjalnych inwestoréw, a tym samym poprawia wizerunek firmy.

Efektywniejsze zarzgdzanie zasobami NGO

Wprowadzenie standardéw, w szczegblnosci dotyczacych zarzadzania procesami i zasobami
ludzkimi prowadzi do bardziej efektywnego wykorzystania dostepnych srodkow i zasobéw NGO

oraz optymalizacji procesdw w organizacji.

Przejrzystosc dziatania:

Standardy formalno-organizacyjne, jasno zdefiniowane cele, misja, zasady dziatania i procedury,
pomagajg w budowaniu przejrzystosci w organizacji. Pozwala to unikng¢ niejasnosci i

nieporozumien, a takze utatwia kontrole i ocene efektywnosci dziatania.
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Utatwienie pozyskiwania funduszy:

Wdrozenie standarddw, moze by¢ kluczowe przy ubieganiu sie o granty i dotacje w ramach

ogfaszanych konkurséw na zlecanie zadan publicznych.

Utatwienie nawigzywania wspotpracy:

Organizacje NGO dziatajgce zgodnie z uznanymi standardami sg bardziej atrakcyjne dla
potencjalnych partnerow, zarowno w sektorze pozarzgdowym, jak i publicznym czy biznesowym.
Wspédtpraca z NGO, ktdra przestrzega standarddw, jest postrzegana jako mniej ryzykowna, bardziej

efektywna i wiarygodna.

Rozwaj i podnoszenie kompetencji:

Wdrazanie standarddw, a takze ich przestrzeganie, wigze sie z koniecznoscig podnoszenia
kompetencji pracownikow/personelu zaangazowanego do realizacji ustug. Prowadzi to do rozwoju
ich umiejetnosci i wiedzy, a takze do profesjonalnego podejscia do realizacji celdw, co ma

bezposredni wptyw na wzrost kompetencji catej organizacji.

Dtugoterminowe korzysci organizacyjne:

Poprawa efektywnosci, przejrzystosci i reputacji, a takze tatwiejszy dostep do funduszy i partnerow,
przektada sie, w dtuzszej perspektywie, na stabilno$¢ i rozwdj organizacji. Zwieksza to mozliwosc

nawigzania dfugoterminowej wspétpracy z instytucjami rynku pracy, JST oraz pracodawcami.

Zapobieganie problemom:

Wdrozenie standarddw swiadczenia ustug i obstugi beneficjentéw — OzN pomaga w zapobieganiu
wielu potencjalnym problemom, takim jak naduzycia, konflikty intereséw czy naruszenia praw

beneficjentéw.
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Wdrazanie standarddw to proces, ktory wymaga zaangazowania catego zespotu NGO: zarzgdu,
pracownikéw, wspotpracownikdw, oraz ich odpowiedniego przygotowania. Ten poczatkowo
wydawac by sie mogto trudny proces w dtuzszej perspektywie niesie za sobg szereg korzysci
ptynacych z ich wdrozenia, ktére wymiernie przyczyniajg sie do trwatego rozwoju i wzmocnienia

pozycji organizacji pozarzgdowej w spoteczenistwie.

Korzysci z wdrozenia standardu dla oséb z
niepetnosprawnosciami

Wdrozenie standardow, w szczegdlnosci dotyczgcych obstugi i udzielania wsparcia OzN, przynosi
liczne korzysci, nie tylko dla NGO, ale réwniez dla osdb z niepetnosprawnosciami. Korzysci te
dotyczg w szczegdlnosci poprawy jakosci zycia, zwiekszania niezaleznosci i samodzielnosci, a takze
wspierania rozwoju zawodowego i spotecznego OzN, poprzez planowanie oraz realizacje

adekwatnych i dostepnych form wsparcia.

Ponadto wdrozenie standardow przyczynia sie do zwiekszania dostepnosci i budowania bardziej

inkluzyjnego spoteczenstwa, wtgczajgcego OzN na rownych zasadach.

a) Poprawa jakosci zycia
Zwiekszanie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej
umozliwia osobom z niepetnosprawnoscig korzystanie z ustug oferowanych w NGO, co
przetozy sie na wzrost aktywnosci zawodowej i poziomu uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

b) Zwiekszanie niezaleznosci i samodzielnosci
Utatwienia w dostepie do ustug realizowanych przez NGO, wptynie na wzrost
samodzielnosci i niezaleznosci w aktywnym uczestnictwie w ustugach oferowanych przez
organizacje. To natomiast otworzy mozliwo$¢ OzN na samodzielne poruszanie sie po
rynku pracy i wptynie na wzrost niezaleznosci w podejmowaniu decyzji i wyboréw.

c) RoOwnosé szans

Wdrozenie standardow swiadczonych ustug, pod wzgledem dostosowania do standardéw
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dostepnosci, eliminuje bariery i zapewnia osobom z niepetnosprawnosciami rowne
szanse w dostepie do ustug, na poziomie oferowanym dla oséb petnosprawnych.

d) Realizacja praw cztowieka
Wdrazanie standardéw dostepnosci jest wyrazem poszanowania praw cztowieka i
godnosci 0séb z niepetnosprawnos$ciami, zgodnie z Konwencjg ONZ o Prawach Oséb

Niepetnosprawnych.

Korzysci z wdrozenia standardu dla otoczenia spotecznego -
gospodarczego oraz edukacyjnego

Wdrazanie standarddéw w organizacji pozarzgdowej przynosi korzysci nie tylko dla samej NGO, ale
réwniez dla jej otoczenia, w tym spotecznosci lokalnej, Srodowiska i partnerow biznesowych.
Korzysci te obejmuja:
a) Budowanie spoteczenstwa inkluzyjnego
Dostepnos$é utatwia integracje oséb z niepetnosprawnosciami z resztg spoteczenistwa,
tworzgc bardziej otwarte i tolerancyjne srodowisko dla wszystkich.
b) Poprawa jakosci zycia dla wszystkich
Dostepnos$é przestrzeni publicznej i ustug dla oséb z niepetnosprawnos$ciami czesto
przektada sie na poprawe jakosci zycia dla wszystkich mieszkanncow, np. poprzez
utatwienia w poruszaniu sie z wozkiem dzieciecym czy przez osoby starsze, lub bedace
czasowo osobami o szczegdlnych potrzebach (np. poruszajace sie o kulach z powodu
ztamanej nogi).
Wdrozenie standardow dostepnosci jest wiec inwestycjg w poprawe jakosci zycia nie tylko
0s0b z niepetnosprawnosciami, a takze w rozwdj i dobrobyt catego spoteczenistwa.
c) Poprawa warunkow pracy
Wdrozenie standarddw moze przyczynic sie do stworzenia bezpieczniejszego i zdrowszego
Srodowiska pracy, co przektada sie na mniejszg liczbe wypadkow i choréb zawodowych,
w szczegolnosci wsrdd osob z niepetnosprawnosciami. Odpowiednie przystosowanie
stanowiska pracy, jego ergonomii, dodatkowego wyposazenia i urzadzen, sprzyja

poprawie warunkdéw pracy dla OzN i zapobiega pogtebianiu sie niepetnosprawnosci.
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Wzrost swiadomosci pracodawcow dotyczgcej standardéw OzN, przektada sie na
adekwatng organizacje warunkdw pracy, uwzgledniajgca potrzeby i ograniczenia
wynikajgce z niepetnosprawnosci.

Wazrost gospodarczy

Aktywnos¢ zawodowa o0sdb z niepetnosprawnosciami, ktére wczesniej mogty by¢
wykluczone z rynku pracy, przyczynia sie do wzrostu gospodarczego.

Zwiekszenie i wykorzystanie potencjatu twérczego

Osoby z niepetnosprawnosciami, aktywne zawodowo, wnoszg do spoteczenistwa unikalne
perspektywy i umiejetnosci, co moze prowadzié¢ do innowacji i rozwoju w réznych
dziedzinach zycia.

Wsparcie rozwoju lokalnej spotecznosci

Wdrazanie standarddéw wigze sie z zaangazowaniem firmy w projekty spoteczne i dziatania
na rzecz lokalnej spotecznosci, co przyczynia sie do jej rozwoju.

Wazrost efektywnosci i innowacyjnosci

Ustandaryzowane procesy i procedury prowadzg do optymalizacji wykorzystania zasobow,
redukcji kosztow i zwiekszenia efektywnosci, co z kolei moze sprzyjac¢ innowacyjnosci.
Zwiekszenie konkurencyjnosci

Posiadanie certyfikatow zgodnych ze standardami moze by¢ wymagane, ale rdwniez moze
by¢ pomocne w przetargach publicznych i stanowi¢ przewage konkurencyjng na rynku.
Utatwienie wspotpracy z partnerami biznesowymi

Wdrozenie standardow utatwia wspodtprace z firmami, ktére rowniez dziatajg w oparciu o
te same normy i standardy.

Zwiekszenie motywacji i zaangazowania pracownikow

Standardy przyczyniajg sie do poprawy komunikacji wewnetrznej, jasnosci celow i

procesow, co moze zwieksza¢ motywacje i zaangazowanie pracownikéw.

Podsumowujac, wdrazanie standardéw w organizacji jest korzystne dla otoczenia spotecznego,

srodowiska i partneréw biznesowych, a takze dla samej firmy, prowadzac do poprawy

efektywnosci, konkurencyjnosci i wizerunku.
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IV Procedury wdrozenia standardu w obszarze
,Technologie asystujace i kompensacyjne” (Opis
sposobu wdrozenia standardu)

Opracowane w ramach standardu procedury szeroko omawiajg zakres i sposéb realizacji ustugi
doradztwa i doboru technologii asystujgcej i kompensacyjnej, ale nie sg materiatem dydaktycznym,
uczgcym doboru technologii asystujgcej. Materiat nie umozliwia nabycia kompetencji zawodowych
specjalisty ds. technologii asystujgcej. Materiat wskazuje, jak podczas realizacji ustugi zapewnié jej

dostepnosc.

Wchodzace w sktad standardu procedury stanowig konkretne i wyczerpujgce wytyczne, jak je

wdrazac.

Przedstawiony Standard to opis czterech kluczowych procedur zwigzanych z wdrazaniem
technologii asystujgcych w ustugach wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami (OzN) na rynku

pracy, przeznaczonych dla organizacji pozarzagdowych (NGO).

W niektérych przypadkach nalezato uszczegétowic i dopetni¢ wchodzace w ich sktad tresci.

Wyjasnienia i uszczegdtowienia umieszczone zostaty w materiatach dodatkowych.

Procedura nr 1. Zdefiniowanie potrzeb beneficjenta dotyczacych
koniecznosci zastosowania technologii asystujgce;j

Cel procedury:

Celem procedury jest zidentyfikowanie faktycznych, indywidualnych potrzeb OzN w zakresie
koniecznosci zastosowania technologii asystujgcej, wspomagajacej i kompensacyjnej

umozliwiajgcej wykonywanie czynnosci zawodowych na okreslonym stanowisku.
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Doktadne rozpoznanie potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig w kontekscie wykonywania czynnosci

zawodowych umozliwi skuteczne wdrozenie odpowiednich rozwigzan technologicznych.

Schemat postepowania:

1. Przeprowadzenie wywiadu z OzN i oceny funkcjonalnej

Przeprowadzenie wywiadu w oparciu o ustrukturyzowany formularz, obejmujacy pytania o typ
niepetnosprawnosci, trudnosci w codziennej aktywnosci zawodowej, wczesniejsze doswiadczenia
z technologig, ktéry ma na celu poznanie ograniczen wykonywania preferowanych czynnosci

zawodowych na okreslonym stanowisku.

Analiza poziomu funkcjonowania z niepetnosprawnoscig w aspekcie korzystania z TA (na podstawie
wywiadu i dokumentacji opracowanej przez innych specjalistéw). Analize nalezy przeprowadzi¢
uwzgledniajac ICF- Miedzynarodowg Klasyfikacje Funkcjonowania Niepetnosprawnosci i Zdrowia.

Powinna ona obejmowa¢:

e Ocene celowego postugiwania sie zmystami (wzrok, stuch).

e Ocene sprawnosci komunikowania sie — rozumiang jako proces przekazywania i odbierania
informacji, mysli, uczué i idei miedzy dwiema lub wiecej osobami.

e Ocene zdolnosci fizycznych (sita, mobilno$¢, koordynacja, sprawnos¢ manualna) -
odnoszacg sie do zdolnosci osoby do poruszania sie, zmiany i utrzymywania pozycji ciata,
chodzenia, biegania, poruszania sie w réznych srodowiskach i przenoszenia przedmiotow.

e Ocene zdolnosci poznawczych (pamieé, koncentracja, orientacja).

e Ocene zdolnosci psychospotecznych (kompetencje spoteczne, umiejetnosc radzenia sobie
ze stresem, motywacje) oraz umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywania kontaktow
spotecznych.

e Ocene umiejetnosci korzystania z technologii asystujgcej rozumianej jako urzgdzenia,
oprogramowania i narzedzia, ktore pomagajg osobom z niepetnosprawnosciami
w pokonywaniu barier i utatwiajg codzienne funkcjonowanie, majgce na celu zwiekszenie

niezaleznosci i umozliwienie petniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
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W materiatach zatgczono przyktadowy Formularz oceny poziomu funkcjonowania osoby

z niepetnosprawnoscig w kontekscie podjecia aktywnosci zawodowej ( Zatacznik nr 1).

Diagnoza powinna zosta¢ wykonana przez specjaliste z danego zakresu niepetnosprawnosci, np.
w ramach wspétpracy z innymi NGO lub OWIT (np. terapeuty zajeciowego, doradcy zawodowego,
psychologa, inzyniera ds. technologii wspomagajacych), w celu opracowania rekomendacji

(raportu).

2. Monitoring i aktualizacja adekwatnosci zastosowanych TA

Monitoring procedury pozwoli na ewaluacje wdrozenia zaplanowanej kompensacji. W razie
koniecznosci umozliwi zaplanowanie zastosowania innych rodzajow technologii utatwiajgcych
wykonywanie obowigzkéw zawodowych. Pozwoli to na aktualizacje koniecznych dostosowan
wynikajgcych np. z pogtebiajgcej sie niepetnosprawnosci.

Rezultat:

Specjalista ds. technologii asystujgcej poprzez petne rozpoznanie barier funkcjonalnych i potrzeb
ich kompensacji, stosownie do posiadanej przez OzN niepetnosprawnosci, adekwatnie wskaze
rodzaj technologii asystujgcej, koniecznej do dostosowania na stanowisku pracy.

Wykaz dokumentow:

Formularz oceny poziomu funkcjonowania z niepetnosprawnoscia ( Zatgcznik nr 1).

Wspotpraca:

Ta procedura powinna byc¢ realizowana w Scistej wspoétpracy ze specjalistami:
e Lekarz specjalista/ medycyny pracy

e Terapeuci/ Specjalisci rehabilitacji spotecznej i medycznej/ Specjalisci TA
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Procedura nr 2. Dobor technologii asystujgcej zgodnie z
potrzebami wynikajacymi z niepetnosprawnosci

Cel procedury:

Dopasowanie konkretnej technologii do indywidualnych potrzeb uzytkownika tak, aby

maksymalnie zwiekszy¢ jego niezaleznos¢ i efektywnosc¢ w srodowisku pracy.

Schemat postepowania:

1.

Analiza dostepnych rozwigzan

Dokonanie rozeznania nt. dostepnych na rynku technologii asystujgcych, ktére z nich moga
najlepiej odpowiadac zidentyfikowanym potrzebom. Nalezy uwzgledni¢ rézne rozwigzania,
od prostych urzgdzen po zaawansowane systemy.

Dobér odpowiednich technologii

Wybdr optymalnych rozwigzan, ktére beda najbardziej skuteczne, komfortowe i fatwe

w obstudze dla uzytkownika. Nalezy pamietac, aby technologia byta dostosowana do jego

mozliwosci i uwzgledniata indywidualne preferencje.

Zaleca sie w tym celu, nawigzanie wspotpracy z lokalnie dziatajgcym OWIT, realizujgcym ten

rodzaj wsparcia w ramach nieodptatnych ustug finansowanych ze srodkdw PFRON.

Zasady doboru technologii:

1.

Indywidualizacja: Kazde rozwigzanie musi by¢ dobrane do konkretnego uzytkownika — jego
ograniczen, stylu pracy, poziomu umiejetnosci cyfrowych i preferencji.

Adekwatnosé funkcjonalna: Technologia powinna realnie kompensowac ograniczenie (np.
czytnik ekranu dla oséb niewidomych, system rozpoznawania mowy dla osdb z ograniczong
sprawnoscia rak).

Prostota i intuicyjnosc¢ obstugi: Dobor narzedzi, ktére nie wymagajg zaawansowanego
przeszkolenia lub sg tatwe do nauczenia.

Kompatybilnos¢ techniczna: Zgodnos¢ z infrastrukturg organizacji i oprogramowaniem

wykorzystywanym w miejscu pracy.
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5. Mozliwos¢ aktualizacji i wsparcia technicznego: Wybor rozwigzan wspieranych
i rozwijanych przez producentow.

Lista aktualnie dziatajgcych OWiT-0w na terenie catej Polski zostata zamieszczona w zatgczniku

nr 3.

1. Testowanie i dostosowanie
Po dokonaniu wyboru technologii nalezy przeprowadzi¢ testy, aby sprawdzic, jak
uzytkownik radzi sobie z nowym rozwigzaniem. W razie potrzeby dokonuje sie
modyfikacji/kolejnych dostosowan, aby zapewnié¢ maksymalng funkcjonalnos¢ i komfort.
W ramach wspodtpracy z lokalnie dziatajgcym OWIT, OzN lub pracodawca moze nieodptatnie
przetestowac TA i wypozyczyc¢ jg do testowania w miejscu pracy/stazu w okresie do 3 m-cy.
W uzasadnionych przypadkach i w miare dostepnosci TA istnieje mozliwos¢ wydtuzenia
okresu wypozyczenia i testowania.

2. Szkolenie i wsparcie techniczne
Po zakonczeniu testowania technologii wspomagajgcej OzN, w razie koniecznosci,
otrzymuje wsparcie w postaci indywidulnego szkolenia, umozliwiajgcego samodzielne
korzystanie z technologii. Konieczne jest rdwniez zapewnienie wsparcia technicznego.
Szkolenie i wsparcie techniczne, mozna uzyskac u specjalistéw w OWiT-ach.

3. Monitorowanie i ewaluacja
Po doborze TA, regularnie monitorujemy, jak technologia sprawdza sie w codziennym zyciu,

i W razie potrzeby wprowadzamy zmiany lub rozwazamy nowe rozwigzania.

Rezultat:

Specjalista ds. technologii asystujgcej poprzez petne rozpoznanie barier funkcjonalnych i potrzeb
ich kompensacji, stosownie do posiadanej przez OzN niepetnosprawnosci, adekwatnie wskaze

rodzaj technologii asystujgcej koniecznej do dostosowania na stanowisku pracy.

Wykaz dokumentow:

e Matryca doboru technologii (Zatgcznik nr 2)
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Wspotpraca:
e Lekarz specjalista/ medycyny pracy

e Terapeuci/ Specjalisci rehabilitacji spotecznej i medycznej/ Specjalisci TA

Procedura nr 3. Mozliwosci dostepu do technologii asystujacych

Cel procedury:

Celem procedury jest przekazanie informacji o mozliwych formach dostepu do technologii
asystujacej i jej pozyskania przez OzN, NGO i pracodawce celem zapewnienia wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug i umozliwienia wykonywania czynnosci zawodowych.

Procedura omawia mozliwosci pozyskania technologii asystujgcych — zaréwno pod katem

finansowym, jak i organizacyjnym.

Schemat dziatania:

1. Okreslenie zasobow wtasnych i mozliwosci zorganizowania dostosowan w ramach
racjonalnych usprawnien.
2. Poszukiwanie aktualnie dostepnych rozwigzan proponowanych na rynku:
a. Kontakt z wojewddzkim oddziatem CIDON (Centrum Informacyjno-Doradcze przy
Oddziatach PFRON)
b. Wsparcie oferowane przez lokalnie dziatajgcy oddziat OWiT — konsultacja z
ekspertami i specjalistami ds. technologii asystujgce;j
c. Oferty firm zajmujgcych sie doborem i sprzedazg sprzetu
d. Sporzadzenie listy potencjalnych rozwigzan, ktore odpowiadajg zidentyfikowanym
potrzebom OzN i matrycy poréwnawczej utatwiajacej podjecie decyzji.
3. Dobér odpowiedniej technologii:
Na podstawie zebranych informacji nalezy wybraé najbardziej odpowiednie rozwigzanie
uwzgledniajgce nastepujgce kryteria:

a. funkcjonalnosg,
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b. prostota obstugi,

c. koszt zwigzany z dostosowaniem przy zastosowaniu danej technologii,

d. dostepnos¢ wsparcia technicznego (przeszkolenie z obstugi, serwisowanie).

4. Poszukiwanie zrodet sfinansowania dostosowania:

a. Wykorzystanie zasobdow wtasnych poprzez dostosowanie stanowiska w ramach
racjonalnych usprawnien (darmowe czytniki ekranu, aplikacje na urzadzenia
mobilne, wbudowane systemowo w oprogramowanie rozwigzania dostepnos$ciowe
np. lupa, lektor)

b. Zakup z funduszy wiasnych NGO

c. Mozliwosc¢ sfinansowania zakupu w ramach krajowych srodkéw publicznych
dostepnych dla pracodawcéw i NGO w:

e Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych np. Program
wyréwnywania réznic miedzy regionami

e Powiatowych Urzedach Pracy (PUP): Dotacje w ramach doposazenia
stanowiska pracy osoby z niepetnosprawnoscig ze sSrodkow PFRON

e Programy rzgdowe i regionalne realizowane przez Ministerstwo Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Zdrowia, urzedy marszatkowskie,
oferujgce wsparcie finansowe

d. Mozliwos¢ sfinansowania zakupu w ramach programéw miedzynarodowych, w tym
unijnych, dostepnych dla pracodawcéw i NGO, wspierajgcych integracje i
dostepnos¢ technologii:

e Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) - projekty zwigzane z integracjg
spoteczng, edukacjg i dostepnoscig, w tym rowniez technologie
wspomagajace

e Program Horyzont Europa - finansujacy projekty rozwojowe i badania nad
nowymi technologiami, w tym rozwigzaniami dla osdb z

niepetnosprawnosciami
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e Fundusze z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) -
wspierajgcy projekty rozwojowe, w tym infrastrukture i technologie
poprawiajgce jakos$¢ zycia osdb z niepetnosprawnoscig

e Program Erasmus+ - wspierajgcy projekty edukacyjne i szkoleniowe, w tym
szkolenia z zakresu korzystania z technologii wspomagajacych

e Fundusze z Organizacji Narodéw Zjednoczonych (np. UNDP) — wspierajgce
projekty rozwojowe i spoteczne na poziomie miedzynarodowym, w tym
inicjatywy na rzecz dostepnosci i technologii dla oséb z
niepetnosprawnosciami

e Fundusze z organizacji pozarzadowych i miedzynarodowych fundacji np. The
Bill & Melinda Gates Foundation, The Ford Foundation, ktore wspierajg
projekty technologiczne i spoteczne na skale miedzynarodowa

e Programy wspierajgce innowacje i technologie (np. Digital Europe
Programme) wspierajace cyfrowe rozwigzania, w tym technologie
wspomagajgce dla osdb z niepetnosprawnosciami.

e. Fundacje i organizacje pozarzadowe krajowe realizujgce wtasne projekty grantowe
specjalizujgce sie we wsparciu oséb z niepetnosprawnoscig oferujgc m.in.
dofinansowania na sprzet i technologie wspomagajace.

f.  Wypozyczalnie sprzetu: skorzystanie z ustug wypozyczalni technologii
wspomagajacych (np. w duzych organizacjach, fundacjach). Wykorzystanie banku
sprzetu lub zasobdw wspdlnych w ramach federacji organizacji.

g. Partnerstwa z firmami technologicznymi: nawigzanie wspotpracy z dostawcami
sprzetu w ramach pilotazy, testéw, lub znizek dla NGO.

5. Whnioskowanie o sfinansowanie lub dofinansowanie.:
Whioski o sfinansowanie lub dofinansowanie zakupu technologii asystujgcej najczesciej
sktadane sg w okreslonych ramach czasowych, srodki finansowe nie sg dostepne w sposéb
ciggty.

a. Whioski do instytucji publicznych, fundacji, programéw rzgdowych lub organizacji

pozarzgdowych w sposdb wskazany przez danego donatora/grantodawce.
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b. Nalezy Scisle przestrzegac regulamindow i wytycznych (np. zatgczyé niezbedne
dokumenty, takie jak zaswiadczenia, opinie specjalistow, kosztorysy).
6. Zakup iformalnosci:
Po otrzymaniu decyzji o uzyskaniu finansowania i zawarciu umowy z grantodawca,
dokonujemy zakupu wybranej technologii, zgodnie z zaakceptowanym budzetem i

wytycznymi umowy.

Rezultat

Rezultatem zastosowania procedury jest wyposazenie NGO w wiedze dotyczgcg mozliwosci

zapewnienia dostepu do technologii asystujgcej i pozyskania srodkéw finansowych na jej zakup.

Wykaz dokumentéw

brak

Wspotpraca

e CIDON, OWiT-y

e PFRON, PUP, PCPR,

e Fundacjeiinne NGO

e Firmy zajmujace sie sprzedazg technologii asystujgcych
Procedura nr 4. Organizacja stanowiska pracy z uwzglednieniem
technologii asystujgcej

Cel procedury:

Celem realizacji procedury jest przygotowanie ergonomicznego, bezpiecznego i efektywnego
stanowiska pracy, ktére uwzglednia zastosowanie technologii asystujgcych, wspomagajacych

i kompensacyjnych dostosowanych do indywidualnych potrzeb OzN.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ ' *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska bt

44



stowarzyszenie

u czas
przestrzen
Fundacja tozsamosé

Promocia Zdrowia

Schemat dziatania:

1. Analiza miejsca pracy dla OzN

Ocena fizycznych warunkow srodowiska pracy polega na identyfikacji, pomiarze i ocenie czynnikow
fizycznych w miejscu pracy, ktdre mogg negatywnie wptywacd na zdrowie i bezpieczenstwo

pracownikéw. Etapy oceny:

A. ldentyfikacja czynnikéw fizycznych:
a) Sporzadzenie listy wszystkich czynnikéw fizycznych wystepujgcych na danym
stanowisku pracy (np. hatas maszyn, drgania podtoza, oswietlenie, temperatura,

wilgotnos¢, promieniowanie).
b) Okreslenie zrédet tych czynnikow.
c) Okreslenie czasu ekspozycji pracownikow na poszczegdlne czynniki.
B. Pomiary czynnikéw fizycznych:

a) Przeprowadzenie pomiaréw natezenia lub stezenia czynnikéw szkodliwych dla
zdrowia, zgodnie z obowigzujgcymi normami i metodami pomiarowymi z
wykorzystaniem odpowiednich przyrzgdéw pomiarowych i metod, np. mierniki

hatasu, termometry, luksomierze.
C. Ocena wynikow pomiaréw:

a) Pordownanie wynikéw pomiardw z obowigzujgcymi normami dopuszczalnych wartosci
czynnikéw szkodliwych dla zdrowia (np. wartosci dopuszczalne hatasu, drgan, oswietlenia).
b) Okreslenie, czy wystepujgce na stanowisku pracy czynniki fizyczne przekraczaja

dopuszczalne wartosci i stanowig zagrozenie dla zdrowia pracownikéw.

D. Opracowanie dziatan profilaktycznych:

a) Zidentyfikowanie i wdrozenie odpowiednich srodkéw zapobiegawczych, majgcych na celu
eliminacje lub ograniczenie szkodliwego oddziatywania czynnikdéw fizycznych na
pracownikéw.

Dziatania profilaktyczne obejmuja:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* e
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska .

45



stowarzyszenie

czas

r r przestrzen

tozsamosé

Fundacja
Promocia Zdrowia

e Zastosowanie Srodkéw ochrony indywidualnej (np. stuchawki chronigce przed

hatasem).
e Wdrozenie rozwigzan technicznych (np. wyciszenie maszyn, izolacja drgan).
e Zmiane organizacji pracy (np. skrocenie czasu ekspozycji na hatas).
E.Dokumentacja oceny:
a) Sporzadzenie raportu z oceny warunkow fizycznych srodowiska pracy, zawierajgcego:
e Wyniki pomiaréw czynnikéw fizycznych.
e Ocene ryzyka zawodowego zwigzanego z czynnikami fizycznymi.
e Zalecenia dotyczace dziatan profilaktycznych.

Raport przechowuje sie przez okres 3 lat.

Pracodawca jest zobowigzany do regularnej oceny warunkéw fizycznych srodowiska pracy oraz

informowania pracownikéw o wynikach oceny.

e W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartosci czynnikow
szkodliwych, pracodawca musi podjg¢ dziatania majgce na celu ich eliminacje lub

ograniczenie.

e W niektdrych przypadkach, np. przy wystepowaniu szczegdlnie szkodliwych czynnikdw,
pracodawca moze byé zobowigzany do prowadzenia badan i pomiaréw czynnikéw

szkodliwych w srodowisku pracy.

e Ocena ryzyka zawodowego jest kluczowym elementem oceny warunkéw pracy i powinna

uwzglednia¢ wszystkie czynniki, w tym fizyczne, chemiczne, biologiczne i psychofizyczne.

2. Organizacja stanowiska pracy z uwzglednieniem technologii asystujacej

Po analizie raportu dotyczgcego oceny warunkéw fizycznych srodowiska pracy nalezy przejs¢

do etapu organizacji stanowiska z uwzglednieniem nastepujacych elementéw:
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Przestrzen (dostepnosc¢ fizyczna)

Nalezy zapewni¢ swobodny dostep do stanowiska, umozliwiajgcy swobodne manewrowanie
wodzkiem inwalidzkim, bezpieczenstwo poruszania sie osoby o kulach inwalidzkich, swobodne

poruszanie sie osoby niewidome;.

Zasada ta powinna by¢ zastosowana w odniesieniu do wszystkich pomieszczen w sposdb
zapewniajgcy pracownikowi z niepetnosprawnoscig mozliwos¢ swobodnego poruszania sie

po terenie zaktadu pracy, eliminujgc bariery architektoniczne (np. schody, waskie korytarze).

Ergonomia (biurko, krzesto, ekran)

Projekt ergonomiczny i zastosowane meble biurowe muszg uwzglednia¢ zasade projektowania
uniwersalnego. Pracodawca powinien umozliwi¢ osobie niepetnosprawnej swobodne

wykonywanie czynnosci roboczych w wygodnej pozycji, zapewniajgc optymalny zasieg koriczyn,
dobrg widocznos¢ i styszalno$é, a takze dopasowanie wymiardw stanowiska do wymiardw ciata

uzytkownika:

e regulacja wysokosci biurka,

e regulacja wysokosci siedziska i podtokietnikow,

e dodatkowy podndzek,

e dodatkowe oswietlenia stanowiska lub mozliwos¢ jego regulacji,

e monitory na ramionach,

e dostosowana wielko$¢ ekranu,

e zapewnienie swobodnego dostepu do urzagdzen, materiatow i narzedzi,

e zastosowanie technologii specjalistycznych: technologie zastepujgce klawiature i mysz,
komputer z systemem kontroli wzrokiem (Eye Tracker),

e aplikacja wspierajgca komunikowanie sie (AAC),

e zastosowanie czytelnych piktogramow, symboli oraz innych form komunikacji

niewerbalnej, ktére utatwiajg orientacje w przestrzeni.
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W materiatach zamieszczono przyktadowe rozwigzania organizacji stanowiska pracy dla oséb

o okreslonych rodzajach niepetnosprawnosci.

e Bezpieczenstwo (okablowanie, wigczniki)
Stanowisko poprzez odpowiednie ustawienie sprzetu, mebli i oswietlenia i zabezpieczenia

elementéw ruchomych i niebezpiecznych powinno by¢ tak zorganizowane, aby:
¢ zapobiega¢ urazom i zmeczeniu,
¢ zapewniac dostepnosc wytgcznikdw awaryjnych i alarmowych

¢ zabezpieczac przed upadkiem, poslizgnieciem sie, oparzeniami czy innymi urazami,

np. poprzez odpowiednie oznakowania, barierki czy maty antyposlizgowe,

¢ zabezpiecza¢ przed zagrozeniami elektrycznymi — sprawdzenie, czy urzgdzenia sg

poprawnie podtgczone, a przewody nie stanowig zagrozenia,

¢ zapewni¢ bezpieczenstwo danych i prywatnosci poprzez ochrone informacji
poufnych i danych osobowych, szczegdlnie w przypadku korzystania z technologii

wspomagajacych.
¢ Instalacja i wsparcie IT Instalacja technologii:

¢ Poprawne rozmieszczenie urzadzen, stabilnosé tacza, aktualizacja oprogramowania
i wiasciwe skonfigurowanie urzgdzen (np. podfgczenie sterownikdw alternatywnych,
ustawienie komunikatoréw) zapewniajg swobodne wykonywanie obowigzkéw

zawodowych.

¢ Zapewnienie dostepu do instrukcji obstugi w dostepnych formatach (np. PDF

dostepny, audio, brajl).

¢ Zapewnienie czasu na wdrozenie — przeszkolenie uzytkownika oraz zespofu

wspotpracujacego.

¢ State wsparcie techniczne — wewnetrzne lub zewnetrzne (hotline, e-mail, IT NGO).
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Regularne kontrole i konserwacja sprzetu pozwalajg zapobiec awariom i zagrozeniom wynikajagcym

z zuzycia lub uszkodzen urzadzen.

Rezultat

Rezultatem zastosowania procedury jest prawidto przygotowane stanowisko pracy dla OzN,

zgodnie z wymogami BHP, wymogami PIP oraz ustawg o dostepnosci.

Wykaz dokumentow
e Lista kontrolna oceny ergonomicznej stanowiska pracy oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci - Zatacznik nr 4
Wspotpraca
e OWiTy
e Specjalisci BHP, dziat HR, koordynator dostepnosci

e PUP,PCPR,

e Firmy zajmujace sie sprzedazg technologii asystujacych.
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V Zataczniki

Zatacznik nr 1

Wz6r formularza oceny poziomu funkcjonowania osoby z
niepetnosprawnoscig w kontekscie podjecia aktywnosci
zawodowe;.

Analiza poziomu funkcjonowania z niepetnosprawnoscig w aspekcie korzystania z TA (na podstawie
wywiadu i dokumentacji opracowanej przez innych specjalistéw). Analize nalezy przeprowadzi¢
uwzgledniajac ICF- Miedzynarodowa Klasyfikacje Funkcjonowania Niepetnosprawnosci i Zdrowia.

Instrukcja:

e \Wszelkie dane osobowe oraz szersze opisy wpisuj bezposrednio po znaku dwukropka lub
od nowej linii pod danym punktem.

e Aby zaznaczy¢ wybrang opcje, wstaw litere "X" pomiedzy nawiasy kwadratowe. Puste pole
[ ] zamien na pole zaznaczone[ X ] .

e W miejscach, gdzie pojawia sie polecenie "(podkresl odpowiednie)", uzyj podkreslenia dla

odpowiednich opcji.

|. Dane identyfikacyjne osoby badanej

Imie i nazwisko:
Rodzaj i stopien niepetnosprawnosci:
Orzeczenie o niepetnosprawnosci (organ, nr, data wydania, termin waznosci):

1. Ocena zdolnosci postugiwania sie zmystami:

a) Wozrok (zaznacz ponizej)

[ ] petna sprawnos¢
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[ ] ograniczona

[ ] z pomoca (os. stabowidzgca): lupa optyczna, lupa elektroniczna, powiekszalnik
(podkresl odpowiednie)
[ ] osoba catkowicie niewidoma

Opis poziomu funkcjonowania w tym obszarze:

b) Stuch (zaznacz ponizej)

[ ] petna sprawnos¢
[ ] ograniczona

[ ] z pomocgq: aparaty stuchowe, implanty, system FM, petla indukcyjna, ttumacz j.
migowego
[ ] osoba gtucha

Opis poziomu funkcjonowania w tym obszarze:

c) Ocena sprawnosci komunikowania sie (zaznacz ponizej)

[ ] petna sprawnos¢

[ ] ograniczona: mowa niewyrazna, trudnos¢ w rozumieniu, zaburzony rytm mowy
(podkresl odpowiednie)
[ ] z pomocya: komunikatora (AAC), ttumacza j. migowego/SKOGN, (podkres|

odpowiednie)
Opis poziomu funkcjonowania w tym obszarze:
d) Ocena zdolnosci fizycznych (sita, mobilno$¢, koordynacja, sprawno$é manualna).

a. Sita/napiecie miesniowe (zaznacz ponizej):
[ ] petna sprawnos¢

[ ] ograniczona: wzmozone napiecie, obnizone napiecie, porazenie (podkresl

odpowiednie)
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[ ] z pomoca: stabilizatora, ortezy (podkresl odpowiednie)

Opis poziomu funkcjonowania w tym obszarze:
b. Mobilnos¢ i poruszanie sie, zmiana pozycji ciata, chodzenie, bieganie,

poruszanie sie w roznym srodowisku (zaznacz ponizej):

[ ] petna sprawnos¢
[ ] ograniczona

[ ] z pomoca: laska podpdrcza, kula/kule ortopedyczne, balkonik inwalidzki,
biata laska (podkresl odpowiednie)
[ ] na wozku inwalidzkim: recznym, aktywnym, wzmocnionym, specjalnym,

stabilizujgcym, elektrycznym (podkresl odpowiednie)
Opis poziomu funkcjonowania w tym obszarze:

c. Koordynacja (funkcje kontroli odruchéw) (zaznacz ponizej):

[ ] petna sprawnos¢

[ ] ograniczona

Opis poziomu funkcjonowania w tym obszarze:

d. Sprawnos¢ manualna (zaznacz ponizej):

[ ] petna sprawnosc

[ ] ograniczona

[ ] z pomoca: proteza, chwytak, rekawica robotyczna (podkresl
odpowiednie)

[ ] brak mozliwosci uzycia rak

Opis poziomu funkcjonowania w tym obszarze:

e. Zdolnos¢ do samoobstugi (zaznacz ponizej):

[ ] samodzielnie

[ ] czesciowa zaleznos¢ od innych
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[ ] wymagana znaczna pomoc osoby drugiej
Opis poziomu funkcjonowania w tym obszarze:
e) Ocena zdolnosci poznawczych (pamieé, koncentracja, orientacja).

f)

g)

h)

a. Funkcje pamieci, koncentracji i orientacji (zaznacz ponizej):

[ ] petna sprawnos¢
[ ] ograniczona sprawnos¢

[ ] znaczne ograniczenia

Opis poziomu funkcjonowania w tym obszarze:
sprawnos$¢ wyzszych funkcji poznawczych ( abstrahowanie, organizacja i planowanie,

zarzgdzanie czasem, rozwigzywanie problemow) (zaznacz ponizej):

[ ] petna sprawnosc
[ ] ograniczona sprawnos¢

[ ] znaczne ograniczenia

Opis poziomu funkcjonowania w tym obszarze:
Ocene zdolnosci psychospotecznych (kompetencje spoteczne, umiejetnos$¢ radzenia
sobie ze stresem, motywacje) oraz umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywania

kontaktow spotecznych (zaznacz ponizej):

[ ] petna sprawnos¢
[ ] ograniczona sprawnos¢

[ ] znaczne ograniczenia

Opis poziomu funkcjonowania w tym obszarze:

Ocene umiejetnosci korzystania z technologii asystujgcej rozumianej jako urzadzenia,
oprogramowania i narzedzi, ktére pomagajg osobom z niepetnosprawnosciami w
pokonywaniu barier i utatwiajg codzienne funkcjonowanie, majgce na celu zwiekszenie

niezaleznosci i umozliwienie petniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym (zaznacz

ponizej):
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[ ] petna sprawnos¢
[ ] ograniczona sprawnos¢

[ ] znaczne ograniczenia
Opis poziomu funkcjonowania w tym obszarze:
ll. Ocena potrzeb w zakresie dostosowania miejsca pracy
1. Dostosowanie fizyczne miejsca pracy: (przestrzen, ergonomia, bezpieczenstwo, instalacja
technologii)

Opis potrzeb w tym obszarze i zakresu niezbednych dostosowan (nalezy wykona¢ na

podstawie listy sprawdzajgcej dostepnosc):

2. Dostosowanie sprzetowe i technologiczne:
Opis potrzeb (nalezy wykona¢ wg Matrycy doboru technologii (Zatgcznik nr 2) w tym

obszarze i zakresu niezbednych dostosowan.

3. Dostosowanie organizacyjne (zaznacz ponizej):

[ ] Elastyczny czas pracy
[ ] Mozliwos¢ pracy zdalnej/ pracy hybrydowej
[ ] Asystent osoby niepetnosprawnej/trener pracy
[ ] inne (wpisz jakie):
Opis potrzeb w tym obszarze:
4. Przemieszczanie sie (w kontekscie dotarcia do pracy):

[ ] brak trudnosci

[ ] wymaga wsparcia: asystent,, przewodnik os. niewidomej, transport dostosowany/

(podkresl odpowiednie)

Opis potrzeb w tym obszarze:
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lll. Preferencje zawodowe i gotowos¢ do pracy

Zainteresowania zawodowe:
Preferowane stanowiska lub branze:

Gotowosc¢ do podjecia pracy (zaznacz ponizej):

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Wymaga przygotowania (np. kurs, wsparcie doradcze)

[ ] Wymaga szkolenia specjalistycznego z zakresu obstugi technologii asystujacej
Uwagi dodatkowe:

V. Wnioski i rekomendacje

1. Zidentyfikowane potrzeby i zalecenia dotyczgce rodzaju technologii asystujacej, kompensacyjnej
i wspomagajacej, koniecznej do wyposazenia stanowiska pracy wraz z opisem w jaki sposéb ich

zastosowanie skompensuje funkcjonalne bariery.
Opis:

2. Konieczne adaptacje srodowiskowe lub organizacyjne i zalecenia pod katem ergonomii pracy i

wyposazenia stanowiska w technologie wspomagajgce.

Opis:

Data i podpis osoby wypetniajgcej:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* ' *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska bt

55



stowarzyszenie
u czas

przestrzen
Fundacja tozsamosé
Promocia Zdrowia

Data i podpis OzN
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Zatacznik nr 2
Matryca doboru technologii

Matryca doboru technologii asystujgcej to narzedzie, ktére pomaga systematycznie poréwnac

dostepne rozwigzania i wybrac te najbardziej odpowiednie dla konkretnego uzytkownika.

Matryce nalezy uzupetnic korzystajgc z zamieszczonego w materiatach dodatkowych przegladu

technologii.

Przyktadowa struktura takiej matrycy, ktérag mozna dostosowac do indywidualnych potrzeb

powinna zawiera¢ pytania:

Instrukcja:

e Wszelkie dane osobowe oraz szersze opisy wpisuj bezposrednio po znaku dwukropka lub
od nowej linii pod danym punktem.

e Aby zaznaczy¢ wybrang opcje, wstaw litere "X" pomiedzy nawiasy kwadratowe. Puste pole
[ ] zamien na pole zaznaczone [ X ]

e W miejscach, gdzie pojawia sie polecenie "(podkresl odpowiednie)", uzyj podkreslenia dla

odpowiednich opcji.

1. Stopien trudnosci w poruszaniu sie i niepetnosprawnosci konczyn gérnych - Czy uzytkownik

ma problemy z poruszaniem sie i sprawnoscig koriczyn gérnych i dolnych? (zaznacz ponizej):

[ ] petna sprawnos¢
[ ] ograniczona sprawnos¢
[ ] znaczne ograniczenia

[ ] wymaga zaopatrzenia w technologie

Opis potrzeb w tym obszarze:
2. Stopien trudnosci w komunikowaniu sie - Czy uzytkownik ma trudnosci z mowg lub

komunikacjg? (zaznacz ponizej):
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[ ] petna sprawnos¢
[ ] ograniczona sprawnosc
[ ] znaczne ograniczenia

[ ] wymaga zaopatrzenia w technologie

Opis potrzeb w tym obszarze:
3. Stopien trudnosci w postugiwaniu sie wzrokiem - Czy uzytkownik ma trudnosci

w postugiwaniu sie wzrokiem? (zaznacz ponizej):

[ ] petna sprawnos¢
[ ] ograniczona sprawnosc
[ ] znaczne ograniczenia

[ ] wymaga zaopatrzenia w technologie

Opis potrzeb w tym obszarze:
4. Stopien trudnosci w postugiwaniu sie stuchem - Czy uzytkownik ma trudnosci w styszeniu?

(zaznacz ponizej):

[ ] petna sprawnos¢
[ ] ograniczona sprawnosc
[ ] znaczne ograniczenia

[ ] wymaga zaopatrzenia w technologie

Opis potrzeb w tym obszarze:
5. Bezpieczenstwo i nadzor - Czy uzytkownik wymaga monitorowania bezpieczenstwa (Czujniki

upadku, kamery, systemy alarmowe, lokalizatory GPS) (zaznacz ponizej):

[ ] nie wymaga zaopatrzenia w technologie

[ ] wymaga zaopatrzenia w technologie

Opis potrzeb w tym obszarze:
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6. tatwosé obstugi - Czy technologia jest intuicyjna i prosta w uzyciu? Proste interfejsy, gtosowe

sterowanie, szkolenia (zaznacz ponizej):

[ ] nie wymaga zaopatrzenia w technologie

[ ] wymaga zaopatrzenia w technologie

Opis potrzeb w tym obszarze:
7. Szacowany koszt zastosowania technologii
e dostepny budzet na technologie:
e propozycje dotyczace sposobu dostosowania (wypetnij ponizej)
» $rodki wtasne (kwota):
» pozyskanie dotacji na dofinansowanie (zrédto):
» wypozyczenie technologii z:
8. Wsparcie techniczne i serwis - Czy dostepne jest wsparcie i serwis w razie problemoéow?

Lokalni dostawcy, gwarancje, szkolenia (zaznacz ponizej):

[ ] nie wymaga serwisowania

[ ] wymaga serwisowania

Opis potrzeb w tym obszarze:
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Zatacznik nr 3
Lista aktualnie dziatajagcych OWiT-o0w

Osrodki Wsparcia i Testow sg zazwyczaj powigzane z Centrum Informacyjno-Doradczym dla Oséb z
Niepetnosprawnosciami (CIDON) lub Parnstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON).
Aby skorzystac z oferty OWIT nalezy przestac za posrednictwem systemu SOW ankiete do PFRON.
Wszelkie informacje mozna uzyskaé na stronie https://cidon.pfron.org.pl/
e CIDON przy Oddziale Dolnoslagskim - 71 346 74 57
e CIDON przy Oddziale Kujawsko-Pomorskim - 56 681 44 20, 56 681 44 22, 56 681 44 55
e CIDON przy Oddziale Lubelskim - 81 466 76 02, 81 466 76 10
» Punkt informacyjny CIDON Biata Podlaska - 532 727 025
» Punkt informacyjny CIDON tukdw - 539 261 996
» Punkt informacyjny CIDON Chetm - 882 789 201
» Punkt informacyjny CIDON Zamos¢ - 532 479 693
e CIDON przy Oddziale Lubuskim - 68 422 78 07
e CIDON przy Oddziale tédzkim - 42 20 50 103
e CIDON przy Oddziale Matopolskim - 12 312 14 33
e CIDON przy Oddziale Mazowieckim - 22 311 83 21, 22 311 83 43
e CIDON przy Oddziale Opolskim - 77 887 20 26
e CIDON przy Oddziale Podkarpackim - 17 283 93 07
e CIDON przy Oddziale Podlaskim - 85 733 87 16
e CIDON przy Oddziale Pomorskim - 58 350 05 45

e CIDON przy Oddziale Slaskim - 32 493 21 14 ; 32 493 21 09
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e CIDON przy Oddziale Swietokrzyskim - 41 230 97 05
e CIDON przy Oddziale Warminsko-Mazurskim - 89 722 90 30
e CIDON przy Oddziale Wielkopolskim - 880 520 295

e CIDON przy Oddziale Zachodniopomorskim - 91 350 97 24,
9135097 14,504 852 274

Wykaz aktualnie dziatajgcych Osrodkéw wraz z danymi teleadresowymi znajduje sie na stronie:

https://cidon.pfron.org.pl/osrodki-wsparcia-i-testow/ :
1. Osrodek Wsparcia i Testow w Biatymstoku
2. Osrodek Wsparcia i Testow w Kaliszu
3. Osrodki Wsparcia i Testdow w Matopolsce
4. Osrodki Wsparcia i Testow w kujawsko-pomorskim
5. Osrodek Wsparcia i Testow w Laskach
6. Osrodek Wsparcia i Testdw w Powiecie teczyrskim
7. Osrodek Wsparcia i Testow w todzi
8. 0Osrodek Wsparcia i Testéw w Nowym Dworze Gdanskim
9. Osrodek Wsparcia i Testow w Olsztynie
10. Osrodek Wsparcia i Testow w Opolu

11. Osrodek Wsparcia i Testow funkcjonujgcy przy Specjalistycznym Centrum Wspierajgcym

Edukacje Wtaczajgcg w Ropczycach
12. Osrodek Wsparcia i Testow w Skarzysku-Kamiennej
13. Osrodek Wsparcia i Testéw w Szczecinie
14. Osrodek Wsparcia i Testéw w Swidniku
15. O$rodek Wsparcia i Testéw w Swiebodzinie

16. Osrodek Wsparcia i Testow we Wroctawiu
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Zatacznik nr 4
Lista kontrolna oceny ergonomicznej stanowiska pracy oséb z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci

Czesc I. Ocena przestrzeni zewnetrznej zaktadu pracy, budynku,

pomieszczenia i stanowiska pracy pod kagtem dostosowania do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych

Instrukcja: Przy kazdym z ponumerowanych pytan zaznacz tylko jedna, wiasciwg odpowiedz. Aby
to zrobi¢, wstaw znak , X” w odpowiedni nawias kwadratowy, zamieniajgc puste pole [ ] na [X] przy

opcji ,, Tak”, ,Nie” lub , Nie dotyczy”.

a. Przestrzen zewnetrzna zaktadu pracy

1. Czy przystanki komunikacji publicznej znajdujg sie w bezposrednim sgsiedztwie zaktadu

pracy?
[ ] Tak

[]1 Nie

2. Czy w sgsiedztwie zaktadu pracy jest przejscie dla pieszych z sygnalizacjg swietlng?

[ ] Tak
[ ] Nie

3. Czy w sasiedztwie zaktadu pracy jest przejscie dla pieszych z sygnalizacjg dzwiekowg?
[ ] Tak

[]1 Nie

4. Czy chodniki w sgsiedztwie zaktadu pracy majg rampy kraweznikowe o nachyleniu

mniejszym niz 15 %?

[ ] Tak

[ ] Nie
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5. Czy chodniki w sgsiedztwie zaktadu pracy majg rampy kraweznikowe o szerokosci min. 1,5

[] Tak
[] Nie

6. Czy miejsce parkingowe dla 0sdb niepetnosprawnych jest zlokalizowane przy wejsciu

do budynku?
[ ] Tak

[]1 Nie

7. Czy zapewnione jest bezpieczne dojscie do budynku (brak jest utrudnien takich jak: kratki

kanalizacyjne, wystajgce elementy konstrukcji budynku iin.)?

[] Tak

[]1 Nie
8. Czy ciagi pieszo-jezdne na terenie zaktadu pracy majg nachylenie powierzchni mniejsze niz

15 %?
[ ] Tak

[] Nie

9. Czy ciagi pieszo-jezdne na terenie zaktadu pracy majg szerokos¢ min. 1,5m?

[] Tak

[]1 Nie
10. Czy furtki/ bramy wejsciowe majg szeroko$¢ 0,9-1,1 m?

[] Tak

[]1 Nie

11. Czy furtki/bramy wejsciowe sg dobrze widoczne o kazdej porze?

[] Tak

[] Nie
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12. Czy przyciski dzwonkdéw, domofondw sg umieszczone na wysokosci 0,9-1,2m?

[] Tak

[]1 Nie

13. Czy przyciski dzwonkdéw, domofondw sg dobrze widoczne (odpowiednia wielkosc¢ i

wyrdznienie kolorystyczne)?

[] Tak

[ ] Nie
b. Budynek zaktadu pracy

Uwaga, w budynkach parterowych pytania od 21-45, w odpowiedziach uwzgledniono mozliwos¢
wyboru opcji ,,nie dotyczy”

14. Czy drzwi wejsciowe majg szerokos¢ min. 0,9 m?

[] Tak

[] Nie

15. Czy drzwi wejsciowe sg wyraznie oznakowane?

[] Tak

[]1 Nie

16. Czy drzwi wejsciowe sg widoczne o kazdej porze?

[] Tak

[] Nie

17. Czy sita samozamykacza w drzwiach wejsciowych umozliwia ich otwarcie osobie,

poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim lub o kulach?

[] Tak

[]1 Nie
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18. Czy przedsionek zapewnia przestrzen manewrowg min. 1,5 x 1,5 m?

[ ] Tak
[]1 Nie

19. Czy lada recepcji/portierni posiada wysokos¢ do 0,9 m?
[ ] Tak

[]1 Nie

20. Czy elementy kontroli dostepu (kotowrotki, bramki itp.) zapewniajg swobodne przejscie o

szerokosci nie mniejszej niz 0,9 m?
[ ] Tak

[]1 Nie

21. Czy jest mozliwos¢ przemieszczania sie miedzy pietrami za pomocg dzwigu osobowego?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy
22. Czy wejscie do kabiny dZwigu osobowego ma szerokos¢ min 0,9 m?

[] Tak

[ ] Nie
[ ] Nie dotyczy
23. Czy prég w wejsciu do kabiny dzwigu osobowego jest nizszy niz 0,02 m?

[] Tak

[] Nie
[ ] Nie dotyczy

24. Czy kabiny dZzwigéw osobowych sg dobrze oswietlone?

[ ] Tak
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[] Nie

[ ] Nie dotyczy

25. Czy powierzchnia scian w kabinach dzwigéw osobowych maj barwe kontrastowg wzgledem

podtogi (lub sg kontrastowe pasy wzdtuz linii styku podtogi ze Scianami)?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy

26. Czy kabiny dzwigéw osobowych wyposazone sg w dtugie lustra na wprost wejscia dajgce
mozliwos$¢ obserwacji drzwi kabiny przez osobe poruszajgca sie na wozku inwalidzkim bez

koniecznosci obracania sie?

[] Tak

[] Nie
[ ] Nie dotyczy

27. Czy kabiny dzwigéw osobowych wyposazone sg w podwdjne porecze umieszczone na

wysokosci 0,751 0,9 m?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy

28. Czy tablice przyzywowe w kabinach i na zewnatrz dZzwigéw osobowych sg umieszczone

na wysokosci 0,8-1,2 m?

[] Tak

[] Nie
[ ] Nie dotyczy

29. Czy tablice przyzywowe w kabinach dzwigéw osobowych sg umieszczone w odlegtosci nie

mniejszej niz 0,5 m od naroza kabiny?
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[] Tak

[] Nie
[ ] Nie dotyczy

30. Czy tablice przyzywowe w kabinach i na zewnatrz dZzwigéw osobowych posiadajg przyciski

umozliwiajgce tatwg ich identyfikacje?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy

31. Czy tablice przyzywowe w kabinach i na zewnatrz dZzwigéw osobowych umozliwiajg obstuge

bezwzrokowg (oznaczenia wypukta czcionkg i/lub alfabetem Braille’a)?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy

32. Czy kabiny dzwigdéw osobowych wyposazone sg w dobrze styszalng sygnalizacje gtosowg o

kierunku jazdy i wyborze pietra?

[] Tak

[] Nie
[ ] Nie dotyczy

33. Czy kabiny dzwigdéw osobowych wyposazone sg w sygnalizacje wizualng o kierunku jazdy

i wyborze pietra?

[] Tak

[]1 Nie

[ ] Nie dotyczy
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34. Czy istnieje mozliwos¢ przemieszczania sie miedzy pietrami za pomocg urzgdzen
podnosnikowych?

[] Tak

[ ] Nie
[ ] Nie dotyczy
35. Czy schody sg oznakowane pasami o barwie kontrastowej wzgledem scian?

[] Tak

[ ] Nie
[ ] Nie dotyczy
36. Czy schody sg oznakowane pasami o barwie kontrastowej wzgledem podtég?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy
37. Czy stopnie schoddw nie majg noskéw i podciec?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy
38. Czy spocznik przy schodach ma wymiary co najmniej 1,5 x 1,5m?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy

39. Czy spocznik przy schodach znajduje sie poza polem otwierania skrzydta drzwi?

[ ] Tak
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[ ] Nie
[ ] Nie dotyczy
40. Czy schody majg porecze po obu stronach?

[] Tak

[ ] Nie
[ ] Nie dotyczy
41. Czy porecze na schodach znajdujg sie na wysokosci 0,9 m?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy
42. Czy spocznik przy pochylni ma wymiary co najmniej 1,5 x 1,5 m?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy
43. Czy spocznik przy pochylni znajduje sie poza polem otwierania skrzydta drzwi?

[] Tak

[] Nie

[ ] Nie dotyczy
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44. Czy pochylnie majg porecze po obu stronach?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy
45, Czy porecze na pochylniach znajdujg sie na wysokosci 0,75 0,9m?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy
46. Czy korytarze majg szerokos$¢ min. 1,5m?
[ ] Tak
[ ] Nie
47. Czy korytarze majg szeroko$¢ min. 1,2 m i przestrzen manewrowg o wymiarach 1,5x1,5 m?
[ ] Tak

[] Nie

48. Czy zapewnione jest swobodne przejscie w strefie korytarzy (brak jest utrudnien typu kosze,

gabloty i elementy wystajgce)?
[ ] Tak
[ ] Nie
49. Czy wtaczniki oswietlenia sg zainstalowane na wysokosci ponizej 1,2m?

[] Tak

[ ] Nie
50. Czy gniazda wtyczkowe s3 zainstalowane na wysokosci 0,4 — 1,2 m?

[] Tak

[]1 Nie
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52.

53.

54.

55.

56.

57.
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Czy wtaczniki oswietlenia sg wyrdznione barwg z ptaszczyzny $ciany?
[ ] Tak

[]1 Nie

Czy gniazda wtyczkowe sg wyrdznione barwg z ptaszczyzny Sciany?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy

Czy drzwi (w tym szczegdlnie drzwi szklane i przezroczyste) sg wyrdznione kontrastowaq

barwg w stosunku do barwy scian?

[] Tak

[]1 Nie

Czy drzwi (w tym szczegdlnie drzwi szklane i przezroczyste) sg wyrdznione kontrastowaq

barwa w stosunku do barwy podtogi?

[] Tak

[] Nie

Czy sita niezbedna do otwarcia drzwi umozliwia ich otwarcie osobie o mniejszych

mozliwosciach sitowych, poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim lub o kulach?

[] Tak

[ ] Nie
Czy w budynku znajduje sie toaleta dla oséb niepetnosprawnych?

[] Tak

[] Nie

Czy w toaletach dla oséb niepetnosprawnych zapewniona jest przestrzern manewrowa

co najmniej 1,5x1,5 m?
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[] Tak

[] Nie

58. Czy w toaletach dla osdb niepetnosprawnych zapewniony jest obustronny dostep do miski

ustepowe;j?

[] Tak
[ 1 nie

59. Czy w toalecie dla osdb niepetnosprawnych w pomieszczeniu z miskg ustepowa znajduje sie

réwniez umywalka ?
[ ] Tak

[] Nie

60. Czy toalety dla 0séb niepetnosprawnych wyposazone sg w porecze Scienne (najlepiej

sktadane lub unoszone)?

[] Tak

[]1 Nie
[ ] Nie dotyczy
61. Czy posadzki w toaletach sg wykonane z materiatéw antyposlizgowych?

[] Tak

[] Nie

62. Czy jest zapewnione swobodne dojscie do pomieszczen socjalnych?

[] Tak

[] Nie

63. Czy w pomieszczeniach socjalnych jest zapewniona przestrzen manewrowa o wymiarach co

najmniej 1,5x 1,5 m?
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[] Tak

[] Nie

64. Czy w pomieszczeniach socjalnych sg zapewnione przejscia/przejazdy o szerokosci min

0,9 m?
[ ] Tak

[]1 Nie

65. Czy drzwi do pomieszczen higieniczno-sanitarnych sg oznakowane odpowiednimi

piktogramami informacyjnymi?
[ ] Tak

[]1 Nie

66. Czy oznakowanie pomieszczen jest dobrze widoczne (jednolite, kontrastowe, wykonane
odpowiednio duzg i wyrazng czcionkg za pomocg znakéw standardowych (dot. oséb

stabowidzgcych)?
[ ] Tak

[]1 Nie

67. Czy oznakowanie pomieszczen jest prezentowane w formie wypuktej lub za pomoca

alfabetu Braille’a (dot. 0séb niewidomych)?

[] Tak

[]1 Nie

68. Czy oznakowanie pomieszczen jest umieszczone na odpowiedniej wysokosci?

[] Tak

[]1 Nie

69. Czy oznakowanie pomieszczen jest tatwe do zrozumienia i rozpoznania, wsparte

wizualizacjg?
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[] Tak

[] Nie

c. Pomieszczenie pracy / stanowisko pracy
70. Czy w pomieszczeniach pracy jest zapewniona przestrzen manewrowa co najmniej 1,5x1,5
m?

[] Tak

[]1 Nie

71. Czy w pomieszczeniu pracy jest zapewniona droga dojscia do stanowiska pracy i
niezbednych elementdéw wyposazenia o szerokosci co najmniej 1 m?
[ 1 Tak
[ 1 Nie

72. Czy zapewniony jest swobodny dostep do stanowiska pracy (brak barier takich jak

wystajgce elementy, nierdwnosci podtogi)?

[] Tak

[] Nie

73. Czy podtoga w pomieszczeniu pracy wykonana jest z materiatu niettumigcego dzwiek

upadajacych przedmiotow?
[ ] Tak

[] Nie

74. Czy oswietlenie stanowiska pracy jest odpowiednie do wykonywanych zadan i pracownik

ma mozliwosc¢ jego regulacji (np. w przypadku oséb stabowidzgcych)?

[] Tak

[]1 Nie

75. Czy jest mozliwos¢ wyposazenia stanowiska pracy w oprawy oswietlenia miejscowego?

[ ] Tak
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76.

77.

78.

79.

80.

81.

[] Nie
[ ] Nie dotyczy

Czy oprawy oswietleniowe sg zamontowane na wysokosci nie powodujgcej ol$nienia
pracownika poruszajgcego sie na wdzku inwalidzkim lub oséb o wysokosci ciata ponizej

1,4m?

[] Tak

[] Nie

Czy kolorystyka wyposazenia pomieszczenia i stanowiska pracy (stéf, krzesto, regaty) jest
kontrastowa wzgledem tta (Scian, podtogi)?

[1 Tak

[ 1 Nie

Czy w sytuacjach awaryjnych oprocz sygnalizacji wizualnej stosowana jest takze dzwiekowa

lub wibracyjna sygnalizacja bezpieczeistwa?

[] Tak

[]1 Nie

Czy pracownikowi z niepetnosprawnoscig przydzielona jest osoba wspierajgca na wypadek

ewakuac;ji?
[ ] Tak

[]1 Nie

Czy w zaktadzie zapewniony jest system komunikacji oséb gtuchych postugujgcych sie

jezykiem migowym z osobami styszgcymi?

[] Tak

[] Nie

Czy instrukcje obstugi maszyn i urzgdzen technicznych sg napisane prostym zrozumiatym

jezykiem lub opracowane np. w postaci obrazkowej?
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[] Tak

[] Nie

82. Czy instrukcje obstugi maszyn i urzadzen technicznych sg napisane powiekszong czcionkg (w

przypadku osoby stabowidzgcej) lub alfabetem Braille’a (w przypadku osoby niewidomej)?
[ ] Tak

[]1 Nie

83. Czy jest mozliwos¢ dostosowania wysokosci powierzchni roboczej stotu/biurka do

wymiarow antropometrycznych pracownika?

[] Tak

[]1 Nie

84. Czy powierzchnia robocza stotu/biurka zostata zabezpieczona przed spadaniem

przedmiotéw (np.: poprzez listwy zamocowane na krawedzi)?

[] Tak

[ ] Nie
85. Czy stot/biurko ma zaokraglone krawedzie?

[] Tak

[]1 Nie

86. Czy przy stanowisku pracy przewidziano miejsce do stabilnego ustawiania pomocy

technicznych (kul, balkonikéw itp.) osoby niepetnosprawne;j?

[] Tak

[] Nie

87. Czy elementy sterownicze maszyny lub innego urzgdzenia technicznego znajdujg sie w

zasiegu konczyn goérnych pracownika?

[] Tak

[] Nie
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88. Czy materiaty wykorzystywane podczas pracy znajdujg sie w zasiegu konczyn gornych

89.

90.

91.

92.

93.

94.

pracownika?
[ ] Tak

[] Nie

Czy wykorzystywane oprogramowanie jest dostosowane do wiedzy i umiejetnosci

pracownika?

[] Tak

[]1 Nie

Czy wykorzystywane oprogramowanie jest dostosowane do mozliwosci wzrokowych

pracownika, istnieje mozliwos¢ indywidualnego ustawienia wielkosci i barwy czcionek?

[] Tak

[]1 Nie

Czy wykorzystywany sprzet lub oprogramowanie jest dostosowane do mozliwosci oséb

niewidomych?

[ ] Tak

[ ] Nie

Czy oznakowanie substancji niebezpiecznych jest odpowiednie dla oséb stabowidzgcych?

[] Tak

[]1 Nie

Czy pomieszczenie pracy, w ktdorym znajdujg sie substancje niebezpieczne jest odpowiednio

zabezpieczone/zamykane?

[] Tak

[] Nie

Czy pomieszczenie, w ktdrym wystepuje zrodto promieniowania elektromagnetycznego jest

oznakowane, w tym takze w sposéb odpowiedni dla oséb niepetnosprawnych?
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[] Tak

[] Nie
[ ] Nie dotyczy

95. Czy pomieszczenie, w ktorym wystepuje zrédto promieniowania elektromagnetycznego jest

odpowiednio zabezpieczone/zamykane?
[ ] Tak
[]1 Nie
96. Czy na stanowisku pracy wystepujg wibracje?
[ ] Tak
[ ] Nie
97. Czy praca wymaga stosowania srodkow ochrony indywidualnej?

[] Tak

[ ] Nie
98. Czy w budynku jest wydzielone pomieszczenie lub miejsce do zazywania lekéw?

[] Tak

[]1 Nie
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VI MATERIALY DODATKOWE

Przeglad rodzajow technologii asystujacych z podziatem na typ
niepetnosprawnosci

Technologie asystujgce mozna ogdlnie podzieli¢ na trzy kategorie: technologie niskiego, sredniego

i wysokiego poziomu.

Technologie niskiego poziomu to proste, tanie narzedzia, ktore wymagajg niewielkiego

przeszkolenia, jak na przyktad piankowa nakfadka na oféwek.

Technologie sredniego poziomu to bardziej ztozone urzadzenia, takie jak aparaty stuchowe, lupy

elektroniczne, czy czytniki ekranu.

Technologie wysokiego poziomu to zaawansowane systemy, np. egzoszkielety, zaawansowane

syntezatory mowy, czy drukarki 3D do tworzenia protez.

Technologie asystujgce mogg pomdc osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w pokonywaniu

barier w komunikacji, mobilnosci, uczeniu sie i w zyciu codziennym.

Analiza dostepnych technologii asystujgcych

1. Przeglad rynku: Sprawdzamy dostepne na rynku urzgdzenia i systemy — od prostych
alarméw, przez urzadzenia wspomagajgce komunikacje, az po zaawansowane systemy
monitorowania.

2. Konsultacje z ekspertami: W razie potrzeby korzystamy z wiedzy specjalistow, np.
terapeutow, inzynieréw, aby ocenié skutecznos¢ i funkcjonalnosé rozwigzan.

3. Przeglad opinii i testéw uzytkownikow: Analizujemy recenzje, raporty i wyniki testow,

aby wybraé najbardziej sprawdzone i polecane technologie.
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Dobdr najbardziej odpowiednich rozwigzan

1. Dopasowanie do potrzeb: Wybieramy technologie, ktére najlepiej odpowiadajg
zidentyfikowanym potrzebom i mozliwosciom uzytkownika.

2. Uwzglednienie prostoty obstugi: Wazne jest, aby urzadzenia byty intuicyjne i tatwe.

Wybdr odpowiedniej technologii asystujgcej zalezy od indywidualnych potrzeb i preferencji
uzytkownika. Wskazane jest skorzystanie z darmowych wersji prébnych i konsultacji z ekspertami
w celu doboru najlepszego rozwigzania, przetestowania ich, aby znalez¢ te, ktére najlepiej

odpowiadajg wymaganiom osoby z danym typem niepetnosprawnosci.

Przyktady technologii asystujgcych

1. Dla osob z problemami z poruszaniem sie:
Technologia wspomagajgca osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg obejmuje szeroki zakres
rozwigzan, ktdre utatwiajg codzienne funkcjonowanie, zwiekszajg samodzielno$é i poprawiajg
jakosc¢ zycia. Obejmuje to zaréwno proste rozwigzania, jak podjazdy i podnosniki, jak
i zaawansowane technologie, takie jak: egzoszkielety i systemy sterowania gtosem. Technologia
mozliwa do zastosowania:
a. Sprzet utatwiajacy poruszanie sie:
e Wodzki inwalidzkie (reczne i elektryczne)
e Balkoniki i chodziki
e Laskiikule
e Egzoszkielety
b. Rozwigzania utatwiajgce codzienne czynnosci:
e Pomoce do toalety: podwyzszone toalety, uchwyty, krzesta prysznicowe i deski do
kagpieli
e Podnosniki: transportowe, transportowo- kapielowe, wannowe
e Dzwigi osobowe (windy)

e Podjazdy i rampy
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Urzadzenia do sterowania gtosem.
Drukarki 3D
Klawiatury specjalistyczne do komputera ze specjalnymi wymiennymi naktadkami,
z powiekszonymi klawiszami i znakami, klawiatury profilowane dla oséb
korzystajgcych z jednej reki lub piszgcych nogami, ustami, klawiatury z
réznokolorowymi klawiszami, czytelnie rozmieszczonymi znakami. Do klawiatur
dostepne s3 specjalne ramki zabezpieczajgce, ktére pozwalajg na swobodne oparcie
dtoni na ramce i wciskanie poszczegdlnych klawiszy bez obawy o przypadkowe
nacisniecie klawisza obok np. Orbi Touch, Maltron.
Urzadzenia zastepujgce mysz komputerowg (myszy powiekszone, specjalistyczne
joysticki, myszki obstugiwane za pomocg ruchu gtowga, ustami i ruchem oczu).
Aplikacje mobilne: utatwiajg znalezienie miejsc parkingowych dla oséb
niepetnosprawnych, nawigacje w przestrzeniach publicznych, a nawet sterowanie

urzadzeniami za pomoca ruchdéw gtowy lub gatek ocznych.

c. Inne technologie wspomagajgce:

Oprogramowanie do rozpoznawania mowy: umozliwia sterowanie komputerem i
pisanie bez uzycia rak.
Systemy inteligentnego domu: umozliwiajg sterowanie oswietleniem, ogrzewaniem,

zamkami i innymi urzadzeniami za pomocg smartfona lub gtosu.

2. Dla 0s6b z trudnosciami w komunikacji

Technologia asystujgca dla oséb z trudnosciami w komunikowaniu sie obejmuje réznorodne

rozwigzania, ktére pomagajg w pokonywaniu barier komunikacyjnych. Moga to by¢ urzgdzenia i

oprogramowania, ktére wspierajg mowienie, pisanie, czytanie i rozumienie mowy. Przyktady to:

syntezatory mowy, oprogramowanie do zamiany tekstu na mowe i mowy na tekst, komunikatory

tekstowe i gtosowe, a takze systemy sledzenia ruchu gatek ocznych.

Technologia mozliwa do zastosowania:

e Syntezatory mowy (TTS) - przeksztatcajg tekst na zrozumiata mowe, co umozliwia osobom

z problemami mowienia lub pisania, wyrazanie swoich mysli i odbieranie informacji w

formie dZzwiekowe;j.
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e Oprogramowanie do zamiany tekstu na mowe i mowy na tekst (STT) - pozwala na
komunikacje poprzez wpisywanie tekstu, ktory jest nastepnie odczytywany na gtos lub
odwrotnie, dyktowanie stéw, ktdre sg zamieniane na tekst.

e Komunikatory tekstowe i gtosowe - aplikacje pozwalajgce na komunikacje za pomoca
tekstu lub mowy, utatwiajac interakcje osobom z réznymi trudnosciami w komunikowaniu
sie.

e Systemy $ledzenia ruchu gatek ocznych - umozliwiajg osobom z powaznymi zaburzeniami
komunikacji wyrazanie potrzeb poprzez ruchy oczu, co otwiera nowe mozliwosci
komunikacji i rehabilitacji.

e Alternatywne i wspomagajgce metody komunikacji (AAC) - obejmujgca réznego rodzaju

techniki i narzedzia, ktére pomagajg osobom z trudnosciami w mowie i jezyku.

3. Dla osob z wadami wzroku:

Technologie asystujgce dla oséb stabowidzgcych i niewidomych obejmujg rozwigzania w zaleznosci
od stopnia uszkodzenia wzroku, ktére pomagajg w codziennym zyciu i pracy. Do najwazniejszych
naleza: czytniki ekranu, powiekszalniki ekranu, syntezatory mowy, urzgdzenia do rozpoznawania
mowy, systemy nawigacji, Braille'owskie monitory i klawiatury, specjalistyczne oprogramowanie

i aplikacje.

Technologia mozliwa do zastosowania:

1. Czytniki ekranu i syntezatory mowy:

e Czytniki ekranu - przeksztatcajg tekst na ekranie komputera, tabletu czy smartfona w mowe
lub tekst Braille'a, umozliwiajgc osobom niewidomym i stabowidzgcym korzystanie
z cyfrowych tresci.
TalkBack: Wbudowana w system Android aplikacja, ktora odczytuje zawartosé ekranu
i umozliwia bezwzrokowg obstuge urzadzenia.
VoiceOver to wbudowany w system Mac OS X mechanizm odczytywania komunikatow
z ekranu. Odczytuje on na glos to, co pojawia sie ekranie komputera, a takze teksty

w dokumentach, witrynach internetowych i w oknach.
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Syntezatory mowy - przeksztatcajg tekst na mowe, pozwalajgc na odczytanie informacji

z réznych zrédet, np. stron internetowych, dokumentéw czy wiadomosci e-mail.

NVDA (NonVisual Desktop Access) - darmowy czytnik ekranu dla systemu Windows, ktéry

odczytuje tekst z ekranu i umozliwia nawigacje za pomocg klawiatury.

JAWS (Job Access With Speech) - ptatny czytnik ekranu, popularny wsréd uzytkownikow

komputeréw z dysfunkcjg wzroku. Zapewnia mowe i wyjscie brajlowskie dla wielu aplikacji.

SuperNova Magnifier & ScreenReader - pakiet oprogramowania, ktéry taczy funkcje

powiekszania i odczytu ekranu.

2. Urzadzenia i oprogramowanie do powiekszania:

Powiekszalniki ekranu - umozliwiajg powiekszanie tekstu i grafiki na ekranie, utatwiajac

osobom z wadami wzroku korzystanie z komputera i innych urzgdzen.

SuperNova Magnifier- Program powiekszajgcy obraz na ekranie, dostepny w réznych

opcjach wyswietlania.

MAGic - Program powiekszajgcy, ktéry pozwala dostosowac wyglad elementdow systemu

Windows.

Lupy elektroniczne — stacjonarne i przenosne urzadzenia, ktére powiekszajg obraz,

umozliwiajgc czytanie drukowanych dokumentow lub ogladanie przedmiotéw.

Powiekszalniki z funkcjg OCR (Optyczne rozpoznawanie znakéw, oprogramowanie stuzgce
do rozpoznawania znakéw i catych tekstow w pliku graficznym). Zadaniem OCR jest zwykle
rozpoznanie tekstu w zeskanowanym dokumencie (na przyktad papierowym formularzu lub

stronie ksigzki).

3. Oprogramowanie do rozpoznawania mowy - pozwala na sterowanie komputerem za pomoca

polecen gtosowych, co jest szczegdlnie przydatne dla 0sdb z powaznymi problemami ze wzrokiem.

4. Technologie z systemem Braille'a:
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e Monitory Braille'a: Wyswietlajg tekst w alfabecie Braille'a, umozliwiajgc osobom

niewidomym odczytywanie informacji z komputera.
e Klawiatury Braille'a: Pozwalajg na wprowadzanie tekstu w alfabecie Braille'a.

e Euler 2.0i Euler Science - Systemy translacji brajla, umozliwiajgce pisanie i edycje

dokumentow w alfabecie brajla, w tym prac naukowych.
5. Inne technologie asystujace:

a) Inne przydatne oprogramowanie

e OCR (Optyczne Rozpoznawanie Znakow) - programy, ktére pozwalajg na

przeksztatcanie tekstu z obrazow i dokumentow PDF na tekst edytowalny.
b) Technologie wspomagajace mobilnos¢

Znaczniki miejsca dla niewidomych, to réznego rodzaju rozwigzania utatwiajgce orientacje w
przestrzeni osobom z dysfunkcjami wzroku. Mogg to by¢ znaczniki dotykowe (pasy na chodnikach,
plany tyflograficzne), dzwiekowe (emitujgce komunikaty gtosowe) lub nawigacyjne (aplikacje z

beaconami). Zastosowanie znacznikdw miejsca wptywa na:

e zwiekszenie niezaleznosci i swobody poruszania sie,

e poprawe bezpieczenstwa, poniewaz znaczniki ostrzegawcze informuja o niebezpiecznych

miejscach i przeszkodach,

e ufatwienie dostepu do informacji, poniewaz komunikaty gtosowe i plany tyflograficzne
pozwalajg na zapoznanie sie z otoczeniem,

e zwiekszenie poziomu uczestniczenia 0sob z dysfunkcjami wzroku w zyciu spotecznym.

Znaczniki dotykowe:

e Pasy ostrzegawcze i kierunkowe:

Wyczuwalne pod stopami lub laskg, informujg o zmianie nawierzchni, krawedziach

chodnika, przejsciach dla pieszych, schodach.
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Plany tyflograficzne:
Dotykowe mapy, najczesciej umieszczone w miejscach publicznych, pozwalajace osobom

niewidomym na zapoznanie sie z uktadem przestrzeni i lokalizacjg waznych punktéw.

Znaczniki dzwiekowe:

Nadajniki dZzwiekowe, znaczniki miejsca (np. Step-Hear):
Emitujg komunikaty gtosowe, ktére moga informowac o lokalizacji, kierunku, nazwie

obiektu czy atrakcjach.

Aplikacje z beaconami:
Pozwalajg na nawigacje wewnatrz i na zewnatrz budynkdw, przekazujac informacje o

lokalizacji i otoczeniu.

Inne rozwigzania:

Aplikacje mobilne (np. NaviWay, YourWay):
Dla 0sdb niewidomych i stabowidzgcych dostepnych jest wiele aplikacji, ktére utatwiajg
codzienne funkcjonowanie. Aplikacje te oferujg roznorodne funkcje, takie jak czytanie

tekstu, nawigacja, rozpoznawanie obrazéw, czy tez pomoc w komunikacji.

Przyktadowe aplikacje:

>

Be My Eyes: Umozliwia potgczenie z wolontariuszami, ktérzy pomagajg w rozpoznawaniu
obrazéw i przedmiotow na zywo.

Seeing Al: Aplikacja od Microsoftu, ktora wykorzystuje sztuczng inteligencje do opisywania
otoczenia, czytania tekstu i rozpoznawania twarzy.

Lazarillo: Aplikacja do nawigacji, ktora informuje o otoczeniu i pomaga w poruszaniu sie
po miescie.

Envision Al: Wirtualny asystent, ktéry pomaga w codziennych czynnosciach, takich jak
czytanie tekstu, rozpoznawanie koloréw i przedmiotdw.

TalkBack: Wbudowana w system Android aplikacja, ktora odczytuje zawartos¢ ekranu

i umozliwia bezwzrokowg obstuge urzadzenia.
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» Seeing Assistant Home i Seeing Assistant Move: Aplikacje oferujgce nawigacje,

>
>

rozpoznawanie otoczenia i funkcje pomocne w codziennym zyciu.
NaviLens: Aplikacja wykorzystujgca specjalne kody QR do nawigacji w przestrzeni.

Moovit: Aplikacja do planowania podrézy komunikacja miejska.

Znaczniki NFC:

Pozwalajg na szybkie i tatwe odczytywanie informacji za pomocg smartfona.

4. Dla os6b z wadami stuchu:

Stabostyszgcych: aparaty stuchowe, petle indukcyjne indywidualne, stanowiskowe,

stacjonarne, wzmacniacze dzwieku

Niestyszgcych : ttumacz jezyka migowego.

Technologia asystujgca dla oséb z dysfunkcja stuchu obejmuje szeroki zakres rozwigzan, od

aparatéw stuchowych i implantéw $limakowych, po systemy wspomagajgce styszenie i aplikacje

mobilne. Technologie te majg na celu poprawe komunikacji i jakosci zycia oséb z wadami stuchu.

Przyktady technologii asystujgcych:

a.

C.

Aparaty stuchowe:
Sg to zaawansowane procesory cyfrowe, ktdre mozna programowac i dostosowywacé
do indywidualnych potrzeb uzytkownika. W dobie obecnej technologii dostepne sg

zaréwno aparaty zauszne, jak i wewnatrzuszne, fadowalne i na tradycyjne baterie.

Implanty slimakowe:

Przeznaczone dla oséb z gtebokim ubytkiem stuchu, ktdre nie mogg czerpac korzysci z

aparatow stuchowych.
Systemy wspomagajgce styszenie:

e Systemy FM - Przesytajg dZzwiek bezposrednio do aparatu stuchowego lub implantu,

eliminujgc zaktécenia tfa.

e Systemy podczerwieni - Podobne do systeméw FM, ale wykorzystujg podczerwien

do transmisji dzwieku.
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d. Osobiste systemy wzmacniajace:
Zapewniajg wzmocnienie dzwieku w okreslonym obszarze, np. podczas rozmowy jeden na

jeden.

e Systemy Bluetooth:
Umozliwiajg bezprzewodowe potgczenie aparatu stuchowego ze smartfonem lub

innym urzadzeniem, co pozwala na stuchanie dZzwieku bezposrednio z urzadzenia.
e. Technologie komunikacyjne:

e Aplikacje transkrybujace:
Zamieniajg mowe na tekst, co utatwia komunikacje osobom gtuchym i

niedostyszacym.

e Komunikatory tekstowe i glosowe:
Umozliwiajg komunikacje za pomocg wiadomosci tekstowych lub gtosowych, np.
aplikacja "Méwik".

e Aplikacje FaceTime i inne komunikatory:
Zapewniajg mozliwo$¢ prowadzenia wideorozmow, co jest przydatne dla oséb z

wadami stuchu.
f. Inne technologie:

e Petle indukcyjne:

Przesyfajg dzwiek do aparatéw stuchowych wyposazonych w cewke telefoniczna.

e Urzadzenia mobilne:
Smartfony i tablety z odpowiednimi aplikacjami mogg by¢ pomocne w komunikacji i

dostepie do informacji.

Wybér odpowiedniej technologii zalezy od indywidualnych potrzeb i preferencji uzytkownika,

a takze od rodzaju i stopnia ubytku stuchu.
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Wazne aspekty technologii asystujacych:

1. Dostepnosc:
Technologie asystujgce powinny by¢ dostepne dla jak najszerszego grona uzytkownikéw,
zaréwno pod wzgledem ceny, jak i tatwos$ci obstugi.

2. Indywidualne potrzeby:
Dobdr odpowiedniej technologii zalezy od indywidualnych potrzeb i ograniczen osoby
z niepetnosprawnoscia.

3. Wsparcie i szkolenia:
Wazne jest, aby uzytkownicy otrzymywali odpowiednie wsparcie i szkolenia w zakresie
korzystania z technologii asystujgcych.

4. Integracja z codziennym zyciem:
Technologie asystujgce powinny by¢ integrowane z codziennym zyciem, aby umozliwié
osobom z niepetnosprawnosciami petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym i

zawodowym

VIl Program szkolenia z zakresu wdrazania standardu

Przyktadowy program szkolenia

1. Wprowadzenie do standardu
a. Znaczenie stosowania standardow dostepnosci i stosowania technologii
asystujgcych
b. Budowa i zakres standardu
c. Proceduryiich stosowanie
d. Pordéwnanie z innymi normami, np. ISO 9001:2015
2. Wymagania i struktura standardu
3. Wdrozenie i praktyczne zastosowanie
a. Narzedzia i metody stosowane w praktyce (np. rozwigzywanie problemow, audyt
jakosci)
4. Zakonczenie
a. Sesja pytan i odpowiedzi,
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b. Podsumowanie i ocena szkolenia.

Informacje z nagtéwka i stopki

Logotypy: Fundacja Promocja Zdrowia, Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos¢ , Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, Rzeczpospolita Polska, Dofinansowane przez Unie

Europejska.
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