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Stowniczek pojec

Osoba z niepetnosprawnoscia

Osoba, ktéra ze wzgledu na trwate lub okresowe ograniczenia fizyczne, sensoryczne,
intelektualne lub psychiczne, napotyka bariery w uczestnictwie w zyciu spotecznym,
zawodowym i edukacyjnym, a jej petne i skuteczne uczestnictwo wymaga zastosowania
odpowiedniego wsparcia lub dostosowania srodowiska. Definicja ta zgodna jest z Konwencja

ONZ o prawach 0sdb z niepetnosprawnosciami.

OzN

Skrot od stéw: osoba z niepetnosprawnoscia, uzywany w dokumentach, materiatach
szkoleniowych i praktyce skrét odnoszacy sie do oséb z niepetnosprawnos$ciami. Pomaga w
skracaniu tekstow, przy zachowaniu szacunku i neutralnosci jezykowej. Zaleca sie jednak

réwnolegte stosowanie petnego okreslenia.

Osoba ze szczegbdlnymi potrzebami

Osoba, ktéra w okreslonym kontekscie (np. edukacyjnym, zawodowym, spotecznym) wymaga
dodatkowego wsparcia, dostosowania srodowiska lub formy komunikacji, niezaleznie od
formalnego orzeczenia o niepetnosprawnosci. Do tej grupy mogg nalezeé m.in.: osoby z
niepetnosprawnoscia, osoby starsze, osoby z trudnos$ciami jezykowymi, osoby o ograniczonej
mobilnosci, kobiety w cigzy, osoby w kryzysie zdrowia psychicznego. Pojecie to podkresla

potrzebe dostepnosci i rownego traktowania.

Standardy

Zbior ustalonych, spdjnych i opisanych zasad, procedur oraz wymagan dotyczgcych

Swiadczenia ustug, ktére zapewniajg ich powtarzalnos¢, jakos¢, dostepnosc i zgodnosé
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z okre$lonymi normami (np. prawnymi, etycznymi, organizacyjnymi). W kontekscie
doradztwa zawodowego dla OzN, standardy okreslajg sposdb realizacji ustug tak, aby byty

one dostepne, skuteczne i zgodne z ideg rdwnosci szans.

Procedura

Sformalizowany, opisany krok po kroku sposdb postepowania w okreslonej sytuacji lub
zakresie dziatania. Procedury umozliwiajg systematyczne i jednolite realizowanie ustug,

zapewniajg zgodnos¢ z obowigzujgcymi standardami i utatwiajg kontrole jakosci dziatan.

Dostepnosc

Dostepnoscé to mozliwos¢ korzystania z przestrzeni, produktdow, ustug i informacji przez jak
najwiekszg liczbe oséb, bez ograniczen, w tym przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, takie
jak osoby z niepetnosprawnos$ciami. Obejmuje rézne obszary, a kluczowe to dostepnosc
architektoniczna (np. podjazdy, windy), cyfrowa (np. strony internetowe, aplikacje) oraz

informacyjno-komunikacyjna (np. dostep do informacji w réznych formach).
Kluczowe aspekty dostepnosci:

1. Rownosc szans

Dostepnos¢ umozliwia samodzielne i bezpieczne uczestnictwo w zyciu spotecznym

osobom ze szczegolnymi potrzebami.
2. Zgodnosc z technologia

W kontekscie cyfrowym, dostepnosé oznacza, ze osoby z roznymi
niepetnosprawnosciami (np. wzroku, stuchu, ruchu) mogg wygodnie korzystac z

serwisow internetowych i aplikacji.

3. Wsparcie dla wszystkich

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ ' *
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Wiele rozwigzan wspierajgcych dostepnos¢, takich jak odpowiedni kontrast tekstu czy
napisy do filmdéw, przynosi korzysci takze innym uzytkownikom (np. osobom starszym

lub korzystajgcym z urzgdzen mobilnych w hatasliwym otoczeniu).
4. Obowigzek prawny

Wiele podmiotdw, zwtaszcza publicznych, ma ustawowy obowigzek zapewnié

dostepnos¢ swoich ustug, np. urzedy czy szkoty.

Dostepnosc¢ cyfrowa

Dziatania w tym zakresie sg regulowane m.in. przez miedzynarodowe standardy WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines), ktére wskazuja, jak tworzy¢ dostepne strony internetowe i

aplikacje.

Szkolenie

Szkolenie to zorganizowany proces edukacyjny, ktéry ma na celu rozwijanie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, zazwyczaj w kontekscie zawodowym. Obejmuje przekazywanie
teorii oraz praktyczne ¢wiczenia, aby pracownicy mogli lepiej wykonywac¢ swoje obowigzki,

dostosowac sie do zmian na rynku pracy lub zdoby¢ nowe kwalifikacje.

Kluczowe cechy szkolenia:
1) celowosc
2) struktura
3) praktycznosc

4) zadaniowos¢

Szkolenie pozwala na biezgco aktualizowa¢ wiedze, nabieraé¢ nowych kompetencji oraz dzieli¢
sie doswiadczeniami z innymi praktykami. Czesto obejmuje mechanizmy oceny postepdw i

udzielania informacji zwrotnej, a koniczy sie uzyskaniem odpowiedniego zaswiadczenia.
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Ksztatcenie ustawiczne

Ksztatcenie ustawiczne, to ciagty proces zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych przez cate zycie, skierowany przede wszystkim do oséb dorostych. Obejmuje
ono zaréwno formalne formy, takie jak szkoty dla dorostych czy studia podyplomowe, jak i
nieformalne, na przyktad kursy, szkolenia, a takze samodzielne uczenie sie. Celem jest state
doskonalenie sie i adaptacja do zmieniajgcego sie otoczenia. Kluczowym aspektem
ksztatcenia ustawicznego jest jego ciggty charakter. Jest adresowane do oséb dorostych, ktére

ukonczyty obowigzek szkolny.
Formy ksztatcenia:

1. Formalne — szkoty dla dorostych (np. liceum ogdlnoksztatcace, technikum), szkoty

policealne, kwalifikacyjne kursy zawodowe, studia podyplomowe

2. Nieformalne — szkolenia, kursy, warsztaty, wyktady, a takze korzystanie z materiatow

online, takich jak blogi, podcasty czy kanaty YouTube.

Podstawa prawna w Polsce: Zgodnie z polskim prawem, jest to ksztatcenie w szkotach dla
dorostych oraz uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji w formach

pozaszkolnych przez osoby, ktére spetnity obowigzek szkolny.

Dostosowanie miejsca szkolenia

Dla osoby niepetnosprawne;j to szereg dziatan majgcych na celu przygotowanie miejsca (w
tym ciggdw komunikacyjnych i pomieszczen socjalnych) do potrzeb wynikajgcych ze stopnia i
rodzaju niepetnosprawnosci pracownika. Obejmuje to przystosowanie techniczne stanowiska
(np. specjalistyczny sprzet, regulowane biurka) oraz organizacje szkolenia, tak aby byto ono

bezpieczne i komfortowe.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ ' *
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Technologie wspomagajace i kompensacyjne

Urzadzenia, oprogramowanie lub rozwigzania techniczne, ktére wspierajg osoby z

niepetnosprawnosciami w codziennym funkcjonowaniu, komunikowaniu sie, uczeniu i pracy.

Przyktady: czytniki ekranu, klawiatury alternatywne, urzadzenia brajlowskie, syntezatory

mowy, programy powiekszajgce, systemy wspomagajgce komunikacje (AAC).

W kontekscie doradztwa zawodowego technologie wspomagajgce i kompensacyjne utatwiajg

dostep do informac;ji, udziat w spotkaniach oraz samodzielnos$¢ klientéw OzN.

PMIJ - Polski Jezyk Migowy

Naturalny jezyk wizualno-przestrzenny uzywany przez czes$¢ spotecznosci Gtuchych w Polsce,
posiadajgcy wtasng gramatyke i strukture, odmienng od jezyka polskiego mowionego i
pisanego. Nie nalezy go myli¢ z systemem jezykowo-migowym (SJM). W kontekscie ustug
szkoleniowych zapewnienie dostepu do PIM (np. poprzez ttumacza lub doradce znajgcego

jezyk) jest elementem zapewniania dostepnosci komunikacyjnej.

| Wstep

Kierowanie na szkolenia i inne formy ksztatcenia ustawicznego oséb
z niepetnosprawnosciami to temat zwigzany z politykag spoteczng, edukacjg dorostych oraz

aktywizacjg zawodowg o0sdb z niepetnosprawnosciami.
Standaryzacja tej ustugi jest wazna z kilku powoddw:

1. Zapewnienie rownosci dostepu do edukacji — standaryzacja zapewnia, ze wszyscy
uczestnicy, niezaleznie od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, majg dostep
do takich samych jakosciowo materiatdw i metod nauczania. Standaryzacja szkolen

gwarantuje, ze kazda osoba z niepetnosprawnoscig, niezaleznie od miejsca

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ ' *
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zamieszkania, rodzaju niepetnosprawnosci czy organizacji prowadzacej szkolenie,
ma dostep do poréwnywalnych tresci i poziomu nauczania. Dzieki temu eliminowane
sg nierownosci edukacyjne i bariery, ktére mogtyby ogranicza¢ mozliwosé

uczestnictwa lub efektywnego uczenia sie.

2. Zapewnienie jakosci i efektywnosci szkolen — dzieki ustalonym standardom
zapewniona zostanie wysoka jakos¢ szkolen, co wptynie na skutecznos¢ przyswajania
wiedzy i umiejetnosci. Dzieki ustalonym standardom mozliwe jest opracowanie
materiatow dydaktycznych i metod, ktére sg sprawdzone, odpowiednio dostosowane
i skuteczne. Standaryzacja pomaga unikaé chaosu organizacyjnego, dzieki czemu
szkolenia sg bardziej profesjonalne i przynoszg lepsze efekty w postaci nabytych

umiejetnosci.

3. Dostosowanie do indywidualnych potrzeb — standaryzacja nie oznacza sztywnosci,
lecz wypracowanie uniwersalnych ram, ktdre mozna elastycznie modyfikowaé,
uwzgledniajac rézne rodzaje niepetnosprawnosci. Chociaz standardy tworzg ramy,
nie sg sztywne i przewidujg mozliwos¢ indywidualizacji. Umozliwia to uwzglednienie
réznych rodzajow niepetnosprawnosci (np. ruchowa, wzrokowa, stuchowa,
intelektualna) i dostosowanie form przekazu, narzedzi czy tempa nauczania, tak aby
kazdy modgt uczyc sie w sposdb dla siebie najbardziej efektywny.

4. Utatwienie wspodtpracy i wymiany doswiadczen — jednolite standardy pozwola
organizacjom i trenerom na lepszg wspotprace, dzielenie sie materiatami i dobrymi
praktykami. Dzieki wspdlnym standardom rdézne organizacje, instytucje czy trenerzy
moga tatwiej wspotpracowaé, wymieniac sie materiatami, metodami i dobrymi
praktykami. To prowadzi do ciggtego podnoszenia jakosci szkolen oraz lepszego
wykorzystania zasobdéw i kompetenc;ji.

5. Zwiekszenie szans na zatrudnienie — realizacja szkolen na wysokim poziomie umozliwi

realne podniesienie kwalifikacji osdb niepetnosprawnych, co przetozy sie na ich

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ ' *
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wiekszg konkurencyjnosé na rynku pracy. Szkolenia o wysokiej i ustandaryzowanej
jakosci przygotujg osoby z niepetnosprawnosciami do realiéw rynku pracy poprzez
nabycie konkretnych, cenionych przez pracodawcow umiejetnosci, co zwiekszy ich
konkurencyjnosé i szanse na znalezienie zatrudnienia lub podjecie dziatalnosci
gospodarczej.

6. Zgodnosc z przepisami prawa i normami spofecznymi — standaryzacja zapewni
spetnienie wymogow prawnych dotyczgcych edukacji i integracji oséb
z niepetnosprawnosciami, wspiera realizacje polityk spotecznych i inkluzywnych, ktére

promujg réwnouprawnienie i likwidacje barier.

Pomimo bardzo réznorodnej oferty szkolen z kazdej branzy, oferowanej przez instytucje
i organizacje, mozliwos¢ uczestniczenia w nich przez OzN jest niestety ograniczona ze
wzgledu na niespetnianie wymogow dostepnosci przez ich organizatorow. Wiele zastrzezen

budzi réwniez jakosc ich realizacji. Kluczowe wyzwania w tym obszarze to:

1. Dostosowanie merytorycznego zakresu szkolen i infrastruktury — coraz wiecej
instytucji szkoleniowych stara sie zapewnic¢ dostepnos¢ miejsc oraz materiatéw dla
0s0b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci — np. rampy, podjazdy, ttumaczenia
na jezyk migowy, materiaty w formatach przystosowanych dla oséb stabowidzacych.
Realizacja dostepnosci jest rdzna w zaleznosci od regionu i konkretnej placowki.

2. Umozliwienie udziatu w szkoleniach organizowanych online — wzrost popularnosci e-
learningu stworzyt nowe mozliwosci — osoby z niepetnosprawnosciami mogg
uczestniczy¢ w kursach zdalnie, eliminujgc bariery transportowe. Wazne jest,
by platformy byty dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami, np. kompatybilne
z czytnikami ekranu.

3. Wsparcie finansowe i organizacyjne — osoby niepetnosprawne moga korzystac

z réznych form wsparcia, takich jak dofinansowania na szkolenia czy specjalne
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programy aktywizacji zawodowej realizowane przez urzedy pracy lub organizacje
pozarzgdowe.

4. Realizacja szkolen specjalistycznych — w ramach nabywania umiejetnosci
kompensujacych funkcjonalne skutki niepetnosprawnosci mozliwe jest organizowanie
szkolen specjalistycznych dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami,
ktore uwzgledniajg ich potrzeby i tempo nauki, np. w zakresie nowoczesnych

tyflotechnologii.

Wdrazanie dostepnosci ustug szkoleniowych wigze sie z wieloma trudnosciami, ktére

obejmujg zarowno aspekty techniczne, organizacyjne, jak i spoteczne.
Ponizej przedstawiono szczegdtowy opis najczesciej wystepujacych wyzwan:

1. Bariery techniczne

e Niedostosowana infrastruktura cyfrowa — platformy e-learningowe czesto nie
sq zgodne z wytycznymi WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), co
utrudnia korzystanie z nich osobom z niepetnosprawnosciami (np. niewidomi,

osoby z dysleksja, niestyszacy). Technologia i narzedzia szkoleniowe.

e Problemy z interakcjami online (np. brak opcji powiekszenia tekstu, czytelnych

komunikatow).

e Brak alternatywnych formatéw materiatéw — szkolenia wideo bez napisow,
tresci graficzne bez opiséw alternatywnych, pliki PDF niedostosowane do

czytnikow ekranowych.

e Problemy z dostepnoscia sprzetowg — uczestnicy moga nie posiadac
odpowiedniego sprzetu (np. czytnikow Braille’a, ekranéw dotykowych,

dobrego nagtosnienia).
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e Dostepnosc fizyczna miejsca szkolenia:

e Brak podjazddéw, wind, odpowiednich toalet dla oséb z

niepetnosprawnosciami ruchowymi.
e Trudnosci z dostepem do sali szkoleniowej (schody, waskie drzwi itp.).
e Dostosowanie materiatow szkoleniowych.

o Niedostosowanie materiatdw do o0sdéb z dysleksja, niewidomych,
niestyszgcych (np. brak wersji brajlowskiej lub audio).
e Prezentacje zawierajgce maty kontrast, zbyt matg czcionke lub zbyt duzo
tekstu.
2. Bariery poznawcze i komunikacyjne
e Zbyt skomplikowany jezyk i terminologia — trudne do zrozumienia dla oséb
z niepetnosprawnosciami intelektualnymi lub trudnosciami w uczeniu sie.
e Brak ttumaczenia na jezyk migowy — co eliminuje osoby niestyszace z
aktywnego uczestnictwa w szkoleniu.
e Niedostosowany sposob prowadzenia zaje¢ — brak elastycznosci metodycznej,
np. brak mozliwosci powtarzania tresci, zbyt szybkie tempo.
e Brak napisow w filmach szkoleniowych lub nagraniach.
3. Bariery organizacyjne
e Niewystarczajaca Swiadomos¢ kadry szkoleniowej — brak wiedzy na temat
potrzeb osdb z réznymi niepetnosprawnosciami.
e Koszty i zasoby — dostosowanie materiatéw, zatrudnienie ttumacza jezyka
migowego, zakup oprogramowania czy sprzetu zwieksza koszty szkolenia.
e Brak informacji o dostepnosci szkolen lub o mozliwych formach wsparcia

dla uczestnikow z niepetnosprawnosciami.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ ' *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejsky RN

12



stowarzyszenie

czas

r r przestrzen

Fundacja

tozsamos¢
Promocja Zdrowia

e Nieelastyczne terminy i brak mozliwosci dostosowania czasu trwania

szkolenia.
4. Bariery spoteczne i mentalne

e Niska motywacja lub opdr przed zmiang — zaréwno ze strony organizatoréw,
jak i uczestnikow.

e Stereotypy i uprzedzenia — postrzeganie dostepnosci jako ,,problem osob
niepetnosprawnych”, a nie jako cze$¢ powszechnego standardu ustug.

e Brak uczestnictwa grup docelowych w projektowaniu szkolen — co prowadzi
do niedopasowania formy do realnych potrzeb.

e Brak swiadomodci i szkolenia organizatordw - organizatorzy mogg nie znaé

wymagan dostepnosci lub nie wiedzie¢, jak je skutecznie wdrozyc¢.

5. Braki systemowe i prawne
e Niepetne lub nieegzekwowane przepisy — mimo istnienia prawa, brak kontroli
i egzekwowania obowigzkdéw dostepnosci przez instytucje.
e Niedostateczne wsparcie ze strony panstwa lub samorzadéw — brak

programoéw dofinansowujgcych dostosowanie ustug.

Wdrazanie dostepnosci ustug szkoleniowych wymaga podejscia wielowymiarowego —
od inwestycji technologicznych, przez zmiany w Swiadomosci spotecznej, az po edukacje
kadry i wspoéttworzenie rozwigzan z osobami z grup zagrozonych wykluczeniem. To proces,

ktory wymaga czasu, konsekwencji i checi realnej zmiany.
Czym jest ksztatcenie ustawiczne?

Ksztatcenie ustawiczne to proces uczenia sie przez cate zycie. Obejmuje ono rézne formy
edukacji: formalng (szkoty, kursy), pozaformalng (szkolenia, warsztaty) i nieformalna

(samoksztatcenie, uczenie sie w pracy).
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Dlaczego to waine dla oséb z niepetnosprawnosciami?
e Zwieksza szanse na rynku pracy.
e Umozliwia zdobycie lub uzupetnienie kwalifikacji zawodowych.
e Wspiera aktywnos$¢ spoteczng i samodzielnosc.

e Pomaga przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu.
Formy ksztatcenia ustawicznego dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami:

1. Szkoty dla dorostych — podstawowe, $rednie, policealne.

2. Kursy zawodowe — np. finansowane przez PFRON lub urzedy pracy.

3. Szkolenia online i e-learning — utatwiajg dostep osobom z ograniczeniami ruchowymi.

4. Indywidualne programy nauczania — dostosowane do mozliwosci osoby
niepetnosprawne;j.

5. Centra Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego (CKZiU).
Dobre praktyki organizowania dostepnych szkolen

1. Dostepnos¢ miejsca szkolenia
e \Wybor obiektu z petnym dostepem dla 0séb z niepetnosprawnosciami
(podjazdy, windy, odpowiednie toalety).
e Zapewnienie tatwego dojazdu i mozliwosci parkowania dla 0sob z ograniczong
mobilnoscia.
2. Dostosowanie materiatéw szkoleniowych
e Przygotowanie materiatéw w réznych formatach: tekst z duzg czcionka, wersje
audio, brajlowskie lub w formacie PDF zgodnym z czytnikami ekranu.
e Uzywanie kontrastowych kolordw i prostych czcionek.
3. Formy przekazu i komunikacji

e Zapewnienie ttumacza jezyka migowego lub napisy dla oséb niestyszacych.
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e Udostepnienie napiséw do filmow i prezentacji wideo.
4. Technologia i narzedzia
e W przypadku szkolen online korzystanie z platform spetniajgcych standardy
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).
e Umozliwianie powiekszania tekstu, korzystanie z czytnikdw ekranu i nawigacja
klawiatura.
5. Informacja i wsparcie dla uczestnikow
e Przekazywanie jasnych informacji o dostepnosci szkolenia i dostepnych
formach wsparcia (np. asystent, sprzet pomocniczy).
e Umozliwianie zgtaszania potrzeb dotyczgcych dostepnosci przed szkoleniem.
6. Elastycznosc i organizacja czasu
e Dostosowanie przerwy i czasu trwania, jednostek dydaktycznych do
mozliwosci odbioru OzN.
e Umozliwienie uczestnictwa zdalnego lub hybrydowego.
7. Szkolenie organizatorow i prowadzgcych
e Przeszkolenie zespotu w zakresie dostepnosci i potrzeb uczestniczacych OzN.
e Budowanie swiadomosci na temat potrzeb oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami.
8. Testowanie i ewaluacja
e Przeprowadzanie testow dostepnosci (np. symulujgc rézne
niepetnosprawnosci).

e Zbieranie opinii uczestnikdw na temat dostepnosci i wprowadzanie ulepszen.

Poprzez edukacje ustawiczng mozliwe jest zwiekszenie kompetencji oséb z
niepetnosprawnos$ciami, co wptywa na ich lepszg pozycje na rynku pracy oraz petniejsze

uczestnictwo w zyciu spotecznym.
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Podsumowujgc, standard ma stuzy¢ jako narzedzie do systemowego, skutecznego i etycznego
kierowania oséb z niepetnosprawnosciami na szkolenia i ksztatcenie ustawiczne, z myslg o ich

wszechstronnym rozwoju i integracji.

Il Cel wprowadzania standardu w NGO

Cel standardu

Standard odnosi sie do zasad, procedur i dobrych praktyk zwigzanych z organizacja
oraz kierowaniem 0sdb z niepetnosprawnosciami na szkolenia i dziatania edukacyjne

wspierajgce ich rozwdj zawodowy oraz spoteczny.
Celem opracowania standardu jest:

e zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami réwnego dostepu do szkolen, kurséw
oraz innych form ksztatcenia ustawicznego, wspierajacych ich rozwdj zawodowy,
spoteczny i osobisty, poprzez dostosowanie oferty szkoleniowe]j do ich indywidualnych

potrzeb, mozliwosci i aspiracji

e stworzenie ujednoliconego i kompleksowego systemu wsparcia, ktory umozliwi
osobom z niepetnosprawnosciami petne uczestnictwo w procesie edukacji
ustawicznej poprzez zapewnienie spdjnych, efektywnych i dostosowanych, do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, procedur wspierajgcych ich udziat w

procesach edukacyjnych i rozwojowych.

Cel ten bedzie realizowany poprzez nastepujgce cele szczegétowe:

1. Zwiekszenie dostepnosci ksztatcenia — utatwienie osobom z niepetnosprawnosciami
dostepu do réznorodnych form szkolen i edukacji ustawicznej, dostosowanych do ich

indywidualnych potrzeb i mozliwosci.
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2. Zapewnienie rdwnosci szans — eliminowanie barier i dyskryminacji w procesie
kierowania na szkolenia, co sprzyja wyréwnywaniu szans na rynku pracy oraz

integracji spoteczne;j.

3. Poprawe jakosci wsparcia — stworzenie jasnych wytycznych dla instytucji
i specjalistdw zajmujgcych sie kierowaniem na szkolenia, co pozwoli na profesjonalna

i skuteczng pomoc osobom z niepetnosprawnosciami.

4. Dostosowanie oferty edukacyjnej — zapewnienie, ze programy szkoleniowe i formy
ksztatcenia ustawicznego bedg odpowiednio modyfikowane i realizowane

z uwzglednieniem specyfiki réznych rodzajow niepetnosprawnosci.

5. Wspieranie aktywizacji zawodowej i spotecznej — poprzez edukacje ustawiczna
zwiekszenie kompetencji oséb z niepetnosprawnosciami, co wptywa na ich lepsza

pozycje na rynku pracy oraz petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Zakres standardu

Warunki brzegowe kierowania os6b z niepetnosprawnoscia na szkolenia i formy

pozaszkolne.

Warunki brzegowe standardu kierowania na szkolenia i inne formy pozaszkolne OzN okreslajg
podstawowe wymagania i zasady, jakie muszg by¢ spetnione, aby zapewnic¢ skutecznosg,

dostepnosc i rownos¢ w dostepie do edukacji oraz aktywizacji zawodowej tej grupy osob.

1. Dobrowolnos¢ udziatu
e Udziat OzN w szkoleniu musi by¢ dobrowolny, poprzedzony swiadoma zgoda.
e (Osoba musi by¢ poinformowana o celach, zakresie i przebiegu szkolenia.

2. Dostosowanie do indywidualnych potrzeb

e Forma, tres¢, czas trwania i miejsce szkolenia powinny by¢ dostosowane do:
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e rodzaju niepetnosprawnosci (np. wzrokowej, stuchowej, ruchowej,
intelektualnej),
e poziomu wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego,
e mozliwosci psychofizycznych uczestnika.
3. Zapewnienie dostepnosci architektonicznej, komunikacyjno-informacyjnej oraz
cyfrowej
e Szkolenia muszg odbywac sie w miejscach dostepnych architektonicznie.
e Koniecznosc zapewnienia udogodnien zgtoszonych przez niepetnosprawnego
uczestnika, poprzez narzedzia takie jak: ttumacze PJIM, materiaty w alfabecie
Braille’a, petle indukcyjne, ewentualnie zapewnienie asystentow.
4. Zgodnos¢ z Indywidualnym Planem Dziatania (IPD)
e W przypadku osob zarejestrowanych w urzedach pracy lub uczestniczgcych
w projektach, szkolenie powinno wynikaé z IPD lub innego dokumentu
planujgcego Sciezke rozwoju zawodowego.
5. Ocena zasadnosci szkolenia
e Nalezy wykazac zwigzek szkolenia z mozliwosciami zatrudnienia lub podjecia
dziatalnosci gospodarczej.
e Szkolenie powinno dawac realne szanse poprawy sytuacji zawodowej
uczestnika.
6. Finansowanie i formy wsparcia
e Kierowanie na szkolenie moze odbywac sie z wykorzystaniem srodkow
publicznych (np. PFRON, EFS, Fundusz Pracy).
e W ramach wsparcia mozna zapewnic: stypendia szkoleniowe, zwrot kosztow
dojazdu, opieke asystenta, nocleg.

7. Wybor rzetelnych organizatorow szkolen
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e Instytucje szkoleniowe, w przypadku realizacji szkoler wspotfinansowanych
ze $Srodkow publicznych (m. in.: Fundusz Pracy, EFS +, PFRON itp.), musza
posiadaé od 01.01.2026 r. wpis do Bazy Ustug Rozwojowych (BUR).
e Szkolenie musi konczyc sie potwierdzeniem nabycia wiedzy/ umiejetnosci/
kompetencji lub kwalifikacji (np. certyfikatem, zaswiadczeniem, dyplomem).
8. Monitorowanie i ewaluacja efektow
e Efekty szkolenia powinny by¢ mierzone — np. przez wzrost kompetencji,

zatrudnienie, dalsze etapy edukacji.

e Uczestnik ma prawo do oceny jakosci szkolenia.

Podstawy prawne:

Ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia.

e Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych
e Wytyczne donatoréw np. PFRON i EFS +

e Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

e Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow

i ustug przez podmioty gospodarcze.

Gtowne zatozenia standardu

1. Indywidualne podejscie do uczestnika
e Analiza potrzeb, kompetencji i mozliwosci OzN.
e Uwzglednianie rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci.
e Tworzenie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD).

2. Dostosowanie formy i tresci ksztatcenia

e Szkolenia powinny by¢ dostosowane pod wzgledem formy, czasu trwania

i materiatow edukacyjnych.
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e W razie potrzeby zapewnienie ttumacza PJM, materiatéw w alfabecie Braille’a,
itp.
3. Wybdr odpowiednich instytucji szkoleniowych
e Kierowanie do osrodkéw posiadajgcych doswiadczenie w pracy z osobami
niepetnosprawnymi.
e Sprawdzanie dostepnosci architektonicznej i technologicznej (np. windy,
podjazdy, e-learning).
4. Wsparcie w trakcie trwania szkolenia
e Mozliwos¢ zapewnienia asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.

e Staty kontakt z trenerem/szkoleniowcem w celu monitorowania postepdw.

5. Efektywno$é i ocena szkolen.
e Ewaluacja rezultatow ksztatcenia.
e Sprawdzenie przydatnosci zdobytych kompetencji na rynku pracy.

e Mozliwos¢ kontynuacji ksztatcenia lub uczestnictwa w innych programach

wsparcia.

Kluczowe elementy standardu

1. Indywidualizacja wsparcia

e Ocena potrzeb i mozliwosci OzN (fizycznych, intelektualnych, sensorycznych).
e Dopasowanie formy i tresci ksztatcenia do mozliwosci uczestnika.
2. Dostepnosé i adaptacja
e Zapewnienie dostepnosci fizycznej (miejsca szkolen przystosowane do oséb
z niepetnosprawnosciami ruchowymi).

e Materiaty szkoleniowe w formatach dostepnych (np. powiekszony druk, wersje

audio, ttumaczenie na PIM).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez [ ' i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska x

* 4 ok

20



stowarzyszenie

czas

r r przestrzen

Fundacja tozsamosé

Promocja Zdrowia

e Wsparcie asystenta, ttumacza jezyka migowego lub technologii
wspomagajacych.
3. Informacja i rekrutacja
e Jasne, zrozumiate komunikaty o dostepnych formach ksztatcenia.
e Otwarte i rdwne zasady rekrutacji, bez barier formalnych.
4. Wspotpraca z instytucjami
e Koordynacja dziatan z PUP, PCPR, OPS, organizacjami pozarzgdowymi i
pracodawcami.
e Mozliwos¢ wspétfinansowania szkolen np. ze srodkéw PFRON.
5. Monitorowanie i ewaluacja
e Ocena efektow ksztatcenia (np. wzrost kompetenc;ji, zatrudnienie).

e Uwzglednianie opinii oséb z niepetnosprawnosciami w doskonaleniu oferty.
Przyktadowe formy ksztatcenia objete standardem:

o Kurs komputerowy dla osdb z dysfunkcjg wzroku.

e Szkolenie zawodowe z obstugi kasy fiskalnej dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualna.

e Kurs online z jezyka angielskiego z napisami i syntezatorem mowy.

e Warsztaty kompetencji miekkich z udziatem psychologa i trenera integracyjnego.

Kluczowe role i odpowiedzialnosci realizacji standardu

Skuteczna realizacja Standardu Dobor i realizacja szkolen dla OzN oraz innych form
ksztatcenia ustawicznego wymaga Scistej wspotpracy i jasnego podziatu rdl miedzy

zaangazowanymi podmiotami.

Ponizej opisano gtéwne role oraz zakresy odpowiedzialnosci kluczowych uczestnikow

procesu:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ ' *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejsky RN



stowarzyszenie
u czas
r r przestrzen
Fundacja tozsamosé

Promocja Zdrowia

1. NGO

e Planowanie, wdrazanie i nadzorowanie catosci dziatan zwigzanych z realizacjg
szkolen i innych form ksztatcenia ustawicznego.

e Zapewnienie zgodnosci dziatan z obowigzujgcymi przepisami oraz ze
standardem.

e Koordynowanie wspotpracy miedzy partnerami np. potencjalnymi
pracodawcami, kadrg realizujgca szkolenie oraz innymi podmiotami
zlecajgcymi szkolenie.

e Udzielanie wsparcia merytorycznego, doradczego.

e Zapewnienie dostepnych narzedzi i zasobdw.

e Wspoditworzenie i konsultowanie programow szkolenia.

e Monitorowanie i ewaluacja przebiegu oraz rezultatéw szkolenia.

2. Organizator szkolenia

e Indywidualna diagnoza potrzeb i mozliwosci OzN.

e Opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania (IPD).

e \Wsparcie OzN na kazdym etapie trwania szkolenia.

e Utatwianie komunikacji z otoczeniem, wsparcie w adaptacji w miejscu
realizacji szkolenia.

e Reagowanie na biezgce potrzeby uczestnika szkolenia.

3. Osoba z niepetnosprawnoscia

e Aktywny udziat w zaplanowanych dziataniach.

e Wspodtpraca z organizatorem szkolenia/realizatorami szkolenia.

e Przestrzeganie zasad obowigzujgcych podczas realizacji ustugi.

e Przekazywanie informacji zwrotnej poprzez wyrazanie wtasnych potrzeb,

oczekiwan i ewentualnych trudnosci.
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Kompetencje osdb zaangazowanych przy realizacji ustugi
Wiodacym specjalistg realizujgcym ustuge jest trener/szkoleniowiec.

Zaangazowany do realizacji ustugi szkoleniowej ma obowigzek zapewnia¢ dostepnos¢ swoich

ustug zgodnie z przepisami dotyczacymi dostepnosci.
Trener/szkoleniowiec musi:

e Przygotowac materiaty szkoleniowe zgodnie z potrzebami OzN (zgodnie z ustawg o

dostepnosci).
e Stosowad formy komunikacji zgodnie z potrzebami OzN.

Szkolenia musi prowadzi¢ osoba z kwalifikacjami zgodnie z wymogami organizatora szkolenia.

Kryteria jakosci ustugi

Wdrozenie wysokiej jakosci standardu w zakresie realizacji szkolen i innych form ksztatcenia
ustawicznego dla OzN wymaga systematycznego monitorowania procesdw oraz mierzenia
rezultatéw. Ponizej przedstawiono zestaw kluczowych kryteridow jakosci oraz oczekiwanych

efektow, ktére umozliwiajg ocene skutecznosci ustugi.
Kryteria jakosci:

1. Indywidualizacja dziatan
Kazdy odbiorca ustugi (OzN) zostanie objety Indywidualng Diagnozg Potrzeb OzN w
zakresie doposazenia w technologie asystujgcg dostosowang do jego potrzeb,
mozliwosci i celéw szkoleniowych.

2. Dostepnosé i adekwatnosc ustug
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Wszystkie dziatania realizowane bedg w sposéb dostepny (komunikacyjnie,
architektonicznie i cyfrowo). Szkolenia bedg odpowiednio dobrane do kompetencji i
stanu zdrowia uczestnikéw.

3. Kompetencje kadry
Osoby realizujgce dziatania posiadajg wiedze i doswiadczenie w pracy z OzN, wysokie
kompetencje merytoryczne dotyczgce realizacji ustugi zgodnie z potrzebami
wynikajgcymi z danego rodzaju niepetnosprawnosci.

4. Wspotpraca miedzysektorowa
Dziatania podejmowane bedg we wspodtpracy z pracodawcami, instytucjami
publicznymi (np. PUP, PFRON) oraz organizacjami wspierajgcymi np. NGO, OWIT.

5. System ewaluacji i monitoringu
Realizacja ustugi bedzie obejmowata systematyczne zbieranie danych, ocene

postepdw i wprowadzanie usprawnien.

Oczekiwane efekty
Efekty wdrozenia standardu:
e Wozrost aktywnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami.
e Zwiekszenie samodzielnosci OzN i integracji spotecznej.
e Poprawa jakosci ustug edukacyjnych i szkoleniowych skierowanych do tej grupy.

e Zwiekszona motywacja OzN do uczenia sie.

e Lepsze dopasowanie oferty edukacyjnej do realnych potrzeb tej grupy.

Schemat wdrazania standardu

Wdrazanie tego standardu ma przede wszystkim zapewnié, ze kierowanie na szkolenia bedzie

przebiegac¢ w sposob:
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1. Dostosowany do indywidualnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

e Kazda osoba z niepetnosprawnoscig posiada unikalne mozliwosci
i ograniczenia wynikajgce z rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Standard
ma zagwarantowad, ze proces diagnozy i kwalifikacji do form ksztatcenia
bedzie uwzgledniat te réznice, co pozwoli na dobdr najbardziej odpowiednich
i skutecznych form nauki.

e Wdrozenie indywidualnych planéw rozwoju i edukacji, ktére uwzgledniajg
specyfike potrzeb osoby niepetnosprawnej, jej cele zawodowe i poziom
kompetenc;ji.

2. Zwiekszenie dostepnosci oraz eliminacja barier

e Standard zabezpiecza dziatania majace na celu likwidacje fizycznych,
komunikacyjnych i organizacyjnych barier, ktére utrudniajg osobom
niepetnosprawnym dostep do szkolen i innych form ksztatcenia.

e Zapewnienie odpowiednich warunkow edukacyjnych, takich jak dostosowanie
infrastruktury, dostepnos$¢ materiatéw w formatach alternatywnych, wsparcie
ttumacza jezyka migowego, czy specjalistycznego sprzetu pomocniczego.

3. Zapewnienie réwnosci szans w dostepie do edukacji

e Standard przeciwdziata wykluczeniu edukacyjnemu osdb z
niepetnosprawnoscia, stawiajgc na rowne traktowanie oraz wyréwnywanie
szans edukacyjnych i zawodowych.

e \Wprowadzenie transparentnych i niedyskryminujgcych kryteriéow kierowania
na szkolenia, dzieki czemu osoby z niepetnosprawnoscig majg realna
mozliwos$¢ rozwoju kompetencji zgodnie ze swoimi aspiracjami i potrzebami
rynku pracy.

4. Podnoszenie jakosci wsparcia instytucji i specjalistow
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e Standaryzacja procedur i narzedzi wykorzystywanych przez doradcéw
zawodowych, trenerdw, koordynatorow szkolen oraz instytucje edukacyjne,
aby zapewnié profesjonalng i efektywng pomoc OzN.

e Szkolenia i podnoszenie kompetencji personelu w zakresie specyfiki pracy
z OzN oraz dostepnosci ustug edukacyjnych.

5. Dostosowanie oferty edukacyjnej i szkoleniowej do potrzeb rynku pracy

e Standard promuje wspodtprace z pracodawcami oraz instytucjami rynku pracy,
aby szkolenia byty nie tylko dostosowane do mozliwosci uczestnikéw, ale takze
odpowiadaty aktualnym potrzebom i trendom zawodowym.

e Utatwienie dostepu do kurséw zawodowych, przekwalifikowan
czy podnoszenia kwalifikacji, co jest kluczowe dla aktywizacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami.

6. Wspieranie aktywnosci spotecznej i zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia

e Edukacja ustawiczna ma kluczowe znaczenie dla integracji spotecznej,
podniesienia samooceny i motywacji do dziatania OzN.

e Standard ma za zadanie promowac samodzielno$¢ oraz rozwdj kompetencji,

ktore pozwalajg na lepsze funkcjonowanie w zyciu zawodowym i spotecznym.

Standard stuzy jako narzedzie do systemowego, skutecznego i etycznego kierowania osob
z niepetnosprawnosciami na szkolenia i ksztatcenie ustawiczne, z myslg o ich wszechstronnym

rozwoju i integracji.

Wdrazajgc standard realizacji szkolen i innych form ksztatcenia ustawicznego dla oséb
z niepetnosprawnoscia nalezy korzysta¢ z materiatdw opracowanych w ramach Standardu

Technologie wspomagajace i kompensacyjne dla OzN.
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lll Korzysci wynikajace z wdrozenia standardu

Wprowadzenie standardu kierowania osdb z niepetnosprawnosciami na szkolenia i inne
formy ksztatcenia ustawicznego niesie liczne korzysci zaréwno dla organizacji pozarzgdowych

(NGO), dla otoczenia i samych OzN. Oto najwazniejsze z nich:

Korzysci spoteczne

1. Wiaczenie spoteczne

Umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami petny dostep do informacji, ustug
i produktow — czyli udziat w zyciu spotecznym i cyfrowym bez barier

2. Réwnosc szans

Dostepnosé to fundament réwnosci — kazdy, niezaleznie od sprawnosci, wieku
czy sytuacji zyciowej, ma rdwne szanse na korzystanie z danego rozwigzania

3. Starzejgce sie spoteczenstwo

Rozwigzania dostepne wspierajg takze osoby starsze, ktére mogg mieé problemy

ze wzrokiem, stuchem, motoryka lub pamiecia.

Korzysci biznesowe

1. Wiekszy zasieg odbiorcow

Dostepnos¢ oznacza wiekszy rynek — osoby z niepetnosprawnosciami stanowig ok.
15% Swiatowe]j populacji.
2. Lepsze SEO - Search Engine Optimization (optymalizacja dla wyszukiwarek

internetowych) i uzytecznos¢

Strony zgodne z zasadami dostepnosci sg lepiej indeksowane przez wyszukiwarki
i oferujg lepsze doswiadczenie wszystkim uzytkownikom.

3. Zgodnos¢ z prawem
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W wielu krajach (takze w Polsce) dostepnos¢ cyfrowa to obowigzek prawny,
szczegodlnie dla podmiotow publicznych i firm dziatajgcych na ich zlecenie.

4. Wieksze zaufanie i pozytywny wizerunek
Organizacje wdrazajgce dostepnosc¢ postrzegane sg jako nowoczesne, odpowiedzialne

spotecznie i troszczgce sie o kazdego uzytkownika.

Korzysci techniczne

1. Lepsza jakos¢ kodu
Projektowanie z myslg o dostepnosci sprzyja tworzeniu przejrzystego, semantycznego
i skalowalnego kodu.

2. tatwiejsza konserwacja i rozwaj
Strukturalnie poprawne, dostepne rozwigzania sg fatwiejsze do utrzymania

i aktualizowania.

Korzysci dla NGO

1. Lepsze pozyskiwanie srodkéw finansowych
Organizacje, ktére dziatajg zgodnie z zasadami dostepnosci i rOwnosci, majg wieksze
szanse na otrzymanie grantow, dotacji i funduszy — szczegdlnie ze zrédet publicznych
i unijnych, ktére premiuja dziatania inkluzywne.

2. Profesjonalizacja dziatalnosci NGO
Standaryzacja proceséw i wdrazanie praktyk dostepnosci podnosi jakos¢ pracy
organizacji i umozliwia lepsze zarzgdzanie projektami edukacyjnymi.

3. Rozszerzenie grupy odbiorcow dziatan
Dzieki dostepnosci NGO docierajg do nowej grupy beneficjentéw, zwiekszajgc zasieg
swoich dziatan i wzmacniajgc swojg pozycje w lokalnym srodowisku.

4. Pozytywny wizerunek organizacji
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Organizacja promujgca réwnosc szans i przeciwdziatajgca wykluczeniu buduje
zaufanie spofecznosci, partnerdw i instytucji publicznych.

5. Budowanie reputacji lidera zmiany spotecznej
NGO staje sie przyktadem dobrych praktyk, co moze prowadzi¢ do wiekszego

zaangazowania spofecznego, wolontariatu i zainteresowania mediow.

Korzysci z wdrozenia standardu dla oséb z
niepetnosprawnosciami

1. Rozwdj kompetencji 0s6b z niepetnosprawnosciami
Dzieki uczestnictwu w szkoleniach, osoby te rozwijajg umiejetnosci przydatne
na rynku pracy, zwiekszajgc swojg samodzielnos$¢ i poczucie sprawczosci.
2. Zwiekszanie dostepnosci edukacji.
Przystosowanie szkolen do potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
(fizycznymi, sensorycznymi, intelektualnymi) pozwala im aktywnie uczestniczy¢
w edukacji przez cate zycie.
3. Wzmacnianie rownosci i wtaczenia spotecznego
NGO, ktore wprowadzajg takie standardy, realnie wspierajg integracje spoteczng osob
z niepetnosprawnosciami, zwiekszajgc ich szanse na petne uczestnictwo w zyciu

zawodowym i spotecznym.

Korzysci z wdrozenia standardu dla otoczenia spotecznego -
gospodarczego oraz edukacyjnego.

Zmniejszanie barier systemowych

Wprowadzajac standardy, NGO wptywajg na zmiane praktyk réwniez w innych instytucjach,

co sprzyja dtugofalowym zmianom systemowym.
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IV Procedury wdrozenia standardu w obszarze
doboru i realizacji szkolen dla OzN oraz innych
form ksztatcenia ustawicznego

Przygotowane procedury sg propozycjg standardu utatwiajgcego organizacjom

pozarzgdowym przeprowadzenie szkolen i innych form ksztatcenia ustawicznego dla oséb

z niepetnosprawnoscig w sposob ujednolicony i oparty na tych samych zasadach niezaleznie

od tego, przez kogo bedzie ono realizowane.

Uwaga! We wszystkich ponizszych procedurach nalezy stosowac sie do zasad komunikowania

sie z OzN zamieszczonych w materiatach dodatkowych w Standardzie Dobdr i realizacja stazy

i posrednictwa pracy OzN.

Uwaga! Procedura podlega corocznej weryfikacji. Wszyscy pracownicy zaangazowani

w realizacje szkolen sg zobowigzani do jej znajomosci i przestrzegania.

Procedura nr 1 — procedura zapewnienia dostepnosci
szkolen w kontekscie rekrutacji i promog;ji

Cel procedury

Procedura ta ma na celu stworzenie sSrodowiska sprzyjajgcego rozwojowi zawodowemu
wszystkich oséb zwigzanych z organizacjg, eliminujac bariery i wspierajgc rowne szanse

zarowno w rekrutacji, jak i promocji poprzez dostep do odpowiednich szkolen.

Zapewnienie rownego dostepu do szkolen wszystkim pracownikom i kandydatom, bez
wzgledu na ich sytuacje, z uwzglednieniem wymagan rekrutacji oraz mozliwosci rozwoju

zawodowego w ramach awansow i promocgji.
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Schemat dziatania

Procedura dotyczy wszystkich dziatan szkoleniowych powigzanych z procesami
rekrutacyjnymi oraz promocyjnymi w organizacji, obejmujgc kandydatéw na stanowiska

oraz obecnych pracownikow.

1. ldentyfikacja potrzeb szkoleniowych

e Analiza wymagan kompetencyjnych na dane stanowiska pracy, zaréwno w
procesie rekrutacji, jak i w przypadku awansu.

e Ustalanie niezbednych umiejetnosci i wiedzy, ktére kandydat lub pracownik
musi posiadaé, lub naby¢.

e Uwzglednienie indywidualnych potrzeb szkoleniowych oséb z réznymi
ograniczeniami (np. niepetnosprawnosciami).

2. Planowanie dostepnosci szkolen

e Zapewnienie, ze wszystkie oferowane szkolenia sg dostepne dla wszystkich
0s6b zainteresowanych, w tym o0s6b z niepetnosprawnosciami lub specjalnymi
potrzebami. Organizacja szkolen odbywa sie z zachowaniem zasad
uniwersalnego projektowania (ang. universal design) — umozliwia to udziat
osobom o réznorodnych potrzebach.

e QOrganizacja szkolen w sposdb elastyczny (np. szkolenia online, rézne terminy,
materiaty w formatach dostosowanych do potrzeb). Proponuje sie rdzne formy
szkolen: stacjonarne, online, blended learning.

e Zapewnienie odpowiednich narzedzi i wsparcia (np. ttumaczenie na jezyk
migowy, pomoc techniczna). Zapewnia sie odpowiednie warunki techniczne
(np. dostep do sprzetu, odpowiednie oprogramowanie).

e Materiaty szkoleniowe sg dostepne w réznych formatach: tekst, audio, video

z napisami, wersje dla 0séb z dysleksja, ttumaczenia na jezyk migowy itp.
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3. Informowanie kandydatéw i pracownikéw

Przekazywanie jasnych informacji o dostepnosci szkolen juz na etapie
rekrutacji oraz w komunikacji dotyczgcej sciezek rozwoju i awansdw.
Mozliwos¢ zgtoszenia swoich potrzeb dotyczgcych dostepnosci.
Udostepnianie materiatéw szkoleniowych i informacji o terminach w
przystepnej formie. Informacje o szkoleniach i sposobach zgtaszania potrzeb
dostepnosciowych sg zamieszczane na portalach wewnetrznych, w

ogtoszeniach rekrutacyjnych oraz podczas rozmow kwalifikacyjnych.

4. Realizacja szkolen

Prowadzenie szkolen zgodnie z zasadami réownosci i niedyskryminacji.

Zapewnienie wsparcia indywidualnego w razie potrzeby.

Szkolenia prowadzone sg przez osoby przeszkolone w zakresie uwzgledniania

potrzeb uczestnikdw z réznymi ograniczeniami.

Zapewnia sie wsparcie podczas szkolenia, np. asystentow, ttumaczy jezyka
migowego, materiaty utatwiajgce przyswajanie wiedzy.

Monitorowanie udziatu wszystkich osdb, w tym identyfikowanie i
eliminowanie barier w dostepie do szkolen.

Monitorowanie frekwencji i satysfakcji uczestnikdw, szczegdlnie pod katem

dostepnosci i jakosci wsparcia.

5. Ewaluacja i doskonalenie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ST

Ocena efektywnosci szkolenn w kontekscie podnoszenia kwalifikacji
kandydatow i pracownikow.

Po zakonczeniu szkolenia zbierane sg ankiety dotyczgce dostepnosci
oraz efektywnosci szkolen - zbieranie informacji zwrotnych dotyczgcych

dostepnosci i jakosci szkolen.
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e Analizuje sie zgtoszone problemy i proponuje dziatania usprawniajace, aby
zwiekszy¢ dostepnosé i skutecznosc¢ szkolen.
e Procedura ewaluacji powinna by¢ corocznie poddawana przegladowi i

aktualizacji na podstawie zebranych opinii i zmieniajacych sie potrzeb.

Rezultaty

Zapewnienie mozliwosci dotarcia do oferty kazdemu potencjalnemu odbiorcy.

Wykaz dokumentéw

e Formularze zgtoszenia potrzeb dostepnosciowych. Wzér formularza zgtoszeniowego

na szkolenie, z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (Zat. nr 1).
e Plany szkolen z uwzglednieniem dostepnosci.
e Raporty z realizacji i ewaluacji szkolen.
e Zapisy korespondencji i informacji dotyczgcych dostepnosci.
e Lista dostepnych form i formatéw szkolen.

e Instrukcje dla treneréw dotyczgce prowadzenia szkolen dostepnych.
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Procedura nr 2 — zdefiniowanie potrzeb uczestnika szkolenia
zwigzanych z funkcjonalnymi aspektami niepetnosprawnosci

Cel procedury

e Zapewnienie réwnych szans uczestnikom szkolen poprzez identyfikacje i realizacje
potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci, w celu umozliwienia im petnego
uczestnictwa w procesie edukacyjnym.

e Celem procedury jest zapewnienie, ze kazdy uczestnik szkolenia, ktéry posiada
niepetnosprawnosé, otrzyma odpowiednie wsparcie, dostosowane do jego
indywidualnych potrzeb funkcjonalnych, w celu umozliwienia petnego i aktywnego
udziatu w szkoleniu.

e Procedura obejmuje wszystkich uczestnikdw szkolen organizowanych przez [nazwa

instytucji], ktérzy zgtoszg potrzebe dostosowan zwigzang z niepetnosprawnoscia.

Schemat dziatania

1. Wstepna identyfikacja uczestnika z niepetnosprawnoscia

e Podczas rekrutacji lub zapisu na szkolenie uczestnik jest pytany (w sposdb
dobrowolny i poufny) czy posiada niepetnosprawnosé, i czy potrzebuje
dostosowan.

e Formularz zgtoszeniowy zawiera odpowiednig sekcje dotyczgca potrzeb
specjalnych, z mozliwoscig opisania potrzeb funkcjonalnych.

e W formularzu zgtoszeniowym na szkolenie zamieszczana jest sekcja:
,Czy potrzebujesz szczegdlnych dostosowan zwigzanych z
niepetnosprawnoscig? [ ] TAK [ ] NIE. Jesli TAK — opisz ponizej”.

e Koordynator ds. szkolen kontaktuje sie z uczestnikiem, ktory zaznaczyt
potrzebe dostosowania, w celu przeprowadzenia konsultacji (telefonicznie,

mailowo lub osobiscie).
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2. Zbieranie szczegétowych informacji
W przypadku zgtoszenia potrzeby, organizator kontaktuje sie z uczestnikiem,
aby w sposdb indywidualny omoéwic:
e rodzaj niepetnosprawnosci (np. ruchowa, wzrokowa, stuchowa, poznawcza),
e konkretne trudnosci w kontekscie uczestnictwa w szkoleniu,
e potrzebne udogodnienia (np. ttumacz PIM, materiaty w formacie audio,
dostepnosc sali).
3. Ocena potrzeb funkcjonalnych
Pracownik odpowiedzialny za wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami analizuje
zebrane informacje i ocenia, jakie Srodki techniczne, organizacyjne i/lub edukacyjne
bedg adekwatne. W razie potrzeby konsultuje sie z ekspertem ds. dostepnosci lub
osobg z odpowiednim przygotowaniem (np. specjalista ds. dostepnosci, specjalista
rehabilitacji, psycholog, doradca zawodowy, pedagog specjalny).
4. Opracowanie indywidualnego planu wsparcia
Tworzony jest plan uwzgledniajgcy:
e konkretne dostosowania (np. zmiana lokalizacji sali, zapewnienie asystenta,
ttumacza jezyka migowego),
e termin wdrozenia dostosowan/harmonogram dziatan,
e wskazanie osoby odpowiedzialnej za realizacje planu.
5. Wdrozenie dostosowan
e Organizator szkolenia zapewnia uzgodnione udogodnienia techniczne i
organizacyjne przed rozpoczeciem i/lub w trakcie szkolenia (zapewnienie
niezbednych narzedzi, materiatéw, ustug lub zmian organizacyjnych przed
rozpoczeciem szkolenia).
e Prowadzacy szkolenie sg informowani (z poszanowaniem prywatnosci

uczestnika) o niezbednych dostosowaniach.
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6. Monitoring i ewaluacja
e Weryfikacja skutecznosci zastosowanych dostosowan na biezgco - W trakcie
trwania szkolenia monitorowane jest, czy dostosowania sg skuteczne.
e Uczestnik ma mozliwosc¢ zgtaszania nowych potrzeb lub korekty dziatan.
e Po zakonczeniu szkolenia przeprowadzana jest ocena skutecznosci

zastosowanych rozwigzan i ich wptywu na uczestnictwo.

Odpowiedzialnos¢

Koordynator ds. szkolen — nadzér nad procedurg, kontakt z uczestnikiem.
Specjalista ds. dostepnosci/pracownik merytoryczny — analiza potrzeb, rekomendacje.

Trener/prowadzacy szkolenie — wdrozenie uzgodnionych dostosowan.

Rezultaty

Przygotowanie oferty ustugi zgodnie z indywidualnymi potrzebami OzN (np. dostosowanie

sposobu komunikowania sie, przygotowanie technologii umozliwiajgcej udziat w szkoleniu).

Wykaz dokumentow

e Formularz zgtoszeniowy uczestnika (przyktadowy wzér — Zat. nr 1).
e Protokot rozmowy konsultacyjnej.
e Indywidualny Plan Wsparcia Uczestnika.

e Ankieta ewaluacyjna po szkoleniu.

Wspotpraca
e Specjalista/ koordynator ds. dostepnosci,
e Specjalista rehabilitacji,
e Psycholog,

e Doradca zawodowy,
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Procedura nr 3 — przeszkolenie kadry prowadzacej szkolenie i
zespotu obstugi techniczno-administracyjne;j

Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie odpowiedniego przygotowania kadry prowadzgcej
szkolenia oraz zespotu obstugi techniczno-administracyjnej do pracy z uczestnikami
posiadajgcymi réznego rodzaju niepetnosprawnosci, w sposdb zapewniajgcy im petny dostep

do procesu szkoleniowego oraz wsparcia.

Zakres procedury

Procedura dotyczy wszystkich pracownikdw zaangazowanych w prowadzenie i organizacje

szkolen, w tym:

e trenerdw i wyktadowcow,
e koordynatordw szkolen,
e personelu technicznego (np. obstuga sprzetu, platformy online),

e pracownikéw administracyjnych.

Schemat dziatania

Etap 1: Identyfikacja potrzeb szkoleniowych
Ocena kompetencji kadry pod katem dostepnosci i rGwnego traktowania.
Etap 2: Organizacja szkolenia wewnetrznego

Szkolenie prowadzone przez eksperta ds. dostepnosci lub instytucje wspierajgcg osoby z

niepetnosprawnosciami.
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Zakres szkolenia powinien obejmowac:

e podstawowe informacje o niepetnosprawnosciach,

e sposoby komunikacji z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

e dobre praktyki w projektowaniu i prowadzeniu szkoler dostepnych,

e dostosowanie materiatéw dydaktycznych,

e obstuga techniczna sprzetu wspomagajgcego (np. petli indukcyjnej, czytnikow
ekranu),

e reagowanie w sytuacjach kryzysowych i ewakuacyjnych.
Etap 3: Dokumentacja i ewaluacja

e Potwierdzenie udziatu w szkoleniu (lista obecnosci, zaswiadczenia).
e Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej przez uczestnikdow szkolenia.
e Przeglad skutecznosci szkolenia po pierwszym wdrozeniu (np. po przeprowadzonym

szkoleniu z osobami z niepetnosprawnosciami).

Odpowiedzialnos¢

e Koordynator szkolen: odpowiada za organizacje i dokumentacje szkolenia kadry.
e Dziat kadr/HR: nadzoruje realizacje polityki dostepnosci.
e Trenerzy i personel techniczny: zobowigzani do uczestnictwa w szkoleniu i wdrazania

wiedzy w praktyce.

Rezultaty

Przygotowanie merytoryczne kadry pod katem indywidualnych potrzeb OzN (zna, rozumie i

stosuje rozwigzania umozliwiajgce efektywne uczestnictwo OzN w szkoleniach).
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Wykaz dokumentéw

e |ista obecnosci,
e zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia,

e ankiety ewaluacyjne dla uczestnikow szkolenia,

Wspotpraca

e Specjalista/koordynator ds. dostepnosci

specjalista rehabilitacji

psycholog

doradca zawodowy

pedagog specjalny.
Uwaga! Szkolenie powinno byc¢ realizowane:

e obowigzkowo przy zatrudnieniu nowego pracownika/szkoleniowca,

e cyklicznie w czestotliwosci ustalonej w organizacji jako przypomnienie i aktualizacja
wiedzy,

e dodatkowo — w przypadku zmian w przepisach prawnych lub wdrazania nowych

technologii wspierajacych.
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Procedura nr 4 — zapewnienie dostepnosci pod katem
miejsca realizacji szkolenia stacjonarnego

Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie réwnego dostepu do szkolen dla oséb

Z niepetnosprawnosciami poprzez dostosowanie warunkdéw technicznych i organizacyjnych
do ich indywidualnych potrzeb. Zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami rownego
dostepu do szkolen stacjonarnych poprzez dostosowanie miejsca realizacji szkolenia do ich

potrzeb.

Zakres stosowania

Procedura obowigzuje przy organizacji kazdego szkolenia stacjonarnego, ktorego

uczestnikami moga by¢ osoby z niepetnosprawnosciami.

Schemat dziatania

Krok 1: Identyfikacja potrzeb uczestnika

e Na etapie rekrutacji uczestnikéw do szkolenia, uczestnik ma mozliwosc¢ zgtoszenia

potrzeb w zakresie dostosowan zwigzanych z niepetnosprawnoscia (np. w formularzu

rejestracyjnym lub w rozmowie telefonicznej).
e W przypadku braku zgtoszenia — prowadzacy szkolenie lub koordynator mogg
rozpoznac potrzebe dostosowania na podstawie obserwacji.

e Informacje sg gromadzone i przetwarzane zgodnie z przepisami RODO.
Krok 2: Analiza mozliwosci organizacyjno-technicznych/ Weryfikacja miejsca szkolenia

e Koordynator szkolen analizuje dostepne zasoby (sprzet, oprogramowanie, lokal)

i mozliwosci ich adaptacji.
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e W razie potrzeby konsultuje sie z osobg z niepetnosprawnoscia lub specjalista ds.

dostepnosci, specjalistg rehabilitacji, ttumaczem PJM, tyflopedagogiem itd.

Uwaga! Przygotowujac miejsce nalezy przestrzegaé standardu dostepnosci architektonicznej
oraz informacyjno-komunikacyjnej. W zatgcznikach do Standardu Dobor i realizacja stazy
i posrednictwa pracy dla OzN zamieszczono liste kontrolng dotyczacg spetniania standardu

dostepnosci, w zakresie wymaganym ustawg o dostepnosci (Zat. nr 1).
Krok 3: Wdrozenie dostosowan

Przyktadowe dziatania:

e Zapewnienie ttumacza jezyka migowego.

e Materiaty szkoleniowe w wersji dostepnej (duzy druk, brajl, pliki audio).
Materiaty powinny by¢ przygotowywane indywidualnie dla odbiorcéw ustugi, zawsze
jednak nalezy uwzgledni¢ mozliwosé skorzystania z technologii asystujgcych? takich
jak lupy, powiekszalniki, czytniki ekranu, oprogramowanie i aplikacje odczytujgce
tekst odczytywany maszynowo, urzgdzenia i oprogramowanie do komunikacji
alternatywnej (AAC), tekst ETR. Materiaty powinny by¢ tak przygotowane, aby kazdy
odbiorca ustugi byt w stanie samodzielnie sie z nimi zapoznac (druk powiekszony,
tekst ETR, tekst odczytywany maszynowo, plik audio).

e Organizacja sali z uwzglednieniem dostepnosci architektoniczne;.

e (Czas trwania zaje¢ dopasowany do mozliwosci uczestnika (np. czestsze przerwy).
W przypadku stwierdzenia brakdw w dostepnosci, koordynator:

e Wybiera inng, dostepna lokalizacje lub

! Opis technologii asystujgcych zostat szeroko oméwiony w Standardzie Technologie
wspomagajace i kompensacyjne dla OzN.
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e Podejmuje dziatania naprawcze/adaptacyjne (np. wynajem przenosnego podjazdu,

oznaczen tymczasowych).

Uwaga! Przygotowujgc materiaty dydaktyczne nalezy przestrzega¢ Wytycznych dotyczacych
tworzenia dostepnych dokumentow, ktére umieszczone zostaty w Standardzie Posrednictwo

pracy i realizacja stazy dla oséb z niepetnosprawnosciami (Zat. nr 3).
Krok 4: Monitorowanie i ocena efektywnosci

e W trakcie i po szkoleniu zbierana jest informacja zwrotna od uczestnika.

e Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy mogg wypetni¢ anonimowg ankiete dotyczacg
dostepnosci.

e Wyniki ankiet sg analizowane i wykorzystywane do ulepszania procedury.

e W razie potrzeby dostosowania s3 modyfikowane na biezgco.

e Koordynator kontaktuje sie z uczestnikiem zgtaszajgcym potrzeby i informuje go
o zapewnionych udogodnieniach.

e W przypadku potrzeby dodatkowych rozwigzan, mozliwe jest uzgodnienie

indywidualnych dziatan.

Odpowiedzialnos¢

Za wdrozenie i realizacje procedury odpowiada:

e Koordynator ds. organizacji szkolen / specjalista ds. dostepnosci.
e Trenerzy prowadzacy szkolenie.

e Administratorzy techniczni (w przypadku szkoler online).
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Rezultaty
Umozliwienie petnego uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym z uwzglednieniem

specyficznych potrzeb OzN.

Wykaz dokumentéw

e Formularz zgtoszenia potrzeb uczestnika.

e Notatki ze spotkania konsultacyjnego. Kazdy przypadek dostosowania miejsca
szkolenia dokumentowany jest w karcie dostepnosci szkolenia. Dokumentacja
zawiera: date, nazwe lokalizacji, rodzaj zapewnionych udogodnien, ewentualne
zgtoszenia od uczestnikow.

e Wykaz wdrozonych dostosowan.

e Raport ewaluacyjny po zakoriczeniu szkolenia.

Wspotpraca
e Specjalista/ koordynator ds. dostepnosci

e Specjalista rehabilitacji
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Procedura nr 5 — zapewnienie dostepnosci szkolenia on-line

zgodnie z wymogami dostepnosci cyfrowej (np. WCAG 2.1, poziom AA) oraz zasadami

réwnosci dostepu

Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie, ze szkolenia on-line realizowane przez [nazwa instytucji]
sg dostepne dla wszystkich uczestnikdw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z

przepisami prawa oraz standardami dostepnosci cyfrowe;.

Zakres procedury

Procedura dotyczy wszystkich szkolen on-line (na zywo i asynchronicznych) realizowanych

przez [nazwa instytucji] oraz materiatéw dydaktycznych im towarzyszacych.

Odpowiedzialnos¢

e Koordynator szkolenia/ Trener — odpowiada za przygotowanie i dostosowanie tresci
szkoleniowych.

e Specjalista ds. dostepnosci/ IT — odpowiada za zapewnienie technicznej dostepnosci
platformy i materiatow.

e Administrator platformy e-learningowej — odpowiada za biezgcg obstuge techniczna
i testy dostepnosci.

e Dziat HR/ Dziat Szkolen — odpowiada za zbieranie informacji o potrzebach

uczestnikow.

Schemat dziatania

1. Analiza potrzeb uczestnikow
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e Przed rozpoczeciem szkolenia zbierane sg informacje o specjalnych potrzebach
uczestnikdw (np. ttumacz PIM, napisy, kontrast).
e Dane te sg traktowane zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych.
2. Dostosowanie materiatéw szkoleniowych
e Wszystkie materiaty (prezentacje, dokumenty, filmy, testy):
e zawierajg napisy,
e s3 mozliwe do odczytania przez czytniki ekranu,
e nie zawierajg wytgcznie tresci wizualnych lub dZzwiekowych bez
alternatywy,
e stosujg odpowiedni kontrast kolorystyczny i wielkos¢ czcionki.
3. Wybodr i przygotowanie platformy szkoleniowe;j
e Wykorzystywana platforma spetnia wymogi WCAG 2.1 (AA).
e Umozliwia korzystanie z klawiatury, czytnikdéw ekranu, skalowania interfejsu.
e Obstuguje transmisje z ttumaczem PJM lub opcje dodawania napisow.
4. Realizacja szkolenia
e Trener informuje o mozliwosciach wsparcia (np. czat tekstowy, dodatkowe
materiaty).
e Szkolenie prowadzone jest z uwzglednieniem réznorodnych potrzeb (np.
tempo mowienia, opis slajdow).
5. Zbieranie opinii i ewaluacja
e Po szkoleniu zbierane sg opinie uczestnikdw nt. poziomu dostepnosci.

e Na podstawie opinii dokonywane sg korekty i ulepszenia.

Rezultaty

Umozliwienie petnego uczestnictwa w szkoleniu on-line z uwzglednieniem specyficznych

potrzeb OzN.
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Wykaz dokumentéw

e Formularze zgtoszeniowe z informacjg o potrzebach.
e Materiaty szkoleniowe w formacie dostepnosci.
e Raporty z ewaluacji dostepnosci szkolenia.

e Protokot testéw technicznych platformy.

Wspotpraca

e specjalista/ koordynator ds. dostepnosci

e specjalista rehabilitacji.
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Procedura nr 6 — monitoring i ewaluacja szkolenia

Cel procedury

Pozwala sledzi¢ przebieg szkolenia i oceni¢ jego efektywnos¢.

Schemat dziatania

1. Planowanie monitoringu i ewaluacji
e Ustalenie celéw szkolenia — okreslenie, co ma by¢ osiggniete (np. wiedza,
umiejetnosci, postawy uczestnikow).
e Okreslenie wskaznikow sukcesu — mierzalne kryteria, ktdre pokazg, czy cele
zostaty zrealizowane.
e Przygotowanie narzedzi — ankiety, testy, formularze obserwacji, wywiady itp.
2. Monitoring szkolenia (biezgce $ledzenie)
e Obserwacja przebiegu szkolenia — sprawdzanie, czy harmonogram jest

realizowany zgodnie z planem.

e Zbieranie opinii uczestnikdéw — krotkie ankiety po sesjach, rozmowy, feedback

e Kontrola jakosci materiatéw i metod — ocena, czy materiaty sg odpowiednie

i dostepne dla wszystkich uczestnikdw (np. osoby z niepetnosprawnosciami).

e Reagowanie na problemy — szybkie wprowadzanie korekt w razie potrzeby (np.

zmiana metody, dodatkowe wyjasnienia).
3. Ewaluacja szkolenia (ocena efektéw po zakoriczeniu)
e Analiza wynikow testéw i ankiet — sprawdzenie, jak duzo wiedzy lub
umiejetnosci zostato przyswojonych.
e Ocena satysfakcji uczestnikdw — zbieranie opinii na temat przydatnosci

szkolenia, prowadzacych, organizacji.
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e Ocena dostepnosci szkolenia — czy wszyscy uczestnicy mieli rdwny dostep
do materiatow i form przekazu (np. ttumaczenie na jezyk migowy, napisy,
materiaty w formacie dostosowanym do oséb niewidomych).

e Raportowanie wynikdw — przygotowanie raportu podsumowujgcego mocne
strony i obszary do poprawy.

4. Wykorzystanie wynikéw ewaluacji

e \Wprowadzanie usprawnien — na podstawie raportu planowanie zmian w

przysztych edycjach szkolenia.

e Informowanie interesariuszy — przekazanie wynikéw organizatorom, trenerom,
a czasem takze uczestnikom.

e Dtugoterminowy monitoring efektdw (opcjonalnie) — obserwacja,
czy wiedza/praktyka zdobyta na szkoleniu jest stosowana w pracy lub zyciu

codziennym.

Rezultaty

Zapewnienie wysokiej jakosci ustugi szkoleniowej.

Wykaz dokumentéw

e Ankiety uczestnikow szkolenia.

e Raporty z ewaluacji ustugi szkoleniowej.

Wspotpraca

e specjalista/ koordynator ds. dostepnosci.

e specjalista rehabilitacji.
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V Zataczniki

Zatacznik nr 1

Wzér formularza zgtoszeniowego na szkolenie, z uwzglednieniem potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami.
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Formularz zgtoszeniowy na szkolenie dla oséb zainteresowanych udziatem w szkoleniu
organizowanym przez [nazwa organizacji]
1. Dane uczestnika

Imie i nazwisko:

2. Dane organizacji/pracodawcy (jesli dotyczy)

Nazwa organizacji:

3. Informacje o szkoleniu

Tytut szkolenia:

Forma szkolenia:
[] stacjonarna
[ online

[J hybrydowa

4. Zgtoszenie potrzeb zwigzanych z dostepnoscig (pole opcjonalne)
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Celem zapewnienia odpowiednich warunkdw udziatu, prosimy o zaznaczenie potrzeb, ktére

umozliwig petne uczestnictwo w szkoleniu:

[] Potrzebuje ttumacza jezyka migowego (PJM/SIM)

[] Potrzebuje materiatébw w wersji tatwej do czytania (ETR)

[ Potrzebuje materiatéw w formacie audio

[ Potrzebuje materiatéw w formacie powiekszonym (dla oséb stabowidzgcych)
[] Potrzebuje petli indukcyjnej (dla osdb stabostyszgcych)

[] Potrzebuje wsparcia asystenta osobistego

[] Potrzebuje dostepu do budynku wolnego od barier architektonicznych

[ Inne (prosze opisac):

5. Zgody i oswiadczenia

[] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu organizacji szkolenia,

zgodnie z RODO.

[] Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny i mailowy w sprawie organizacji i dostosowania

szkolenia.

[] Oswiadczam, ze podane informacje sg zgodne ze stanem faktycznym.

Data wypetnienia formularza:
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VI Program szkolenia z zakresu wdrazania
standardu

Cel szkolenia

Przygotowanie osdb petnigcych funkcje zarzadcze lub koordynujgce w NGO do skutecznego
wdrozenia i monitorowania standardu realizacji szkolen i innych form ksztatcenia
ustawicznego dla 0sob z niepetnosprawnoscig. Szkolenie umozliwi poznanie wymogéw
organizacyjnych, dokumentacyjnych i kadrowych oraz zrozumienie roli organizacji, jako

gwaranta jakosci i dostepnosci ustug szkoleniowych.

Program szkolenia

Modut 1: Istota i cele standarddw realizacji szkolen i innych form ksztatcenia ustawicznego

w kontekscie specyfiki potrzeb OzN

Wprowadzenie do idei standaryzacji ustug w NGO w $wiadczonych przez nie ustugach
szkoleniowych.

e Znaczenie standardéw w kontekscie realizacji ustug szkoleniowych.

e Korzysci dla organizacji, zespotu i beneficjentéw (OzN).

e Obowigzki NGO jako podmiotu realizujgcego ustuge.

Modut 2: Struktura standardu realizacji ustug szkoleniowych i innych form ksztatcenia

ustawicznego dla OzN

Przeglad procedur i wymagan formalnych:
e Zakres ustug, typy interwencji, grupy docelowe.

e Powigzanie standardu z polityka réwnosci szans i dostepnosci.

Modut 3: Organizacja wdrozenia standardu
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Fundacja tozsamosé

Promocja Zdrowia

e Etapy wdrazania standardu w organizacji
e Wyznaczenie koordynatora i zespotu wdrozeniowego
e Ocena zasobow: kadrowych, lokalowych, informatycznych

e Harmonogram i plan dziatan wdrozeniowych.
Modut 4 - Nadz6r, monitoring i jakos¢ realizacji ustugi

e Rola zarzadu i/lub koordynatora w nadzorze nad realizacjg standardu.
e Wskazniki jakosci i efektywnosci ustugi.
e Narzedzia do monitorowania wdrozenia.

e Ewaluacja i dziatania korygujgce.
Modut 5 - Zarzadzanie dokumentacjg i dostepnoscia

e Wykaz dokumentdw w standardzie — wzory, wymagania dostepnosci.
e Organizacja obiegu dokumentéw wewnatrz organizacji.

e Zasady dostepnosci cyfrowej (WCAG 2.1) i jezyka tatwego do czytania.
e RODO i ochrona danych osdb korzystajgcych z ustug.

Modut 6 - Omoéwienie procedur dotyczacych realizacji szkolen i innych form ksztatcenia

ustawicznego oraz zapewnienia standardéw dostepnosci przy organizacji ustugi

Omowienie procedur w kontekscie przygotowania organizowania szkolen i innych form

ksztatcenia ustawicznego oraz weryfikacji jakosci ustugi zgodnej z potrzebami OzN.

Modut 7 - Oméwienie technicznych aspektow organizacji szkolen zgodnie z obowigzkiem

zapewnienia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz komunikacyjnej

e Omowienie zasad organizacji miejsca, przygotowania i udostepniania materiatéw

edukacyjnych.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ ' *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejsky RN



stowarzyszenie

czas

rr przestrzen

Fundacja tozsamosé

Promocja Zdrowia

e Omowienie zasad komunikacji z OzN, stanowigcych istotny aspekt realizacji ustugi.

Zakres nabytej wiedzy:

e Znajomos¢ struktury i zasad funkcjonowania standardu realizacji szkolen i innych form
ksztatcenia ustawicznego.

e Znajomos$¢ wymagan dotyczacych zasobéw, procedur i dokumentacji.

e Wiedza o przepisach zwigzanych z dostepnoscia i ochrong danych.

e Znajomos¢ procedur.

Zakres nabytych umiejetnosci:

e Planowanie procesu wdrazania i nadzorowania standardu.

e Ocena gotowosci organizacji do Swiadczenia ustugi.

Monitorowanie jakosci i zgodnosci z procedurami.

e Zapewnienie dostepnosci organizacyjnej i dokumentacyjnej ustugi.

Modyfikacja procedur zgodnie z mozliwosciami i potrzebami organizacji i OzN.

Materiaty szkoleniowe opracowuje szkoleniowiec na podstawie Standardu Dob6r i realizacja
szkolen dla OzN oraz innych form ksztatcenia ustawicznego oraz Standardu Technologie

wspomagajace i kompensacyjne dla OzN.
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	I Wstęp
	2. Bariery poznawcze i komunikacyjne
	 Zbyt skomplikowany język i terminologia – trudne do zrozumienia dla osób z niepełnosprawnościami intelektualnymi lub trudnościami w uczeniu się.
	 Brak tłumaczenia na język migowy – co eliminuje osoby niesłyszące z aktywnego uczestnictwa w szkoleniu.
	 Niedostosowany sposób prowadzenia zajęć – brak elastyczności metodycznej, np. brak możliwości powtarzania treści, zbyt szybkie tempo.
	 Brak napisów w filmach szkoleniowych lub nagraniach.
	3. Bariery organizacyjne
	 Niewystarczająca świadomość kadry szkoleniowej – brak wiedzy na temat potrzeb osób z różnymi niepełnosprawnościami.
	 Koszty i zasoby – dostosowanie materiałów, zatrudnienie tłumacza języka migowego, zakup oprogramowania czy sprzętu zwiększa koszty szkolenia.
	 Brak informacji o dostępności szkoleń lub o możliwych formach wsparcia dla uczestników z niepełnosprawnościami.
	 Nieelastyczne terminy i brak możliwości dostosowania czasu trwania szkolenia.
	4. Bariery społeczne i mentalne
	 Niska motywacja lub opór przed zmianą – zarówno ze strony organizatorów, jak i uczestników.
	 Stereotypy i uprzedzenia – postrzeganie dostępności jako „problem osób niepełnosprawnych”, a nie jako część powszechnego standardu usług.
	 Brak uczestnictwa grup docelowych w projektowaniu szkoleń – co prowadzi do niedopasowania formy do realnych potrzeb.
	 Brak świadomości i szkolenia organizatorów - organizatorzy mogą nie znać wymagań dostępności lub nie wiedzieć, jak je skutecznie wdrożyć.
	5. Braki systemowe i prawne
	 Niepełne lub nieegzekwowane przepisy – mimo istnienia prawa, brak kontroli i egzekwowania obowiązków dostępności przez instytucje.
	 Niedostateczne wsparcie ze strony państwa lub samorządów – brak programów dofinansowujących dostosowanie usług.

	II Cel wprowadzania standardu w NGO
	Cel standardu
	Zakres standardu
	1. Dobrowolność udziału
	 Udział OzN w szkoleniu musi być dobrowolny, poprzedzony świadomą zgodą.
	 Osoba musi być poinformowana o celach, zakresie i przebiegu szkolenia.
	2. Dostosowanie do indywidualnych potrzeb
	 Forma, treść, czas trwania i miejsce szkolenia powinny być dostosowane do:
	 rodzaju niepełnosprawności (np. wzrokowej, słuchowej, ruchowej, intelektualnej),
	 poziomu wykształcenia i doświadczenia zawodowego,
	 możliwości psychofizycznych uczestnika.
	3. Zapewnienie dostępności architektonicznej, komunikacyjno-informacyjnej oraz cyfrowej
	 Szkolenia muszą odbywać się w miejscach dostępnych architektonicznie.
	 Konieczność zapewnienia udogodnień zgłoszonych przez niepełnosprawnego uczestnika, poprzez narzędzia takie jak: tłumacze PJM, materiały w alfabecie Braille’a, pętle indukcyjne, ewentualnie zapewnienie asystentów.
	4. Zgodność z Indywidualnym Planem Działania (IPD)
	 W przypadku osób zarejestrowanych w urzędach pracy lub uczestniczących w projektach, szkolenie powinno wynikać z IPD lub innego dokumentu planującego ścieżkę rozwoju zawodowego.
	5. Ocena zasadności szkolenia
	 Należy wykazać związek szkolenia z możliwościami zatrudnienia lub podjęcia działalności gospodarczej.
	 Szkolenie powinno dawać realne szanse poprawy sytuacji zawodowej uczestnika.
	6. Finansowanie i formy wsparcia
	 Kierowanie na szkolenie może odbywać się z wykorzystaniem środków publicznych (np. PFRON, EFS, Fundusz Pracy).
	 W ramach wsparcia można zapewnić: stypendia szkoleniowe, zwrot kosztów dojazdu, opiekę asystenta, nocleg.
	7. Wybór rzetelnych organizatorów szkoleń
	 Instytucje szkoleniowe,  w przypadku realizacji szkoleń współfinansowanych ze środków publicznych (m. in.: Fundusz Pracy, EFS +, PFRON itp.), muszą posiadać od 01.01.2026 r. wpis do Bazy Usług Rozwojowych (BUR).
	 Szkolenie musi kończyć się potwierdzeniem nabycia wiedzy/ umiejętności/ kompetencji lub kwalifikacji (np. certyfikatem, zaświadczeniem, dyplomem).
	8. Monitorowanie i ewaluacja efektów
	 Efekty szkolenia powinny być mierzone – np. przez wzrost kompetencji, zatrudnienie, dalsze etapy edukacji.
	 Uczestnik ma prawo do oceny jakości szkolenia.

	Główne założenia standardu
	Kluczowe elementy standardu
	1. Indywidualizacja wsparcia
	 Ocena potrzeb i możliwości OzN (fizycznych, intelektualnych, sensorycznych).
	 Dopasowanie formy i treści kształcenia do możliwości uczestnika.
	2. Dostępność i adaptacja
	 Zapewnienie dostępności fizycznej (miejsca szkoleń przystosowane do osób z niepełnosprawnościami ruchowymi).
	 Materiały szkoleniowe w formatach dostępnych (np. powiększony druk, wersje audio, tłumaczenie na PJM).
	 Wsparcie asystenta, tłumacza języka migowego lub technologii wspomagających.
	3. Informacja i rekrutacja
	 Jasne, zrozumiałe komunikaty o dostępnych formach kształcenia.
	 Otwarte i równe zasady rekrutacji, bez barier formalnych.
	4. Współpraca z instytucjami
	 Koordynacja działań z PUP, PCPR, OPS, organizacjami pozarządowymi i pracodawcami.
	 Możliwość współfinansowania szkoleń np. ze środków PFRON.
	5. Monitorowanie i ewaluacja
	 Ocena efektów kształcenia (np. wzrost kompetencji, zatrudnienie).
	 Uwzględnianie opinii osób z niepełnosprawnościami w doskonaleniu oferty.

	Kluczowe role i odpowiedzialności realizacji standardu
	 Planowanie, wdrażanie i nadzorowanie całości działań związanych z realizacją szkoleń i innych form kształcenia ustawicznego.
	 Zapewnienie zgodności działań z obowiązującymi przepisami oraz ze standardem.
	 Koordynowanie współpracy między partnerami np. potencjalnymi pracodawcami, kadrą realizująca szkolenie oraz innymi podmiotami zlecającymi szkolenie.
	 Udzielanie wsparcia merytorycznego, doradczego.
	 Zapewnienie dostępnych narzędzi i zasobów.
	 Współtworzenie i konsultowanie programów szkolenia.
	 Monitorowanie i ewaluacja przebiegu oraz rezultatów szkolenia.
	 Indywidualna diagnoza potrzeb i możliwości OzN.
	 Opracowanie Indywidualnego Planu Działania (IPD).
	 Wsparcie OzN na każdym etapie trwania szkolenia.
	 Ułatwianie komunikacji z otoczeniem, wsparcie w adaptacji w miejscu realizacji szkolenia.
	 Reagowanie na bieżące potrzeby uczestnika szkolenia.
	3. Osoba z niepełnosprawnością
	 Aktywny udział w zaplanowanych działaniach.
	 Współpraca z organizatorem szkolenia/realizatorami szkolenia.
	 Przestrzeganie zasad obowiązujących podczas realizacji usługi.
	 Przekazywanie informacji zwrotnej poprzez wyrażanie własnych potrzeb, oczekiwań i ewentualnych trudności.
	Kryteria jakości usługi
	Oczekiwane efekty
	Schemat wdrażania standardu

	III Korzyści wynikające z wdrożenia standardu
	Korzyści społeczne
	Korzyści biznesowe
	Korzyści techniczne
	Korzyści dla NGO
	Korzyści z wdrożenia standardu dla osób z niepełnosprawnościami
	Korzyści z wdrożenia standardu dla otoczenia społecznego - gospodarczego oraz edukacyjnego.

	IV Procedury wdrożenia standardu w obszarze doboru i realizacji szkoleń dla OzN oraz innych form kształcenia ustawicznego
	Procedura nr 1 – procedura zapewnienia dostępności szkoleń w kontekście rekrutacji i promocji
	Cel procedury
	Schemat działania

	2. Planowanie dostępności szkoleń
	 Zapewnienie, że wszystkie oferowane szkolenia są dostępne dla wszystkich osób zainteresowanych, w tym osób z niepełnosprawnościami lub specjalnymi potrzebami. Organizacja szkoleń odbywa się z zachowaniem zasad uniwersalnego projektowania (ang. unive...
	 Organizacja szkoleń w sposób elastyczny (np. szkolenia online, różne terminy, materiały w formatach dostosowanych do potrzeb). Proponuje się różne formy szkoleń: stacjonarne, online, blended learning.
	 Zapewnienie odpowiednich narzędzi i wsparcia (np. tłumaczenie na język migowy, pomoc techniczna). Zapewnia się odpowiednie warunki techniczne (np. dostęp do sprzętu, odpowiednie oprogramowanie).
	 Materiały szkoleniowe są dostępne w różnych formatach: tekst, audio, video z napisami, wersje dla osób z dysleksją, tłumaczenia na język migowy itp.
	3. Informowanie kandydatów i pracowników
	 Przekazywanie jasnych informacji o dostępności szkoleń już na etapie rekrutacji oraz w komunikacji dotyczącej ścieżek rozwoju i awansów. Możliwość zgłoszenia swoich potrzeb dotyczących dostępności.
	 Udostępnianie materiałów szkoleniowych i informacji o terminach w przystępnej formie. Informacje o szkoleniach i sposobach zgłaszania potrzeb dostępnościowych są zamieszczane na portalach wewnętrznych, w ogłoszeniach rekrutacyjnych oraz podczas rozm...
	4. Realizacja szkoleń
	 Prowadzenie szkoleń zgodnie z zasadami równości i niedyskryminacji.
	 Zapewnienie wsparcia indywidualnego w razie potrzeby.
	 Szkolenia prowadzone są przez osoby przeszkolone w zakresie uwzględniania potrzeb uczestników z różnymi ograniczeniami.
	 Zapewnia się wsparcie podczas szkolenia, np. asystentów, tłumaczy języka migowego, materiały ułatwiające przyswajanie wiedzy.
	 Monitorowanie udziału wszystkich osób, w tym identyfikowanie i eliminowanie barier w dostępie do szkoleń.
	 Monitorowanie frekwencji i satysfakcji uczestników, szczególnie pod kątem dostępności i jakości wsparcia.
	5. Ewaluacja i doskonalenie
	 Ocena efektywności szkoleń w kontekście podnoszenia kwalifikacji kandydatów i pracowników.
	 Po zakończeniu szkolenia zbierane są ankiety dotyczące dostępności oraz efektywności szkoleń - zbieranie informacji zwrotnych dotyczących dostępności i jakości szkoleń.
	 Analizuje się zgłoszone problemy i proponuje działania usprawniające, aby zwiększyć dostępność i skuteczność szkoleń.
	 Procedura ewaluacji powinna być corocznie poddawana przeglądowi i aktualizacji na podstawie zebranych opinii i zmieniających się potrzeb.
	Rezultaty
	Wykaz dokumentów

	Procedura nr 2 – zdefiniowanie potrzeb uczestnika szkolenia związanych z funkcjonalnymi aspektami niepełnosprawności
	Cel procedury
	Schemat działania
	1. Wstępna identyfikacja uczestnika z niepełnosprawnością
	 Podczas rekrutacji lub zapisu na szkolenie uczestnik jest pytany (w sposób dobrowolny i poufny) czy posiada niepełnosprawność, i czy potrzebuje dostosowań.
	 Formularz zgłoszeniowy zawiera odpowiednią sekcję dotyczącą potrzeb specjalnych, z możliwością opisania potrzeb funkcjonalnych.
	 W formularzu zgłoszeniowym na szkolenie zamieszczana jest sekcja: „Czy potrzebujesz szczególnych dostosowań związanych z niepełnosprawnością? [ ] TAK [ ] NIE. Jeśli TAK – opisz poniżej”.
	 Koordynator ds. szkoleń kontaktuje się z uczestnikiem, który zaznaczył potrzebę dostosowania, w celu przeprowadzenia konsultacji (telefonicznie, mailowo lub osobiście).
	2. Zbieranie szczegółowych informacji
	W przypadku zgłoszenia potrzeby, organizator kontaktuje się z uczestnikiem, aby w sposób indywidualny omówić:
	 rodzaj niepełnosprawności (np. ruchowa, wzrokowa, słuchowa, poznawcza),
	 konkretne trudności w kontekście uczestnictwa w szkoleniu,
	 potrzebne udogodnienia (np. tłumacz PJM, materiały w formacie audio, dostępność sali).
	3. Ocena potrzeb funkcjonalnych
	Pracownik odpowiedzialny za wsparcie osób z niepełnosprawnościami analizuje zebrane informacje i ocenia, jakie środki techniczne, organizacyjne i/lub edukacyjne będą adekwatne. W razie potrzeby konsultuje się z ekspertem ds. dostępności lub osobą z od...
	4. Opracowanie indywidualnego planu wsparcia
	Tworzony jest plan uwzględniający:
	 konkretne dostosowania (np. zmiana lokalizacji sali, zapewnienie asystenta, tłumacza języka migowego),
	 termin wdrożenia dostosowań/harmonogram działań,
	 wskazanie osoby odpowiedzialnej za realizację planu.
	5. Wdrożenie dostosowań
	 Organizator szkolenia zapewnia uzgodnione udogodnienia techniczne i organizacyjne przed rozpoczęciem i/lub w trakcie szkolenia (zapewnienie niezbędnych narzędzi, materiałów, usług lub zmian organizacyjnych przed rozpoczęciem szkolenia).
	 Prowadzący szkolenie są informowani (z poszanowaniem prywatności uczestnika) o niezbędnych dostosowaniach.
	6. Monitoring i ewaluacja
	 Weryfikacja skuteczności zastosowanych dostosowań na bieżąco - W trakcie trwania szkolenia monitorowane jest, czy dostosowania są skuteczne.
	 Uczestnik ma możliwość zgłaszania nowych potrzeb lub korekty działań.
	 Po zakończeniu szkolenia przeprowadzana jest ocena skuteczności zastosowanych rozwiązań i ich wpływu na uczestnictwo.
	Odpowiedzialność
	Rezultaty
	Wykaz dokumentów
	 Formularz zgłoszeniowy uczestnika (przykładowy wzór – Zał. nr 1).
	 Protokół rozmowy konsultacyjnej.
	 Indywidualny Plan Wsparcia Uczestnika.
	 Ankieta ewaluacyjna po szkoleniu.
	Współpraca

	Procedura nr 3 – przeszkolenie kadry prowadzącej szkolenie i zespołu obsługi techniczno-administracyjnej
	Cel procedury
	Zakres procedury
	Schemat działania
	Odpowiedzialność
	Rezultaty
	Wykaz dokumentów
	Współpraca

	Procedura nr 4 – zapewnienie dostępności pod kątem miejsca realizacji szkolenia stacjonarnego
	Cel procedury
	Zakres stosowania
	Schemat działania
	Odpowiedzialność
	Rezultaty
	Wykaz dokumentów
	Współpraca

	Procedura nr 5 – zapewnienie dostępności szkolenia on-line
	Cel procedury
	Zakres procedury
	Odpowiedzialność
	Schemat działania
	1. Analiza potrzeb uczestników
	 Przed rozpoczęciem szkolenia zbierane są informacje o specjalnych potrzebach uczestników (np. tłumacz PJM, napisy, kontrast).
	 Dane te są traktowane zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych.
	2. Dostosowanie materiałów szkoleniowych
	 Wszystkie materiały (prezentacje, dokumenty, filmy, testy):
	 zawierają napisy,
	 są możliwe do odczytania przez czytniki ekranu,
	 nie zawierają wyłącznie treści wizualnych lub dźwiękowych bez alternatywy,
	 stosują odpowiedni kontrast kolorystyczny i wielkość czcionki.
	3. Wybór i przygotowanie platformy szkoleniowej
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