Nr sprawy:2/01/2022
Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos¢,
ul. Ksiecia Jézefa Poniatowskiego 33D,
70-111 Szczecin

ZAPYTANIE OFERTOWE (SIWZ)
postepowanie zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwich przez
Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos¢ w projekcie ,, 1rzy kluczowe wyzwania dla publicznych

stuzb zatrudnienia i instytucji rynku pracy”

Realizacja badan terenowych na potrzeby projektu ,, Trzy kluczowe wyzwania dla publicznych

sluzb zatrudnienia i instytucji rynku pracy”

Postgpowanie prowadzone w trybie rozpoznania rynku.

Wykaz zalgcznikéw:
» TFormularz cenowy — zalacznik nr 1,
Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia — zatgcznik nr 2
Wzbr umowy — zalacznik nr 3
Wykaz osob- zalacznik nr 4
Wykaz ustug — zatgcznik nr 5
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Metodologia — zalgeznik nr 6



OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiotem zamoOwienia jest Realizacja badah terenowych na potrzeby projektu ,,Trzy

kluczowe wyzwania dla publicznych stuzb zatrudnienia i instytucji rynku pracy”.

Zamawiajgacy nie dopuszeza mozliwosci sktadania ofert czgsciowych.

. Oferty beda sktadane w oparciu o kryteria podane w niniejszej specyfikacji.

WARUNKI SKEADANIA OFERT

1.

Oferta musi byé¢ zlozona, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej, w jezyku polskim.
Wz6r oferty okreslony jest w zalgczniku nr 1 do SIWZ. Tres¢ oferty musi odpowiadac tredci
SIWZ.,

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, nie zamierza zawrze¢ umowy
ramowej, nie zamierza ustanowi¢ dynamicznego systemu zakupéw oraz nie przewiduje wyboru
najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukeji elektroniczne;.

Kazdy Wykonawca przedlozy tylko jedng oferte, sam lub jako reprezentant spotki czy
konsorcjum. Zlozenie wiecej niz jednej oferty przez jednego Wykonawcg spowoduje
odrzucenie wszystkich jego ofert.

Dokumenty sporzadzane w jgzyku obcym sg sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.
Formularz oferty oraz wszystkie zalaczniki zostana podpisane przez upelomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy. Pelnomocnictwo do podpisania oferty winno by¢ dolgczone do
oferty, o ile nie wynika ono z ustawy albo z innych dokumentéw zataczonych do oferty.
Petlnomocnictwo winno by¢ przedlozone wraz z oferta.

Wszystkie dokumenty dotyczace oferty powinny byé napisane w jezyku polskim na maszynie
do pisania, komputerze lub recznie dlugopisem albo niescieralnym atramentem oraz podpisane
przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy. Oferty nieczytelne nic beda
rozpatrywarne.

Kazda zapisana strona oferty wraz z zalgcznikami powinna by¢é ponumerowana i podpisana
lub parafowana.

Wszelkie miejsca, ktére wypelnia Wykonawca, a w ktorych Wykonawca naniesie zmiany,
musza by¢ parafowane przez osobe podpisujaca oferte.

Wykonawcy wspélnie ubicgajacy si¢ o udzielenie zamowienia publicznego skiadajg jeden lub
kilka dokumentéw tak, aby wspdlnie udokumentowaé spehnianie warunkéw podmiotowych,

brak podstaw do wykluczenia oraz dotyczacych przedmiotu zaméwiema. Wymagane



10.

1.

12.

oswiadczenia nalezy ztozy¢ w sposob wyraznie wskazujacy, iz o$wiadczenie skiadajg wszyscy
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia publicznego, ustanawiajg
pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamdowienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.
Pelnomocnictwo winno by¢ zataczone do oferty.

Informacje o wyniku postepowania upubliczni sie w taki sposob, w jaki zostato upublicznione
zapytanie ofertowe.

Na wniosek wykonawcy, ktéry zlozyt oferte, zamawiajacy udostepni wnioskodawcy protokot

postepowania o udzielenie zamowienia, z zastrzezeniem pkt 13.

13. Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsichiorstwa w rozumieniu przepisdéw

14.

15.

16.

17.

18.

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pézniej niz w terminie sktadania
ofert -zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, dotyczgcych
nazwy (firmy) oraz adresu wykonawcodw, a takze informacji dotyczacych ceny, terminu
wykonania zamdéwienia 1 warunkéw platnosci zawartych w ofertach.

Przez tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje
posiadajgce warto$¢ gospodarcza, co do ktorych przedsigbiorca podjal niezbedne dziatania w
celu zachowania ich poufnosci, tzn. sktadajac oferte zéstrzeg-l, iz nie moga byé one
udostgpnione innym uczestnikom postgpowania oraz wykazal, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Stosowne zastrzezenie Wykonawca winien zlozy¢ na formularzu ofertowym lub odrebnym
dokumencie. W przeciwnym razie cala oferta zostanie ujawniona na zyczenie kazdego
wnioskodawcy.

Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsicbiorstwa byly przez
Wykonawce ztozone oddzielnie od pozostalych, jawnych elementdw oferty.

Dane umieszczone w ofercie mogg by¢ przez zamawiajacego weryfikowane. Stwierdzenie
przez zamawiajacego, w trakcie weryfikacji dokumentéw, jakichkolwiek niezgodnosci ze
stanem faktycznym, skutkuje odrzuceniem oferty bez jej rozpatrzenia.

Zamawiajgcy przypomina, iz zgodnie z trescia art. 297 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks karny, ,(...)Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego, od instytucji

dysponujacych srodkami publicznymi — zamoéwienia publicznego, przedkiada podrobiony,
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przerobiony, po$wiadczajacy nieprawde albo nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne
o$wiadezenie dotyczace okolicznoéci o istotnym znaczeniu dla uzyskania zaméwienia, podlega
karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.
19. Skladajacy oferte zwigzany jest niniejszg oferta przez okres 30 dni od ostatecznego terminu
sktadania ofert.
20. Z postepowania wykluczeni zostajg osoby / podmioty, ktére wezesniej wykonaly nienalezycie
na rzecz zamawiajgcego zamowienia publiczne, w szczegdlnosci:
1) nie wykonaly zamdéwienia w umowionym terminie,
2) nie dostarczyly przedmiotu zaméwienia o whasciwej jakosei i parametrach,
3) nie wywigzywaly sie w terminie z warunkéw gwarancji lub rekojmi,
4) wykonaly zaméwienie, kiére bylo obarczone wadami powodujacymi koniecznosé
poniesienia dodatkowych nakltadéw finansowych lub prac przez Zamawiajgcego
21. Warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia oraz opis sposobu dokonywania
oceny ich spelniania:
1) zdolnoé¢ techniczna/zawodowa Wykonawcey
a) warunek dotyczgcy dysponowania osobami zdolnymi do realizacji zaméwienia:
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spelnia warunek dysponowania osobami zdolnymi do realizacji
zambwienia, jezeli wykaze on, iz dysponuje na potrzeby realizacji przedmiotowego zaméwienia:
» 5 moderatorami specjalizujacymi sie w realizacji wywiadow IDI (minimum 50 zrealizowanych
wywiadéw IDI w przypadku kazdego z moderatoréw); kazdy z moderatoréw musial uczestniczy¢
w przynajmniej jednym projekcie dotyczacym migrantéw 1/lub 0sdb z niepetnosprawnoéciami
» 3 moderatorami specjalizujgcymi sie w realizacji wywiadéw FGI (minimum 25 zrealizowanych
wywiadéw FGI w przypadku kazdego z moderatordw); kazdy z moderatoréw musial uczestniczy¢
przynajmniej w jednym projekcic dotyczacym migrantow i/lub oséb z niepelnosprawnosciami
» 2 analitykami specjalizujgcymi sie¢ w analizie wynikéw badan jakosciowych (realizacja 5
projektéw, w ktorych osoba odpowiedzialna byla za analize wynilcdéw badaf jakosciowych)
> 1 analitykiem specjalizujagcym si¢ w analizie wynikow badan ilosciowych (realizacja 5 projektow,
w ktorych osoba odpowiedzialna byta za analiz¢ wynikéw badan ilosciowych)
Mozliwe jest laczenia funkcji w ramach Zespolu Badawezego tj. moderatora IDI i/lub
moderatora FGI i/lub analityka jakosciowego i/lub analityka ilosciowego.
b) warunek dotyczacy wiedzy i doswiadczenia:
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spelnia warunek dysponowania osobami zdolnymi do realizacji
zamébwienia, jezeli wykaze on, iz w okresie picciu lat przed uplywem terminu skladania ofert wykonat

cO najmniej:



2 projekty badawcze, w ktdrych wykorzystywane byty zaréwno ilosciowe metody 1 techniki
badawcze jak 1 jakosciowe metody i techniki badawcze (kazdy projekt o wartosci minimum
100 000 PLN)

1 badanie w obszarze rynku pracy (o wartosci minimum 50 000 PLN)

1 badanie w obszarze badaf migracji/ migrantow/cudzoziemeéw w Polsce (o wartosci

minimum 50 000 PLN)

1 badanie w obszarze badan 0s6b z niepetnosprawnosciami w Polsce (o warto$ci minimum 50
000 PLN)

Mozliwe jest laczenie ustug w ramach dwaéch lub kilku zamowien

22.

23.

24.

Werylikacja braku podstaw wykluczenia wykonawey z postepowania nastagpi w oparciu o

dolaczone do oferty o$wiadczenie o braku podstaw wykluczenia — zalacznik nr 2.

Spetnienie warunkow okreslonych w punkeie 21 weryfikowane bedzie w chwili analizy oferty

na podstawie dokumentéw i o$wiadczen dotaczonych do oferty, w tym:

1) dla oceny spelniania warunku, o ktérym mowa w pkt 21, ppkt. 1, lit. a — Wykonawca
przedktada wraz z oferta wykaz osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamodwienia publicznego, w szezegolnoscei odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia i wyksztalcenia
niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez
nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami (zalgcznik nr
4);

2) dla oceny spehiania warunku, o ktéorym mowa w pkt 21, ppkt. 1, lit. b — Wykonawca
przedklada wraz z oferta wykaz wykonanych w okresie ostatnich pieciu lat ushug, wraz =z
o$wiadczeniem, ze ushugi te zostaly wykonane nalezycie (zalaeznik nr 5);

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu, w

stosownych sytuacjach polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych

podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nim stosunkéw prawnych,

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié

Zamawiajacemu, ze realizujac zamOwienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych

podmiotow, w szczegdlnosei przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do

dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia. Zamawiajacy oceni, czy
udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosei techniczne lub zawodowe, pozwalaja
na wykazanie przez Wykonawce spelniania warunkow udziale w postgpowaniu oraz zbada, czy
nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia wskazane w pkt 20. W tym celu

Wykonawca zlozy oryginal o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia podmiotu trzeciego.
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25

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
do$wiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty
te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sa wymagane. Oferty, z ktorych nie
bedzie wynikato jednoznaczne zobowigzanic do dochowania powyzszych warunkéw zostang

odrzucone.

. Oferta zostanic odrzucona, jezeli:

1) bedzie niezgodna z niniejszg SIWZ,
2) jej ztozenie bedzie stanowilo czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisdw ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
3) bedzie zawierata razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamowienia,
4) zostanic zlozona przez Wykonawce wykluczonego z udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego,

5) bedzie zawierata bledy w obliczeniu ceny,
6) bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

W toku oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ udzielenia przez Wykonawcéw pisemnych
wyjasnien dotyczacych tresci zlozonej oferty.

Wykonawca winien ztozy¢ Formularz ofertowy wraz z zatacznikami.

Zamawiajacy ma prawo do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie. Zamawiajacy ma
prawo do odstgpienia od podpisania umowy bez podania przyczyn.

Wykonawca / wykonawcy skladajg oferte na wiasne ryzyko i whasny koszt. Potencjalnym
wykonawcom w przypadku uniewaznienia postepowania nie przystuguje zadne wynagrodzenie
za przygotowanie oferty.

W formularzu ofertowym nalezy wpisaé kwote w zlotych polskich. Wpisana wartos¢ w
formularzu ofertowym, powinna by¢ kwota brutto zawierajaca wszystkie koszty ponoszone
przez oferenta, zwigzane z wykonaniem zadania (np. dojazdy, materiaty, thumaczenia itp.).
Oferte wraz z wymaganymi zatacznikami i dokumentami nalezy zlozy¢ albo przestaé poczta na
adres Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos$é, ul. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 33D,
70-111 Szezecin, koperta oznaczona: ,,oferta, badania terenowe”

Za date zlozenia oferty przyjmuje sic date jej wplywu do Zamawiajgcego, zgodnie z
warunkami okreslonymi w pkt. 31. Zamawiajacy przyjmuje ponadto wszelkie pisma w
godzinach urzedowania Zamawiajgcego tj. w robocze dni tygodnia, od poniedziatku do piatku
od godz. 9.00 do godziny 15.00. Termin sktadania ofert uptywa z dniem 24.01.2022 r., godz.
12:00.



33. Jezeli oferta wykonawcey nie bedzie oznaczona w sposdb wskazany w pkt 31, zamawiajgcy nie
bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnodci za nieterminowe wplynigeie oferty. Zamawiajacy nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za nieterminowe ztozenie oferty w szczegdlnosci w sytuacii,
gdy oferta nie zostanie dostarczona na adres wskazany w pkt 31.

34. Oferty zlozone po terminie Zamawiajacy pozostawia bez rozpatrzenia.

35.Podanie wynikow procedury odbedzie sig¢ niezwlocznie po dokonaniu wyboru oferty

najkorzystniejszej w taki sposob, w jaki zostalo upublicznione zapytanie ofertowe.

36. Osoba uprawniong do kontaktowania sie z Wykonawcami jest Pani Malina Rudzka, dostepna

pod numerem telefonu 508 623 296.

Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia

Kod CPV : 79315000-5 (Uslugi badan spolecznych)

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja badan terenowych, ktdre realizowane begda w ramach projektu
»rzy kluczowe wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytucji rynku pracy”. Celem tego
projekfu jest wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzi oraz niezbgdnych procedur
postepowania w zakresie trzech obszaréw problemowych:

o wsparcia 0sob z problemami psychicznymi;

o usprawnienia systemu obshugi migrantéw w zakresie dostepu do rynku pracy;

o rozwdj [CT (technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach zatrudnienia i

instytucjach rynku pracy;

Badania terenowe realizowane sa w ramach 3 zasadniczych moduldéw, w ramach ktorych
wykorzystane beda zarowno ilodciowe jak 1 jakosciowe metody 1 techniki badawcze.
W przypadku czesei metod 1 technik sa one dedykowane wszystkim 3 modutom, a niektore
z narzedzi koncentrowaé beda sie tylko na wybranych z nich.

Badanie musi by¢ zrealizowane zgodnie z metodologia stanowiacg Zalacznik nr 6 do niniejszej
specyfikacji. W ramach metodologii wskazane zostaty grupy docelowe (wraz z minimalnymi
liczebnosciami) oraz narzedzia badawcze. Wszelkie modyfikacje w zakresie metodologii badania
musza byé uzgodnione z Zamawiajacym 1 uzyskaé jego akceptacje przed zastosowaniem w ramach
badania.

Ramy czasowe:

Badanie musi zostaé zrealizowane w terminie do 01 marca 2022 roku.



KRYTERIA OCENY OFERT

1. Oceniane beda wylgcznie oferty nicodrzucone, ztozone przez wykonawcow nie podlegajacych
wykluczeniu.

2. Oferty pordwnywane beda ze soba. W postepowaniu zostanie wytoniony Wykonawca, ktorego
oferta uzyska tacznie najwiccej punktow.

3. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastgpujgcymi kryteriami
iich wagami:

v cena (60%)

v opis procedury rekrutacji respondentow do badan jakoSciowych ze wskazaniem
sposob6w dotarcia do respondentéw (20%)

Opis procedury rekrutacii respondentdw do badan jakoséciowvch

10 pkt — dokonano kompletnego opisu sposobu rekrutacji wigkszosei grup respondentéw wskazanych
w metodologii badania

5 pkt - dokonano cze§ciowego opisu sposobu rekrutacji grup respondentéw wskazanych w metodologil
badania

0 pkt — nie dokonano opisu sposobu rekrutacji dla zadnej z grup respondentéw wskazanych w
metodologii badania

Onpis sposobdw dotarcia do respondentow w ramach badan jakosciowych

10 pkt — wskazano sposoby dotarcia do wszystkich grup respondentéw wymienionych w metodologii
badania

5,0 pkt - wskazano sposoby dotarcia do cze$ci grup respondentéw wymienionych w metodologii
badania

0 pkt — nie wskazano sposobu dotarcia dla zadnej z grup respondentéw wymienionych w metodologii
badania

v" opis doboru proby w badaniu ilo$ciowym CATI (10%)

Opis doboru proby

5 pkt — za kompletny opis doboru proby
2,5 pkt — za czesciowy opis doboru proby

0 pkt — za brak opisu doboru proby



Poprawnosé doboru préby

5 pkt — za poprawny od strony metodologicznej sposdb doboru proby
0 pkt — za niepoprawny od strony metodologicznej sposéb doboru proby

v' opis procedur zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w ramach projektu — wskazanie
glownych ryzyk zwiazanych z realizacja projektu oraz rozwigzan pozwalajacych na ich
unikanie lub minimalizowanie (10%)

Wykonawca zidentyfikuje i przedstawi w ofercie ryzyka, ktérych wystapienie moze negatywnie
oddzialywa¢ na jakos¢ i efekty niniejszego zaméwienia. Do kazdego zidentyfikowanego ryzyka
Wykonawca przedstawi rozwigzanie pozwalajgce na zapobiezenie jego wystapieniu lub ograniczenie
jego negatywnego oddzialtywania w sytuacji wystapienia. Ocenie podlegaé bedzie maksymalnie 5
ryzyk. Za kazde poprawnie 1 kompletnie opisane ryzyko Wykonawca przyzna 2 pkt.

UWAGA:
Na potrzeby oceny ofert w ramach kryteridéw pozacenowych Wykonawca do oferty zobowiazany jest
dolgczy¢ wlasne opracowanie zawierajace nastgpujace, wypunktowane elementy:
» opis procedury rekrutacji respondentéw do badan jakoSciowych ze wskazaniem
sposob6w dotarcia do respondentéw
» opis doboru préby w badaniu ilos§ciowym CATI
» opis procedur zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w ramach projektu — wskazanie
gléwnych ryzyk zwigzanych z realizacja projektu oraz rozwigzan pozwalajacych na ich
unikanie lub minimalizowanie

Dokument nie podlega uzupelnieniu. Jego brak w ofercie spowoduje odrzucenic oferty.

4. Liczba uzyskanych punktdw jest suma punktow uzyskanych w ramach poszezegdlnych kryteriow.

5. Za najkorzystniejsza sposrdd ztozonych waznych i niepodlegajacych odrzuceniu ofert bgdzie oferta
0 najwyzszej laczne] liczbie zdobytych punktdw.

6. Sposdb oceny ofert wedlug przyjetych kryteridw:

Krvierium 1 (cena brutto) bedzie obliczone za pomoca nastepujacego wzoru (1%=1 pkt):
Cena brutto = [(Cn : Cb) x 60 %] x 100
gdzie:

Cn - cenanajnizsza (brutto)

e
- ik



Cb - cenawynikajaca z oferty badanej (brutto)

7. Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

8, W przypadku gdy jest dwie i wiecej ofert, ktora uzyskaja t¢ samg ilo$¢ punktéw za
najkorzystniejsza przyjmuje sie t¢ w ktdrej cena jest nizsza.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji cenowych z wykonawcea,
ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, w szczegblnosci w przypadku gdy oferta

bedzie opiewata na kwote wyzsza niz okre§lona we wniosku o dofinansowanie.

Podpis zamawiajacego

PELNOMOGNI
X&&A\

Romana Krzewicka
Stownrzyszenia Gzas Preostizes Totguinesd
ul. Poniatowsklego 33d, 71-111 Szczecin
NIP 851-28-99-835, REGON 812710380
KRS 0000204013
tel. 508-623-296, e-mail: sekretariat@ersg.n’
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Zalaeznik nr 1

/pieczeé Wykonawey/
OFERTA
INAZWA Lo e et v e e e s st s r e b s e r e et e ae st s eberanenneas
AT (518 VAL 012 I U AAIES coeieiieeeee s e enes
WpIsang do TeJestil W vvvveeiereeeiereecre e e PO NUMETEI .ieivireee e reis e sessaa s sbeeees
posiadajaca REGON/PESEL ..o NIP. oot e eenee

oferta na:

Realizacja badan terenowych n'a‘potrzeb'y projektu ,, Trzy kluczowe wyzwania dla publicznych

stuzb zatrudnienia i instytucji rynku pracy”

oferuje realizacje zamowienia za kwote

Wartos¢ netto VAT (%) | Wartos¢ brutto

Oswiadczamy, ze:

zapoznali$my sie z zapytaniem ofertowym,

uzyskalismy wszystkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i realizacji przedmiotu
zamowienia,

akceptujemy wskazany w zapytaniu czas zwigzama ofertg,

zobowiazujemy sie do realizacji zamowienia zgodnie z postanowieniami zapytania

akceptujemy wzor umowy i w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy sie do podpisania
umowy na warunkach okreslonych w zapytaniu, w miejscy i czasie wyznaczonym przez

Zamawiajgcego.

Pod grozba odpowiedzialnosci karnej o$wiadczamy, ze zalaczone do oferty dokumenty opisuja stan

prawny 1 faktyezny, aktualny na dzien otwarcia ofert,

Wyrazamy zgode na dokonanie platnosci za przedmiot zamowienia w terminie do 30 dni

kalendarzowych od momentu dorg¢czenia faktury/rachunku wraz z pozostalymi niezbednymi

dokumentami, zgodnie z postanowieniami zawartymi w Ogloszeniu.

11



Posiadamy konto w (nazwa banku)

o W przypadku wyboru naszej oferty osobami upowaznionymi do podpisania umowy sg:

o Oswiadczamy, ze zdobylismy niezbedne informacje do przygotowania oferty.

o Oferte niniejszg skladamy na ........... kolejno ponumerowanych stronach.

Oswiadczamy, ze jeste§my / nie jeste$my! mikroprzedsigbiorstwem / matym przedsigbiorstwem /

Srednim przedsiebiorstwem?,

Oswiadczam, ze wypelnilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawic swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego w
niniejszym postepowaniu- dotyezy/nie dotyczy. >.

4

Oéwiadczamy, ze oferta nie zawiera / zawiera® informacji/-e stanowigcych/-e tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa zawarte sg w nastgpujgcych dokumentach:

I Niewlasciwe skreslic.

* W rozumieniu zalecenia Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacego definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i §rednich

przedsighiorstw (Dz.U. 1. 124 z 20.5.2003, s. 36)

3 W przypadku gdy wykonaweca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 Tub art. 14 ust. 5 RODO wykonawca
skregla wlasciwe

* Niewlasciwe skreslié.
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Uwaga! W przypadku braku wykazania, Ze informacje zastrzezone stanowia tajemnice

przedsi¢biorstwa lub niewystarczajacego uzasadnienia, informacje te zostang uznane za jawne..

Zalacznikami do formularza oferty sa:

1. Stosowne petnomocnictwo — w przypadku, gdy oferte podpisuje osoba dzialajaca w imieniu
Wykonawcy lub gdy oferte podpisuje pelnomocnik osoby fizycznej.

2. Aktualny odpis z wladciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosei
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu sktadania ofert

3. Opracowanie — do celéw oceny w ramach kryteriow pozacenowych

4. Wykaz 0s6b

5. Wykaz ustug

/miejscowos¢ data/ /podpis Wykonawcy/
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Zalycznik nr 2

/piecze¢ wykonawcey/

OSWIADCZENIE
OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA*

Ja nizej podpisany

Biorac udziat w postepowaniu na realizacje¢ badan terenowych na potrzeby projektu ,, Trzy

kluczowe wyzwania dla publicznych shuzb zatrudnienia i instytueji rynku pracy”

bedac upowaznionym do reprezentowania Wykonawcy:

Nrfaksu voveevee v s Nrtelefonu .o, seemall oo

przystepujac do postepowania o udzielenie o§wiadezam, ze nie zachodza wobec nas przestanki

wykluczenia z postgpowania wskazane w Zapytaniu ofertowym.

(podpis osoby)
* w przypadku, gdy oferte sklada grupa 0séb fizycznych - oswiadczenie sktada kazda osoba
wchodzaca w sklad grupy wykonawcdw, w przypadku gdy oferte sktada firma o$wiadczenie

skiadajg osoby podpisujgce ofertg

miejscowosé, data (podpis osoby upowaznionej do reprezentacji)



Zalacznik nr 3

Nr sprawy:2/01/2022
UMOWANr ...
Zawarta W dnitl .o..oeceeeivrieee e roku w Szczecinie pomigdzy:
Stowarzyszenie Czas Przestrzen ToZSAMOSCyerenininiiiniiiiiciaiieiiieannens \
reprezentowanym przez.:
zwanym dalej Zamawiajacym,
a:
REGON/NIP/: o, zwanym dalej: Wykonawca.
§1.

I. Przedmiotem niniejszej umowy jest ushuga polegajgca na realizacji badan terenowych, w
ramach projektu ,, Trzy kluczowe wyzwania dla publicznych shizba zatrudnienia i
instytucji rynku pracy Zakres rzeczowy przedmiotu umowy okresla opis przedmiotu
zaméwienia oraz oferta Wykonawcy stanowigca integralng czes¢ niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowaé przedmiot umowy w terminie do 01 marca 2022
roku.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze dane i informacje zwigzane z przedmiotem umowy, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1 umowy, zostang przygotowane z najwyzszg starannoscig wymagang od
podmiotu profesjonalnic $wiadczacego tego typu prace, na zasadzie zapewnienia
najwyzszej jakosei prac, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujgcego, a
takze z Zapytaniem ofertowym wraz z zalacznikami 1 oferta, ktdre stanowia integralng
czeSC umowy.

§2.
1. W ramach przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Wykenawca zobowiazany jest

w szczegdlnosei do:

1) realizacji badan terenowych w ramach projektu ,Trzy kluczowe wyzwania dla
publicznych stuzba zatrudnienia 1 instytueji rynku pracy”. Celem tego projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzi oraz niezbednych procedur
postepowania w zakreste trzech obszaréw problemowych:

a) wsparcia 0sob z problemami psychicznymi;

b) usprawnienia systemu obshugi migrantéw w zakresie dostgpu do rynku pracy;

¢) rozwdj ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

2) udzielenia rekomendacji doboru proby badawczej,

3) stworzenia stratyfikacji,

4) przygotowania procedury wazenia,

5} przygotowania danych surowych SPSS/XSLS,

6) przygotowania tabel analitycznych X1L.SX

7y rekrutacji respondentdw do badania z wlasnego panelu celem unikniecia tzw.

martwych dusz,

15



o)

8) zapewnienia kompleksowej obslugi w zakresie zaawansowanego przetwarzania
danych,

9) zapewnienia elastycznego podejécia przy tworzenia elektronicznego kwestionariusza
do badan za pomocg wlasnego systemu ankietowego,

10} zarzadzania procesem zgodnie ze standardami PKJPA,

11) zapewnienia wlasnego serwera, zapewniajacego elastyczno$é i poufnoéé danych.

12) wykorzystania zaréwno ilosciowych jak i jakosciowych metod i technik badawczych.

§3.

. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednia wiedza i doswiadczeniem koniecznym

do prawidlowej realizacji przedmiotu umowy oraz ze dysponuje odpowiednim zapleczem
organizacyjnym, technicznym, intelektualnym i finansowym zapewniajacym prawidiowg
realizacj¢ przedmiotu umowy.

. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy przy uzyciu narzgdzi wlasnych.
. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

UMoOwy.
Wykonawca oswiadeza, iz bedzie informowal uczestnikéw badania o celu jego realizacji
i wykorzystaniu wynikéw w celach naukowych.

§4.

. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru przedmiotu umowy.

Przekazanie przedmiotu umowy nastgpi niezwlocznie po zawiadomieniu Zamawiigjgcego.

. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych, liczonych od dnia przekazania przedmiotu

umowy Zamawiajgcemu przez Wykonawce, dokona jego weryfikacji merytorycznej.

. W przypadku braku merytorycznych zastrzezei Zamawigjgcy podpisze protokoét odbioru

przedmiotu umowy w terminie 5 dni roboczych.

W przypadku zakwestionowania przez Zamawigjgcego, w terminie, o ktérym mowa w
ust. 2, nalezytej realizacji przedmiotu umowy (w szezegdlnosci w przypadku
dostarczenia przedmiotu umowy niekompletnego, niezgodnego z opisem przedmiotu
zamdwienia, nieodpowiednicj jakosci np. wady mechaniczne — uszkodzony nodnik
elektroniczny), Wykonawca na zadanic Zamawiajgcego, zobowigzany jest usungl
nieprawidtowosci 1 wady w terminie nie przekraczajgeym 5 dni roboczych od dnia
wezwania przez Zamawiajgcego.

. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek uwag do dokumentéw lub

innych czynnosci dokonywanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja przedmiotu
umowy, Wykonawca obowigzany jest je uwzglednié 1 postapi¢ w sposob wskazany przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zglaszajac swoje uwagi wyznaczy Wykonawcy termin do
ich realizacji. Termin ten wynosi¢ be¢dzie co najmniej 4 dni kalendarzowe.

§5.

Warto$¢ przedmiotu umowy zostaje okreélona na ..o PLN brutto (stownie
ziotych  bruttor .o /100) i zawiera wszystkie skladniki
cenotworcze.

Warto$é przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty
Zwigzane z realizacja przedmiotu umowy. Wykonawcy nie przyshuguje zwrot
od Zamawiajacego jakichkolwiek kosztéw, optat i podatkéw poniesionych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.
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98 )

. Zapltata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy nastgpi po dostarczeniu do siedziby

Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury wraz z zalaczonym protokotem odbioru
podpisanym przez Zamawiajgcego bez uwag.

W przypadku stwierdzenia wad przy odbiorze przedmiotu umowy lub w trakeie
weryfikacji, wyplata wynagrodzenia naleznego Wykenawcy nastapi po usunieciu wad.
Wierzytelnosei wynikajace z realizacji niniejsze] umowy nie moga byé przenoszone przez
Wykonawce na rzecz osob trzecich bez zgody Zamawigjgcego wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

§6.

. Wykonawca o$wiadcza, ze z dniem podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy

catos¢ majatkowych praw autorskich do bazy danych, o ktére) mowa w § 2 stanowiacej
utwor w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych (t. j. Dz U. 2021 poz. 1062 ze zm.) przenosi na
Zamawiajgcego, w ramach ustalonego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

. Wraz z przeniesieniem na Zamawiajgcego praw majatkowych do bazy danych,

Wykonawca przenosi wiasnos¢ nosnikéw, na ktérych zostaly one zapisane.

. Zamawiajgcy, z chwila przeniesienia na niego autorskich praw majatkowych do bazy

danych wymienionej] w § 2, bedzie mogl korzysta¢ z nie) w calo$ei lub w czedei

na nastgpujacych polach eksploataci:

1) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w calosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami 1 w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym technikg drukarska, technika zapisu magnetycznego, technikg
cyfrowa lub poprzez wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii
oraz dowolne korzystanie 1 rozporzadzanie tymi kopiami;

2) stosowanie, wprowadzanie, wysSwietlanie, przekazywanie 1 przechowywanie
niezaleznie do formatu, systemu lub standardu;

3) uzyczenie, najem lub dzierzawa;

4) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne odtwarzanie,
nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w ten sposéb, aby kazdy mogh mie¢ do niego dostep w migjscu i
czasie przez siebie wybranym;

5) wprowadzanie do pamigci komputera;

6) rtozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknigtych;

7) nadawanie za pomocg fonii lub wizji, w sposob bezprzewodowy (droga naziemng
i satelitarng) lub w sposdb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym
takze poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

8) opracowanie, przetwarzanie, wprowadzanie zmian, poprawek 1 modyfikacji utworu;

9) zezwolenie na tworzenie opracowan, przerébek i1 modyfikacji utwory, prawo do
rozporzadzania opracowaniami, przerobkami i adaptacjami utworu oraz prawo
udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz 0séb trzecich, na
wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatac)i.

. Wymienione w ust. 3 pola eksploatacji dotycza takze utwordéw skladajacych sig¢ na bazg

danych.
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wylaczne prawo do zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego (rozporzadzanie 1 korzystanie =z opracowan w
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nieograniczonym zakresie, a w szczegdlnosci w zakresie pol eksploatacji wymienionych w
ust. 3).

6. Przenicsienie autorskich praw majatkowych nie jest ograniczone pod wzglegdem celu
rozpowszechniania bazy danych, ani tez pod wzgledem czasowym i terytorialnym, a prawa
te moga byé przenoszone przez Zamawiajgcego na inne podmioty bez zadnych ograniczen.

7. Wykonawca nic bedzie wykonywal przystugujacych mu praw osobistych w sposob
ograniczajacy Zamawiajgcego ani inne podmioty, na ktore Zamawiajgcy przeniosl
autorskie prawa majgtkowe w wykonywaniu praw do bazy danych.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do nierejestrowania jako znakéw towarowych, w imieniu
wlasnym lub na rzecz innych podmiotéw, utworGw graficzaych lub stownych stanowigcych
elementy bazy danych.

9. W przypadku elementdw bazy danych, ktére sa niezbedne do ich prawidlowego
funkcjonowania, a co do ktorych Wykonawcy nie przystuguja prawa autorskie, Wykonawca
udzieli Zamawiajgcemu licencji, w takim zakresie, w jakim nabyl je od podmiotow
dysponujacych prawami do ww. bazy danych.

§7.
Zamawiajgcy zobowiazany jest do zaplaty naleznodci przelewem na konto Wykonawcy
W DANKU. ..ot na rachunek .......ccoovviveerreernnnecnenennns w terminie 30

dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury wraz z podpisanym protokolem odbioru bez
wad.

§8.

1. W sprawach zwigzanych z realizacjq niniejszej umowy Zamawiajgcego reprezentowac
bedzie:
..................................... e-mail:
2. W sprawach zwigzanych z realizacja niniejszej umowy Wykenawce reprezentowaé bedzie:
....................................... e-mail:

§9.
1. Zamawiajgcy moze zadaé od Wykenawcy nastgpujacych kar umownych:

1) zazwloke w realizacji przedmiotu umowy — kara w wysokosci 0,5 % wartosci umowy
okreslonej w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwloki liczony od terminu ustalonego w
umowie, jednak nie wigcej niz 50 % wartosci umowy;

2) zazwloke w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze, o ktérych mowa w § 4 ust. 4
— w wysokosei 0,5% wartodci umowy okreslone] w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwloki
liczony od dnia wyznaczonego przez Zamawiajgcego jako termin do usunigcia wad;

3) z tytutu odstgpienia od umowy przez Zamawigjgcego z powodu okolicznosci, 0
ktérych mowa w § 10 ust. 1 lub rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy (niezaleznych od Zamawiajgcege), w wysokosci 10% wartodel umowy
okreslongj w § 5 ust. 1;

4) w przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego, w wysokosci 10% wartosci umowy okreslonej w § 5 ust. 1.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zadania odszkodowania uzupekniajacego, gdyby
wysoko$é szkody przewyzszata wysoko$¢ naliczonych kar umownych.
3. Zamawiajgcy moze dokonaé potracenia naliczonych i naleznych mu kar umownych

z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
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. Odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu zaplaty kar umownych ograniczona jest do 50 %
maksymalnej warto$ci umowy wskazanej w § 5 ust, 1.

§10.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku jej
niewykonywania badZ nienalezytego wykonywania przez Wykonawce. W takiej sytuacji
Zamawiajgcy wzywa Wykonawce do wykonywania badZ jej nalezytego wykonywania,
wyznaczajac Wykenawcy odpowiedni termin z zagrozeniem, Zze po bezskutecznym jego
upltywie odstapi od umowy. Zamawiajgcy moze odstapié od umowy w ciggu 30 dni od
bezskutecznego uplywu wyznaczonego Wykenawcy terminu.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

. W przypadku odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 12 Wykonawca moze zadaé
wynagrodzenia jedynie za cz¢é¢ umowy wykonana do daty odstapienia.

§11.

. Zmiana postanowieh niniejsze] umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.

. Zmiana umowy nastapi¢ moze w nastepujacych sytuacjach:

1)  w przypadku ustawowej zmiany stawki VAT od towardw i ustug; majacych wptyw na
cene. Strony dokonaja odpowiednie] zmiany wynagrodzenia umownego, tj. czesci
wynagrodzenia Wykonawcy za ushugi, ktérych w dniu zmiany stawki podatku VAT
jeszcze nie zrealizowano;

2)  wyniknigcia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojeé uzytych w umowie, ktérych
nie mozna usunagé w inny sposdb a zmiana bedzie umozliwiaé¢ usunigcie rozbieznosci
1 doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisdw przez strony;

3) wystgpienia koniecznosci wprowadzenia zmian spowodowanych nastgpujacymi
okolicznosciami:

a) sifg wyzszg uniemozliwiajacg wykonanie przedmiotu umowy,
b) zmiang danych zwigzanych z obshuga administracyjno-organizacyjna umowy,
¢) zmiang danych teleadresowych.

. W okresie stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemi, strony zobowiazuja

si¢ do niezwlocznego, wzajemnego informowania sig 0 wplywie okoliczno$ci zwigzanych

z wystgpieniem COVID-19 na naleszyte wykonanie umowy. Potwierdzaja ten wplyw

dotaczajge oswiadezenia lub dokumenty.

. Po stwierdzeniu, Ze okoliczno$ci zwigzane z wystapieniem COVID-19, o ktérych mowa w

ust. 3 wplywaja na nalezyte wykonanie umowy, strony niczwlocznie przystepuja do

rozpoczgcia procesu zmiany umowy zgodnie z art. 15r ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o

szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych =z =zapobieganiem, przeciwdzialaniem i

zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaZnych oraz wywolanych nimi sytuacji

kryzysowych (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1842 z pdin. zm.).

§12.

. Ewentualne spory sadowe mogace wyniknaé na tle wykonywania niniejszej umowy
rozstrzygac¢ bedzie sad powszechny wiasciwy wedlug siedziby Zamawiajgcego.

. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.

§13.
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Strony podaja, jako adres do korespondencji, adresy wskazane we wsigpie do ninigjsze;
umowy. Kazda ze stron zobowigzana jest do pisemnego powiadomienia drugiej strony o
zmianie adresu. '

W przypadku zaniechania zawiadomienia skuteczne jest skicrowanie oswiadczenia na ostatni
znany drugiej stronie adres.

§14.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden
dla Wykonawcy.
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Zalacznik nr 4

Numer procedury: Nr sprawy:2/01/2022

WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONANIU ZAMOWIENIA

Funkcja: .oonvniineininnininnnnn,

feerertereraeesreeeteerartearaeeeiteeasteaeasaeenteaesraissarearranans (imig i nazwisko)

Wryksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:

Do$wiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spetniania warunku udzialu w postepowaniu

Lp. | Szezegdtowe  informacje  potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
spetnianie warunku dodwiadczenia  (Uzupelni¢ w  sposob
wskazujacy na  spelnianie  warunkdéw

opisanych w Ogloszeniu)

Funkejaz coooveviieiiinniniinninenne,

.......................................................................... (imie i nazwisko)

Wryksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:

Doéwiadezenie zawodowe na potrzeby wykazania spelmania warunku udzialu w postgpowaniu

Lp. | Szczegblowe informacje  potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
spelianie warunku doswiadczenia  (Uzupelnié w  sposob
wskazujacy na  spelnianie  warunkéw

opisanych w Ogloszeniu)

Funkeja: coovvniiiniiieniiniinienn.

.......................................................................... (imie i nazwisko)

Wyksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spelniania warunku udzialu w postgpowaniu
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Lp. | Szczegbtowe informacje potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
spelianie warunku doswiadczenia  (Uzupelnic w  sposob
wskazujacy na  spelnianie  warunkow

opisanych w Ogloszeniu)

1
2
Funkcja: coocvvvieninininnecnieaannns
ebeereeesreseeeaeteertaeteaasest et e e teesnr e et s ae e ara s (imig i nazwisko)
Wyksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:
Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spetniania warunku udzia-lu W postgpowaniu
Lp. | Szczegdélowe informacje  potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
spelnianic warunku doswiadczenia  (Uzupelnic w  sposob
wskazujagcy na  spelnianie  warunkow
opisanych w Ogloszeniu)
1
2
Funkcja: covevneinevnnininnniniennens
.......................................................................... (imie i nazwisko)
Wryksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:
Dos$wiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spelniania warunku udziatu w postgpowaniu
Lp. | Szczegélowe informacje  potwierdzajgce | Termin i zakres zdobywanego
spetnianie warunku do$wiadczenia  (Uzupelnié w  sposob
wskazujacy na  spelnianie  warunkéw
opisanych w Ogloszeniu)
1
2

Funkcja: coveeeeiiineiiiiiiiinianina

.......................................................................... (imig i nazwisko)

Wyksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:
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Doswiadezenie zawodowe na potrzeby wykazania spelniania warunku udziatu w postgpowaniu

Lp. | Szczegélowe informacje potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
spelnianie warunku doswiadczema  (Uzupelni¢é w  sposéb
wskazujacy na  spelnianie  warunkow

opisanych w Ogloszeniu)

1
2
Funkeja: coveveviiiricreneniinennees
..................................................................... (imie i nazwisko)
Wryksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:
Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spetniania warunku udzialu w postgpowaniu
Lp. | Szczegotowe informacje potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
spelnianie warunku do$wiadezenia  (Uzupelnic w  sposdb
wskazujagey na  spelnianie  warunkow
opisanych w Ogloszeniu)
1
2
Funkeja: .oooviniiiininiiininnnne.
................................................................. (imig i nazwisko)
Wryksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:
Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spetniania warunku udzialu w postepowaniu
Lp. | Szczegolowe informacje potwierdzajgce @ Termin i zakres zdobywanego
spetnianie warunku doswiadczenia  (Uzupelnié w  sposob
wskazujgcy  na  spelnianie  warunkdw
opisanych w Ogloszeniu)
I
2

Funkeja: .ooooviiiiiiiniiiiiiennes

.......................................................................... (imig [ nazwisko)

Wyksztatcenie, dodatkowe certyfikaty:
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..............................................................................................................

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spelniania warunku udzialu w postgpowaniu

Lp. | Szczegélowe informacje potwierdzajace | Termin 1 zakres zdobywanego
spetnianie warunku doéwiadczenia  (Uzupelnié w  sposéb
wskazujacy na  spelnianie  warunkow

opisanych w Ogloszeniu)

Funkcja: .ovvveinienniiiiinincnnen,.

............ ettt se e neansrenasensseenennenrereess {IPRIE 1 HAZWISKO)

Wyksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:

..............................................................................................................

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spelniania warunku udziali w postgpowaniu

Lp. | Szczegdtowe informacje potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
spetnianie warunku dodwiadczenia  (Uzupelni¢ w  sposéb
wskazujagcy na  spelnianie  warunkow

opisanych w Ogloszeniu)

8111106 [ H U

eeetteeteearereeaeeereistentanteasteteesterteanaenntnatesnniereres (imie i nazwisko)

Wyksztatcenie, dodatkowe certyfikaty:

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spelniania warunku udzialu w postepowaniu

Lp. | Szczegélowe informacje potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
spelnianie warunku do$wiadczenia  (Uzupelnic w  sposob
wskazujagcy na  spelnianie  warunkdw

opisanych w Ogloszeniu)

Funkcja: coveenniiniiiiiininna

.......................................................................... (imie 1 nazwisko)
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Wyksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu

Lp. | Szczegdlowe informacje  potwierdzajgce | Termin i zakres zdobywanego
spelnianie warunku doswiadczenia  (Uzupelnié w  sposob
wskazujacy na  spetnianie  warunkéw

opisanych w Ogloszeniu)

cereeeees (poOdpis osoby upowaznionej do reprezentacyi)
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Zalaeznik nr 5

Nr sprawy:2/01/2022

WYKAZ WYKONANYCH W OKRESIE OSTATNICH 5 LAT USLUG

Data wykonania
Lp. Dokladny zakres using
Przedmiot | Odbiorca Poczatek Koniec (w tym wielko$€ proby badawezej, technika
badawcza, zasieg badania)
1
2
3
4

Oéwiadczamy, ze ushigi wskazane w powyzszym wykazie zostaly przez nas wykonane

nalezycie.

vieenn (pOdpis 0soby upowaznionej do reprezentacyi
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Zalacznik nr 6

Nr sprawy: 2/01/2022

Trzy kluczowe wyzwania dla publicznych stuzb zatrudnienia

I instytucji rynku pracy” — metodologia

Stan na 18.01.2022 [wersja 6]
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Szczecin 2022
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Spis tresci

D ettt a b sttt s e e £ R e s £ et et 30
2. MODUL - Wsparcie 0séb z problemami psYChiCZNVMI et sces s esseseasesassssssss st ssins 31

3. MODUL - Usprawnienia systemu obstugi migrantdw w zakresie dostepu do rynku pracy 72

4, MODUL - Zwiekszenie wykorzystania technik ICT w pracy publicznych stuzb zatrudnienia i
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1. Wstep

Niniejsze zatozenia metodologiczne odnosza sie do badan terenowych, ktére realizowane
beda w ramach projektu ,Trzy kluczowe wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i
instytugji rynku pracy”. Celem tego projektu jest wypracowanie nowoczesnych rozwigzan —
narzedzi oraz niezbednych procedur postepowania w zakresie trzech obszarow

problemowych:

wsparcia osob z problemami psychicznymi;

usprawnienia systemu obstugi migrantdw w zakresie dostepu do rynku pracy;

rozwdj sytemu ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach
zatrudnienia, instytucjach rynku pracy oraz NGO;

Badania terenowe realizowane sa w ramach 3 zasadniczych modutéw, w ramach ktdrych
wykorzystane beda zaréwno ilodciowe jak i jakosciowe metody i techniki badawcze.
W przypadku czeéci metod i technik sg one dedykowane wszystkim 3 modutom, a niektore

z narzedzi koncentrowaé bedsg sie tylko na wybranych z nich.
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2. MODUL - Wsparcie osdb z problemami psychicznymi

Rekomendowane metody i techniki badawcze w ramach modutu - Wsparcie osdb
z problemamy psychicznym.

v zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z osobami z problemami psychicznymi; w
sumie zostang przeprowadzone 4 wywiady FGI w ktérych uczestniczyé bedzie od 24
od do 32 respondentéw (w kazdym od 6 do 8 oséb). Dopuszczalna jest realizacja
zogniskowanych wywiadéw w formule mini-FGI (w takim wywiadzie uczestniczy od
4 do 6 osdb), warunkiem jest aby w sumie w wywiadach mini-FGI uczestniczyty
minimum 24 osoby, przy czym w kazdym wywiadzie beda uczestniczy¢ nie mnigj niz
4 osoby).

Rekrutacje do wywiaddw poprzedzi screener, ktdry umozZliwi rekrutacje oséb, ktére
spetniajg kryteria osoby z problemami psychicznymi (dotyczy to osob, ktére nie
posiadaja orzeczenia w tym zakresie)’. Jednoczeénie ze wzgledu na specyfike
respondentdw wywiady FGI nie beda trwaty diuzej niz 60 minut. Wywiady FGI zostang
zrealizowane w ramach nastepujacych grup respondentdw — osob z problemami
psychicznymi’:

o prawdopodobne zaburzenia psychiczne - zaznaczenie ,tak” w pytaniu 7 lub
pytaniu 10 lub pytaniu 11;

o podejrzenie problemu z uzaleznieniami - zaznaczenie tak w pytaniu 7 i/lub
pytaniu 10;

o rozwazenie pomocy psychologicznej — zaznaczenie ,ktorekolwiek” w pytaniu
14 oraz zaznaczenie raczej Zle/bardzo Zle: w pytani 17 lub zdecydowanie
tak/raczej tak w pytaniu 22;

o wypalenia zawodowe - zaznaczenie zdecydowanie tak/raczej tak w pytaniu
18 oraz pytaniu 19 oraz pytaniu 22;

* Opcjonalnie wywiady FGI oraz IDI mogg by¢ realizowane w formule online.

® W przypadku osdb, ktdre posiadaja orzeczenie nie bedzie koniecznodci wypetnienia
screenera.

’ Podziat stanowi wstepna propozycje, ktora zostanie zweryflkowana po zakoficzeniu procesu
rekrutacji fj. wypetniania screenera przez potencjalnych respondentdw. Wykonawca powinien
dazy¢ do realizacji wywiaddéw FGI w grupach fokusowych o maksymalnie homogenicznym
charakterze. Kluczowym kryterium beda 4 wskazane typy respondentdw charakteryzujacych
sie tym, ze (i) maja prawdopodobne zaburzenia psychiczny, (i) majg problemy z
uzaleznieniami, (i) w ich przypadku konieczne jest rozwazenie pomocy psychologicznej, (iv)
istnieje podejrzenie wypalenia zawodowego.
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v"indywidualne wywiady swobodne (IDI) z pracownikami PUP;

o 15 wywiaddéw IDI z doradcami klienta indywidualnego w PUP, ktdrzy zajmuja
sie obstugg oséb (wytacznie lub tylko w czeéci zdan) z problemami
psychicznymi;

o 15 wywiadéw IDI z kierownikami dziatdw obstugi klientow PUP, w ramach
ktérych pracownicy zajmuja sie (wytacznie lub tylko w czesci zadan) obstuga
0sob z problemami psychicznymi.

W przypadku wywiadéw z pracownikami PUP (zaréwno operacyjnych oraz
na stanowiskach kierowniczych) realizowane bedg one w ramach jednego PUP.
Oznacza to, ze w sumie badanie obejmie 15 PUP-Ow w tym:

o minimum 3 PUP-y zlokalizowane w mieécie na terenie miasta na prawach
powiatu;
o minimum 6 PUP-éw zlokalizowanych na terenie powiatu ziemskiego.

W przypadku poszczegolnych PUP, badaniem objete zostang maksymalnie 3 PUP-y
w ramach jednego wojewddztwa.

v wywiady IDI o charakterze eksperckim z przedstawicielami OHP — przedstawicielami —
Biura Edukacji i Zatrudnienia w tym Zespotu Zatrudnienia; w sumie zrealizowane
zostang 3 wywiady IDI%;

v wywiady IDI z przedstawicielami OHP - Wojewddzkich Komend OHP, Osrodkdw
Szkolenia Zawodowego, Centréw Ksztatcenia i Wychowania; w sumie zrealizowane
zostanie 17 wywiadéw IDI (w tym minimum 1 wywiad z przedstawicielem O$rodka
Szkolenia Zawodowego oraz minimum 1 wywiad z przedstawicielem Centrum
Ksztatcenia i Wychowania);

v wywiady CATI z pracodawcami na ogdlnopolskiej probie: (n-300); uwzglednione
zostana nastepujace warstwy: (i) region, (i) branza, (iii) wielkosC przedsiebiorstwa,
(iv) lokalizacja (miasto/wies)’.

W przypadku wywiaddw CATI zostanie zrealizowanie:

* Wywiady w ramach OHP dotyczy¢ bede 3 modutdow — (i} osdb z problemami psychicznymi
oraz (i) migrantow, (jii) ICT.

° W przypadku wywiadéw CATI nie beda one obejmowaly jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych.
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o minimum 100 wywiaddw z pracodawcami zatrudniajagcymi aktualnie
migrantow;

o minimum 100 wywiadéw =z pracodawcami zatrudniajacymi wczesnie]
migrantow lub planujacymi zatrudnienie migrantow;

o minimum 100 wywiadéw z pracodawcami' aktualnie lub wczedniej
zatrudniajgcymi (w ostatnich 5 latach) osoby z problemami psychicznymi'.

W przypadku screenera oraz wywiaddw CATI przeprowadzony zostanie pilotaz pogtebiony.
Z pilotazu sporzadzony zostanie mini-raport zawierajacy rekomendacje w zakresie
modyfikacji ilosciowych narzedzi badawczych.

W przypadku wywiaddow jakosciowych (dotyczy zardwno modutu 1 oraz modutu 2)
przeprowadzony zostanie tradycyjny pilotaz w szczegdlnosci pod katern materiatdw
pomocniczych dla moderatora wykorzystywanych w ich trakcie. Pilotaz obejmie 1 dowolny
wywiad indywidualny oraz 1 wywiad grupowy (w ramach kazdego modutu). Z pilotazu
sporzadzony zostanie mini-raport zawierajacy kompletny pakiet dodatkowych materiatow dla
moderatora oraz ewentualne modyfikacje w zakresie narzedzi badawczych.

Y Wypetnienie minimum zakfada, ze pracodawcy moga jednoczeénie zatrudniaé migrantéw
oraz osoby z problemami psychicznymi.
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Narzedzia badawcze

v Scenariusz wywiadu FGI z osobami z problemami psychicznymi

SCREENERM

51. Pleé:

o kobieta
o MeZczyzna
o odmowa odpowiedzi™

S2. Wiek

ponizej 30 lat
30-39 lat

40 - 49 lat
50-60 lat
powyzej 60 lat

O 0 O o O

$3. Gospodarstwo domowe - liczba oséb

$5. Miejsce zamieszkania

wies

migjscowosé do 5 000 mieszkancow

miejscowos¢ powyzej 5 000 do 50 000 mieszkancow
miasto powyzej 50 000 — do 200 000 mieszkancow
miasto powyzej 200 000 mieszkanhcow

$6. Wyksztalcenie:

o 0O o O 0

I Screener wykorzystywany bedzie zardwno w procesie rekrutacji jak i stanowi¢ bedzie
przedmiot dodatkowych analiz o charakterze ilosciowym.

2 Tekst kursywa nie jest odczytywany przez rekrutera/ankietera. Dotyczy to wszystkich
narzedzi badawczych w ramach niniejszej metodologii.
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wyzsze

niepetne wyzsze
srednie

zawodowe
podstawowe

niepetne podstawowe

O 0O 0O O O O

S7. Czy leczy sie Pan/Pani z powodu nastepujacych chordb? (zaznacz wszystkie pasujace

odpowiedzi)

S8.

59.

choroby serca

choroby nerek

cukrzyca

nadcisnienie tetnicze

zaburzenia endokrynologiczne

choroby ortopedyczne

choroba nowotworowa

zaburzenia psychiczne

inne powazne choroby (jakie....)

nie wiemytrudno powiedziec/odmowa odpowiedzi

c o 0O & 0O o O O ¢ O

Jak czesto pije Pan/Pani napoje zawierajace alkohol?

nigdy

raz w miestacu lub rzadziej

2 do 4 razy w miesigcu

2 do 3 razy w tygodniu

4 razy w tygodniu lub czescigj

nie wiemytrudno powiedziec/odmowa odpowiedzi

c O 0O ¢ O o

Czy kiedykolwiek podejmowal/przyjmowal/podejmowata/przyjmowata Pan/Pani

leczenie detoksykacyjne lub odwykowe?

o tak
o nie
o nie wiem/trudno powiedziec/odmowa oapowiedzi

§10. Czy przyjmuje Pan/Pani obecnie lub przyjmowal/przyjmowata Pan/Pani
w przeszlosci leki psychiatryczne wplywajace na nastrgj?
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c O ¢ o

tak, przyjmuje obecnie

nie przyjmuje obecnie, ale przyjmowatem/przyjmowatam w przesztosci
nigdy nie przyjmowatem

nie wiemytrudno powiedziec/odmowa oapowiedzi

S11. Czy wystepuje aktualnie u Pana/Pani obnizenie nasiroju i/lub spadek aktywnosci
uniemozliwiajace podjecie pracy zawodowej:

c 0O O ¢ o 0

zdecydowanie tak

raczej tak

ani tak, ani nie

raczej

zdecydowanie nie

nie wiemy/trudno powiedziec/odmowa odpowiedzi

$12. Jak ocenitby/ocenitaby Pan/Pani swoja sytuacje rodzinna?

o o ¢ O

Jako dobrg

jako doéé dobra, miedzy mna a moimi bliskimi rzadko dochodzi do konfliktow

w mojej rodzinie czesto zdarzaja sie konflikty, sytuacja rodzinna jest trudna

moja sytuacja rodzinna jest bardzo trudna, prawie nie utrzymujg lub zupeinie nie
utrzymuje kontaktu ze swoja rodzing

nie wiemy/trudno powiedziec/odmowa oapowiedzi

$13. Jak ocenia Pan/Pani swoja sytuacje ekonomiczna?

O

o}

C

0]

jako bardzo dobra

jako dobra, nie mam wiekszych problemow finansowych

jako érednig, mam pewne problemy finansowe, ale wystarcza mi pienigdzy na pokrycie
podstawowych wydatkow i potrzeb

jako zta, mam duze trudnoéci finansowe, bywa ze nie starcza mi pieniedzy na pokrycie
niezbednych wydatkdw (np. czynsz, jedzenie, leki)

nfe wiem/trudno powiedziec/odmowa odpowiedzi
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S14. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy doswiadczyl/doswiadczyla Pan/Pani ktérego$
z wymienionych wydarzen (zaznacz wszystkie pasujace odpowiedz)?

Smieré wspdtmatzonka/partnera

rozwod

separacja

Smier¢ cztonka rodziny

ciezka choroba lub doznanie urazu

pobyt w areszcie/wiezieniu

utrata pracy

ciezka choroba partnera lub czlonka rodzin
przebranzowienie, rozpoczecie nowej prac
zadne z powyzszych

nie wiemytrudno powiedziec/odmowa oapowiedzi

O 0O ¢ o 0O ¢ o 0 O 0o O

S15. Jak ocenia Pan/Pani swoja aktualna zdolnos< fizyczna do pracy?

bardzo dobrze
dosc dobrze
umiarkowanie
raczej zle

o O 0 ¢ ©

bardzo Zle
5$16. Czy aktualnie Pan/Pani pracuje zawodowo?

o tak
o nie— przejdZ do pytania S22

S17. Jak ocenia Pan/Pani swoja aktualna zdolnos¢ do pracy w odniesieniu do wymagan
umystowych swojej pracy (koncentracja uwagi, pamieé, wykonywanie czynnosci
intelektualnych)?

bardzo dobrze

dos¢ dobrze
umiarkowanie, przecietnie
raczej zle

O ¢ 0O O O

bardzo Zle

S18. Czy odczuwa Pan/Pani zniechecenie przed pdjsciem do pracy i prace wykonuje
Pani/Pan wylacznie z koniecznosci, przymusu?
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zdecydowanie tak
raczej tak

ani tak, ani nie
raczej
zdecydowanie nie

o ¢ O O 0

$19. Czy Pan/Pani czesto mysli o porzuceniu pracy lub zmianie zawodu?

zdecydowanie tak
raczej tak

ani tak, ani nie
raczej

cC ©oO O ¢ O©

zdecydowanie nie

$20. Czy Pana/Pani stan zdrowia utrudnia wykonywanie obecnej pracy?

(o]

brak przeszkdd w wykonywaniu pracy/Nie choruje

jestem zdolny/a do wykonywania mojej pracy, ale w trakcie pracy lub w zwigzku z
wykonywana praca odczuwam pewne objawy, mam pewne dolegliwosci

czasem musze zwolnié tempo pracy lub zmieni¢ sposdb jej wykonywania

czesto musze odpoczywad lub zmienial sposob wykonywania pracy

z powodu mojej choroby czuje, ze jestem zdolny/a do wykonywania jedynie czesci
obowigzkéw, pracy w niepetnym wymiarze godzin

o uwazam, ze jestem catkowicie niezdolny/a do pracy

S21. Czy Pana/Pani zdaniem, biorac pod uwage Pana/Pani stan zdrowia - bedzie
Pani/Pan zdolna/y do wykonywania obecnej pracy w ciagu dwéch najblizszych lat?

zdecydowanie tak
raczej tak

ani tak, ani nie
raczej nie

o O ¢ O O

zdecydowanie nie

S22. Czy poruszanie tematu Pani/Pana pracy zawodowej wywotuje u Pani/Pana
rozdraznienie, lek, niepokéj lub stany depresyjne?
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zdecydowanie tak
raczej tak

ani tak, ani nie
raczej nie

o O ¢ O O

zdecydowanie nie
o Wprowadzenie do badania

Dzien dobry, nazywam sie ... I reprezentuje Wykonawce badania, kiéry realizuje
je na zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytugji rynku pracy”. Celem projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzi oraz niezbednych procedur postepowania
w obszarze wspierania aktywnosci na rynku pracy w kontekscie sytuacji zdrowotnej. Biorac
udziat w badaniu, pomagaja Panhstwo lepiej zaplanowal rozwiazania w tym zakresie.
Zaktadam, ze nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz 1 godzine.

Przywitanie uczestnikdw przez moderatora FGL Jednoczesnie moderator potwierdzi iz
przebieg dyskusfi prowadzonej podczas spotkania bedzie rejestrowany na nosniku cyfrowym.

o Przedstawienie sie uczestnikéw

Uzyskanie podstawowych informaci o respondencie (wiek wyksztatcenie, —miejsce
zamieszkania, informagie na temat gospodarstwa domowego - liczba domownikow — w tym
dziec), sytuacia materialng).

o Aktualna sytuacja respondentéw na rynku pracy

Jaka jest Panstwa aktualna sytuacja na rynku pracy? Gdzie Panstwo sg obecnie zatrudnieni
(dopytac o stanowisko, branze zakres obowigzkow)? Czy mieliscie Pahstwo doswiadczenia
zwigzane z pozostawaniem bez pracy (dopyfac kiedy oraz jak wiele razy miata taka sytuaga
miefsce)? Jak Panstwo wspominacie ten czas? Jaki miato to Panstwa zdaniem wplyw na
Panstwa aktualng sytuacje na rynku pracy? Jak przedstawia sie Panstwa aktualna sytuacja
zdrowotna (poprosic o pordwnanie aktualne/ syiuagi z wczesnieiszd)? Czy korzystacie
Panstwo ze wsparcia jakichkolwiek instytucji/organizacji/podmiotéw w celu poprawy swojej
aktualnej sytuacji zdrowotnej (jezeli tak, dopyiac jakich i w jakim zakresie)?

o Doswiadczenia zwigzane z poszukiwaniem pracy
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Jakie maja Panstwo dodwiadczenia zwigzane z poszukiwaniem pracy? W jaki sposob
dotychczas poszukiwaliécie Panstwo pracy? Czy mogliscie Panstwo liczyC na pomoc ze strony
PUP, NGO, rodziny, znajomych/przyjacidt (jezeli tak poprosic respondentow o podanie
przykiadow takiego wsparcia oraz jak ogdinie oceniajg skutecznosc tego wsparcia)? W jaki
sposéb Panstwa sytuacja zdrowotna miata wptyw na sposob oraz efekty poszukiwania pracy?
W jaki sposéb Panstwa aktualna sytuacja domowa przektadata oraz przektada si¢ na sposob
oraz efekty w zakresie poszukiwania pracy? Jak oceniaja Panstwo postawg potengjalnych
pracodawcéw w czasie poszukiwania przez Panstwa pracy (dopytac o doswiadczenia
zZwigzane osoba/osobami
Z instvtucfi/przedsiebiorstwa, z ktora rozmawialiscie w sprawie pracy)?

o Bariery oraz trudnosci zwigzane z poszukiwaniem pracy

Czy doéwiadczaliécie Panstwo jakis trudnoéci zwigzanych z poszukiwaniem pracy? (fezell tak,
dopytac czego konkretnie one dotyczyly oraz poprosic o wskazanie przykiadowych sytuad,
ktore zwigzane sa z tymi trudnosciami). Czy te trudnosci mialy Panstwa zdaniem zwigzek
z Pafistwa sytuacjg zdrowotna lub sytuagja rodzinna (feZelf tak dopytac w jakim zakresie ten
zwigzek miat migisce)? Czy oczekiwalibyécie Pafistwo jakiegos wsparcie w zakresie
poszukiwania pracy (jeZeli tak poprosic o wskazanie zakresu takiego wsparcia oraz
uzasadnienie swojego stanowiska, jezeli nie dopytac dlaczego taka pomoc nje jest Paristwu
potrzebna)?

o Doswiadczenia zwiazane z funkcjonowaniem w miejscu pracy
(aktualnym oraz wczesniejszych)

Jak oceniacie Panstwo aktualne/ostatnie miejsce pracy (dopytal o warunki pracy, relagie
z przefoZonymi oraz wspdfpracownikam)? Czy Panstwa zdaniem Panstwa sytuacja
zdrowotna/sytuacja rodzinna ma jakikolwiek wplyw na Panstwa aktualng sytuacje/
funkcjonowanie w migjscu pracy (dopytac o skale oraz zakres tego wplywu a takZe to czy
dotyczy relagii z innymi pracownikami czy przetoZonymi)? Jak Panstwo porownujecie aktualne
miejsce pracy z wczeéniejszymi uwzgledniajac warunki pracy, relacje z przetozonymi oraz
wspotpracownikami?

o Bariery oraz trudnosci zwiazane z funkcjonowaniem w miejscu pracy
(aktualnym oraz wczesnigjszych)

Czy doéwiadczali Panstwo kiedykolwiek trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem w miejscu
pracy? Czego dotyczyly te trudnosci? Jakie byty Panstwa zdaniem przyczyny takiej sytuagji?
Czy oczekiwalibyscie Panstwo jakiego$ wsparcie w zakresie funkcjonowania w migjscu pracy
(jezeli tak to poprosic o wskazanie zakresu takiego wsparcia oraz uzasadnienie SWoego
stanowiska)?
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o Doswiadczenia zwiazane z kontaktami z PUP (w kontekscie aktywizagji
zawodowej)

Czy mieliscie Paristwo doswiadczenia zwigzane z kontaktem z PUP zwigzane z poszukiwaniem
pracy (jefeli tak dopytac kiedy mialy one migisce / w jakim zakresie jeZeli nie dopytac
dlaczego nie zdecydowaliscie sie Parstwo na kontakt z PUP. Jak oceniacie Panhstwo
kontakty/ustugi z/w PUP (dopytac o kontakty z pracownikami PUP oraz uzyskane wsparcie)
Czy wsparcie ze strony PUP pozwolito Panstwu na znalezienie pracy i/lub zwiekszenie
Panstwa kompetencji/ kwalifikacji?

o ModutICT

Z jakich narzedzi ICT chcieliby Panstwo skorzysta¢ w ramach ustug $wiadczonych przez PUP?
- dopytac o poszczegdine rozwigzania (1) narzedzia przyspieszajace nawigzywanie kontaktow
pomiedzy osobami bezrobotnymi | pracodawcami, (2) Wprowadzenfe rozwiazar; technicznych
obeimujacych moZliwosci nagrywania CV w formie multimedialne, z moZliwoscia jego
bezpieczne/ publikaci dia pracodawcy, (3) uruchomienie platformy cyfrowej umoziiwiaiacej
e-spotkania pracodawcow i 0séb bezrobotnych z doradcami klienta, posrednikami pracy
[ doradcami zawodowymi w tym modutdw (i) e-posrednictwo, e-doradztwo, e-wizyta;
(ir) moZiiwos¢ przekazywania dokumentow, (i)  wspieranie ,rozwoju zawodowego’,
() obstuga CV w formie video, (v) funkgonalnosc ktdre pozwolg dofaczyc do e-wizyty:
tfumacza, pracownika sogalnego, asystenta ON.

o Zakonczenie - podsumowanie spotkania
Podsumowanie przebiegu dyskusfi przez moderators, ze wskazaniem zasadniczych winioskow
i konkluzji wynikajacych z przebiegu dyskusfi w odniesieniu do zasadniczych zagadnier
stanowigcych przedmiot wywiadu FGI Podziekowanie uczestnikom za udziat w wywiadzie

FGI

v Scenariusz wywiadu IDI 7 przedstawicielami pracownikdéw PUP

o Wprowadzenie do badania

Dzien dobry, nazywam sie ............ i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje je na
zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytucji rynku pracy”. Celem projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwigzah — narzedzi oraz niezbednych procedur postepowania
w zakresie trzech obszarow problemowych: (1) wsparcia osdb z problemami psychicznymi,
(2) usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie dostepu do rynku pracy, (3} — rozwdj
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systemu ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach zatrudnienia,
instytucjach rynku pracy oraz NGO. W ramach niniejszego wywiadu koncentrowad bedziemy
sie na obszarze numer 1 oraz numer 3. Biorgc udziat w badaniu, pomagaja Panstwo lepiej
zaplanowa¢ rozwigzania w tym zakresie. Zaktadam, ze nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz
1 godzine.

Prosze o mozliwoid nagrywania wywiadu. Tres¢ nagrania bedzie wykorzystana przez zespof
badawczy jedynie do celdw niniejszego badania i nie zostanie udostepniona osobom trzecim.
Wywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informage zostang wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnioskdw z badania — bez przypisania konkretnych oséb do ich
wypowiedzi.

o Podstawowe informacje o respondencie

Na poczatek prosze powiedzieé pare stow o sobie. Jakie jest Pana/Pani stanowisko? Jakie jest
Pana/Pani wyksztalcenie? Jaki jest Pana/Pani zakres obowigzkéw w PUP? Jaki ma Pan/Pani
staz pracy w PUP.

o Doswiadczenia zwigzane z praca w PUP z osobami z problemami
psychicznymi

Jakie ma Pan/Pani doéwiadczenie w pracy w PUP zwigzane z osobami z problemami
psychicznymi*®? Jak ocenia Pan/Pani swoje kompetencje zwigzane z pracg z osobami
z problemami psychicznymi? Czy uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani kompetencje s3
wystarczajace do pracy z osobami z problemami psychicznymi? Jakie kompetencje Pana/Pani
zdaniem sg kluczowe w procesie obstugi klientow z zaburzeniami psychicznymi - dopytac o
poszczegdine kompetencgie — (1) wiedza na temat instytugi [ organizaci zgfmujacych sie
wsparciem 0séb
z zaburzeniami psychicznymi (2) umiejetnosc wiasciwego kierowania rozmowd, (3)
umisjetnosc szybkiego wyszukiwania informagi, (4) umigjetnosc pracy w zespole (5)
komunikatywnosc

(6) umiejetnosé radzenia sobie w trudnych sytuagiach, (7) umiefetnosci interpersonalne,
(8) umiejetnosc planowania i organizaci pracy.

Co Pana/Pani zdaniem sprawia gtéwne trudnosci w $wiadczeniu wsparcia (oraz aktywizacji
zawodowej) osobom z zaburzeniami psychiczny/aktywizacji oséb z problemami
psychicznymi? - dopytac o poszczegdine kwestie — (1) brak znajomosci schorzenia
zalinteresowane/ osoby;

B W przypadku kazdego pytania scenariusza dopytywaé poruszajac zagadnienie problemdw
psychicznych réwniez o kwestie zwigzane z uzaleznieniami, wypaleniem zawodowym,
zaburzeniami psychicznymi.
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(2) nieprecyzyjne oczekiwania zainteresowanej osoby, (3) brak odpowiednich kwalifikacia
zawodowych zainteresowane/ osoby, (4) brak wsparcia w poszukiwaniy u podeimowaniu
zatrudnienia przez osobe z zaburzeniami psychicznymi ze strony czfonkow jfe rodziny,
(5) obawy pracodawcow zwigzane z zatrudnianiem o0sob z zaburzeniami psychicznyim,
(6) niedostosowane przepisy prawne.

o Bariery oraz trudnosci zwiazane z aktywizacja 0séb z problemami
psychicznymi w PUP

Co jest dla Pana/Pani najwiekszym wyzwaniem w pracy z osobami z problemami
psychicznymi  (poprosicé o  uzasadnienie  odpowiedz)? Co  jest  najwiekszym
problememy/trudnoscia zwigzang z aktywizacja 0séb z problemami psychicznymi (poprosic o
uzasadnienie odpowiedz)? Jakiego wsparcia oczekiwatby Pan/Pani w celu zwiekszenia
kompetencji wiasnych w ramach pracy
z osobami z problemami psychicznymi. Jakich rozwigzan instytucjonalno-organizacyjno-
prawnych oczekiwatby Pan/Pani w zakresie aktywizacji osdb z problemami psychicznymi
przez PUP?

Jakie sg Pana/Pani zdaniem gltowne bariery osob z problemami psychicznymi na rynku pracy -
dopytac m.in. o poszczegdine bariery (1) nieched do zatrudniania przez pracodawcow 0sob
z zaburzeniami psychicznymi, (2) zbyt mata liczba zaktadow pracy chronionych, (3) kisrowanie
sfe pracodawcow stereolypami na temat osob z zaburzeniami psychicznymy, (4) ograniczona
liczba szkoleri | projektow adresowanych do oséb niepefnosprawnych nakierowarnych na ich
aktywizacjie zawodows, (5) niechec ewentuainych wspofpracownikow, (6) niepewnosc co do
zachowari osoby z zaburzeniami psychicznymi, (7) obawy osoby zainteresowane/ zwigzane
Z radzeniem sobie z obowigzkami stuzbowymi badZ atmosfera panujaca w srodowisku pracy,
(8) obawy cztonkdw rodziny osoby z zaburzeniami psychicznymi zwigzane z pogorszeniem
stanu zdrowia osoby zaburzonef, wywofane stresem zwiazanym ze srodowiskiem pracy.

Czy moze Pan/Pani wskazal, na podstawie doswiadczen wilasnych czynniki/rozwigzania
sprzyjajace skutecznej aktywizacji zawodowej oséb z problemami psychicznymi (poprosic
o uzasadnienie dla kazdego wskazanego czynnika/rozwigzania)?

o Ocena narzedzi oraz instrumentéw wykorzystywanych w pracy z osobami
z problemami psychicznymi w PUP

Jakie narzedzia/instrumenty wykosztuje Pan/Pani najcze$ciej w pracy z osobami z
problemami psychicznymi w PUP. Jak ocenia Pan/Pani ich skutecznodé, efektywnos¢,
uzytecznos¢ w procesie aktywizacji zawodowej osdb z problemami psychicznymi? Czy ktorys
z instrumentow/ktores
z narzedzi jest dedykowane wytgcznie osobom z problemami psychicznymi? — dopytac
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o poszczegdine propozyge - (1) warsztaty z zakresy zZnajomosci przepisow prawa, w tym
prawa pracy, (2) cykliczne warsztaty z zakresu radzenia sobie w sytuaga trudnych w
Srodowisku pracy, (3) MoZliwosc skorzystania z pomocy np. trenera pracy, mentora, opiekuna
w srodowisku pracy, (4) Wyodrebnienie w struktfurze instytugi wyodrebnionego stanowiska
utatwiajacego dostep do informacli na temat wsparcia zawodowego dla 0s6b  zaburzeniami
psychicznyrm,

o Organizacja pracy PUP w kontekécie klientéw bedacymi osobami
z problemami psychicznymi - (MODUE TYLKO DLA 0S0B Z KIEROWNICTWA

DZIALOW OBSEUGI KLIENTOW W PUP)

W jaki sposdb zorganizowana jest obstuga oséb z problemami psychicznymi w PUP, w
ktérym Pan/Pani pracuje? Jak ocenia Pan/Pani te rozwiazania? Czy s3 one wedtug Pana/Pani
optymalne (jeZeli nie dopytal jakie modyfikage powinny zostac wprowadzone)? Jakie
Pana/Pani zdaniem dodatkowe wsparcie powinni otrzymywa¢ doradcy pracujacy z osobami z
problemami psychicznymi? (dopytac o uzasadnienie odpowiedziy?

o Wspélpraca PUP z instytucjami wsparcia oséb z problemami psychicznymi
(publicznymi oraz NGO)

Czy PUP, ktéry Pan/Pani reprezentuje wspdtpracuje z innymi instytucjami w zakresie wsparcia
0s6b z problemami psychicznymi — dopyiac o poszczegoine typy instytugi — (1) Waojewodzki
Urzad Pracy, (2) Urzad gminy, (3) Migiskie/Gminne Osrodki pomocy Spofecznej, (4)
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, (5) osrodki leczenia osob z zaburzeniami psychicznym,
(6) Organizacie Pozarzadowe.

Czy PUP, ktéry reprezentuje Pan/Pani zaangazowany jest w opracowanie i/lub wdrazanie
Powiatowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego geZell nie dopytac dlaczego taka
sytuacia ma migjsce); (jezeli tak, dopytac w jakim wymiarze PUE, ktory Pan/Pani reprezentuye
Jest zaangaZowany w Program Ochrony Zdrowia Psychicznego; jak ocenia Pan/Pani to
zaangazowanie?). Czy Pana/Pani zdaniem udziat w Powiatowym Programie Ochrony Zdrowia
Psychicznego wplywa na prace PUP z osobami z problemami psychicznymi (jeZe// tak
dopytac w fakim zakresie)?

o Dobre praktyki w zakresie pracy z osobami z problemami psychicznymi w
PUP

Czy moze Pan/Pani wskazaé przyklady skutecznych i efektywnych oraz uzytecznych rozwigzan
wspierajacych aktywizacje oséb z problemami psychicznymi, kitdre stosujecie lub
stosowaliscie w PUP, ktdrego jest Pan/Pani pracownikiem (poprosic o uzasadnienie
ocdpowiedzi). Z czego Pana/Pani zdaniem wynika wysoka
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skutecznosé/efektywnosdd/uzytecznosc tych rozwigzan? Czy aktualnie takie rozwigzania sa
wykorzystywane w PUP (yeZeli nie dopytac diaczego)?

o Rekomendacje w zakresie pracy z osobami z problemami psychicznymi w
PUP

Czy moze Pan/Pani wskaza¢ jakie$ rekomendacje zwigzane z aktywizacjg osob z problemami
psychicznymi w PUP (poprosic o uzasadnienie dia kazdej wskazane/ rekomendaciiy?

o Modu! ICT

Jak ocenia Pan/Pani poszczegdlne rozwigzania w obszarze ICT, ktére mozina wykorzystac
w pracy z osobami bezrobotnymi? - dopytac o poszczegdine rozwiazania (1) narzedzia
przyspieszajace nawiazywanje kontaktow pomiedzy osobamj bezrobotnymi i pracodawcam,
(2} Wprowadzenie rozwigzari technicznych obeimujacych moziiwosc nagrywania CV w formie
multimedialng), z moZiiwoscia jego bezpiecznef publikagi dia pracodawey, (3) uruchomienie
platformy  cyfrowel umoZiiwiajace/ e-spotkania pracodawcow [ o0séb bezrobotnych =z
doradcami klienta, posrednikami pracy | doradcami zawodowymi w tym modufow (i) e-
posrednictwo,

e-doradztwo, e-wizyta, (if) mozZliwos¢ przekazywania dokumentow, (iii) wspieranie ,rozwoju
zawodowegqo’, (iv) obsfuga CV w formie video, (v) funkcionalnos¢ ktore pozwolg dotaczve
do e-wizvly: thlumacza, pracownika sogfainego, asystenta ON.

Dopytac w przypadku wszystkich rozwigzani o ich uzytecznosc, skutecznosc, efektywnosc
w przypadku aktywizaci 0s6b z problemamy psychicznymi.

o Zakoficzenie — podsumowanie wywiadu
Czy chciathy Pan/Pani cos dodac w temacie, o ktdrym rozmawiamy? Czy sg jeszcze jakies inne
wazne watki, ktére nie zostaty poruszone w rozmowie?

Podziekowanie za poswigcony czas.

v Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami OHP (Komenda Gtowna)

o Wprowadzenie do badania

Dzien dobry, nazywam sie ............ i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje je na
zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos¢ w ramach projektu ,Trzy kiuczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytugji rynku pracy”. Celem projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzi oraz niezbednych procedur postepowania
w zakresie trzech obszarow problemowych: (1) wsparcia osdb z problemami psychicznymi, (2)
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usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie dostepu do rynku pracy, (3) — rozwoj
systemu ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach zatrudnienia,
instytucjach rynku pracy oraz NGO. W ramach ninigjszego wywiadu koncentrowaé bedziemy
sie na obszarze numer 1 oraz numer 3. Biorac udziat w badaniu, pomagaja Panstwo lepigj
zaplanowa¢ rozwigzania w tym zakresie. Zaktadam, ze nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz
1 godzine.

Prosze o mozliwosé nagrywania wywiadu. Treé¢ nagrania bedzie wykorzystana przez zespot
badawczy jedynie do celdéw ninigjszego badania i nie zostanie udostepniona osobom trzecim.
Wywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informacje zostang wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnioskdéw z badania — bez przypisania konkretnych oséb do ich
wypowiedzi.

o Podstawowe informacje o respondencie

Na poczatek prosze powiedzieé¢ pare stéw o sobie. Jakie jest Pana/Pani wyksztatcenie? Jaki
jest Pana/Pani zakres obowigzkdw w OHP? Jaki jest Pana/Pani staz pracy w OHP?

Modul 1 - Osoby z problemami psychicznymi

o Ocena instrumentéw wykorzystywanych przez OHP pod katem ich
wykorzystania w pracy z osobami z problemami psychicznymi (skutecznosc,
efektywnos, uzytecznosc)

Czy moze Pan/Pani wskaza¢ instrumenty/narzedzia wykorzystywane przez OHP, ktore
dedykowane s3 osobom z problemami psychicznymi (w czasie wywiadu dopytywac
dodatkowo o osoby z zaburzeniam/ psychicznymi oraz uzaleznieniamiy? Czy moze Pan/Pani
wskazaé instrumenty/narzedzia wykorzystywane przez OHP, ktére nie sa bezposrednio
dedykowane osobom z problemami psychicznymi, ale mozna je wykorzystal w praca z taka
grupa o0séb? — dopytac o instrumenty pod katem ich skutecznosci efektywnosci oraz
uzytecznosci,

W tym kontekscie dopytac o zakres zadar Wydziatu Zatrudnienia OHP™ - (i) planowanie
kierunkdw rozwoju dziatainosci OHP w zakresie zatrudnienia mifodzieZy, (i) inigiowanie
[ realizowanie przedsiewzie kidrych celem jest zatrudnienie oraz przeciwdziatarnie
marginalizagii i wykluczeniu spofecznemu miodziezy do 25 roku Zycia, w tym w szczegdlnosci
wychowankéw OHP, (i) podejmowanie dziatari iniiujacych zmiany legislacyine w zakresie
zatrudnienia mtodzieZy.

YW szczegolnoéci dopytad sie o obszar - inicjowanie i realizowanie przedsiewzig¢, ktorych
celem jest zatrudnienie oraz przeciwdziatanie marginalizagji i wykluczeniu spotecznemu
miodziezy do 25 roku zycia, w tym w szczegdlnosci wychowankdéw OHP
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o Ocena instrumentéw opracowanych w ramach projektu pod katem ich
wykorzystania w pracy z osobami z problemami psychicznymi (skutecznosé,
efektywnosé, uzytecznosc)

W toku badania opracowana zostanie ,robocza” lista instrumentow, (dedykowanych osobom

z problemami psychicznymi) ktore ocenfone zostana przez respondentow pod kgtem ich
skutecznosci efektywnosc oraz uzytecznosci”.

Modul 2 - migranci

o Ocena instrumentow wykorzystywanych przez OHP pod katem ich
wykorzystania w pracy 2z migrantami (skutecznosc, efektywnosc,
uzytecznosc)

Czy moze Pan/Pani wskaza¢ instrumenty/narzedzia wykorzystywane przez OHP, ktore
dedykowane sa migrantom (w czasfe wywiadu dopytywac dodatkowo o rozne grupy
migrantdw z obszaru bytego ZSRR oraz pozostate kraje™? Czy moze Pan/Pani wskazaé
instrumenty/narzedzia wykorzystywane przez OHP, ktére nie sa bezposrednio dedykowane
migrantom, ale mozna je wykorzysta¢ w praca z taka grupa osob? — dopytac o instrumenty
pod katem ich skutecznosci, efektywnosci oraz uzytecznosci.

W tym kontekscie dopytac o zakres zadar Wydziatu Zatrudnienia OHP — (i) planowanie
kierunkow rozwoju dziatalnosci OHP w zakresie zatrudnienia mfodziezy, (i) inigowanie
[ realizowanie przedsiewziec ktorych celem jest zatrudnienie oraz przeciwdziatanie
marginalizaci i wykluczeniu spofecznemu mfodzieZy do 25 roku Zycia, w tym w szczegolnosci
wychowankow OHPY, (i) podejmowanie dziatari inigiujacych zmiany legisiacyine w zakresie
zatrudnienia miodzieZy.

o Ocena instrumentdéw opracowanych w ramach projektu pod katem ich
wykorzystania w pracy z migrantami (skutecznod¢, efektywnosé,
uzytecznosc)

> Lista dokumentéw zostanie opracowana w trakcie realizacji badan terenowych.

' Dotyczy to przede wszystkim krajow afrykanskich, arabskich, azjatyckich.

Y W szczegélnosci dopytaé sie o obszar - inicjowanie i realizowanie przedsiewziel, ktorych
celem jest zatrudnienie oraz przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu
mitodziezy do 25 roku zycia, w tym w szczegdlnoéci wychowankdw OHP.
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W toku badania opracowana Zzostanie ,robocza” lista instrumentow (dedykowanych
migrantom), ktére ocenione zostang przez respondentow pod katem ich skutecznosci
efektywnosci oraz uzytecznoscr®.

Modui 3 - ICT

Jak ocenia Pan/Pani poszczegélne rozwigzania w obszarze ICT, ktére mozna wykorzystal
w pracy z osobami bezrobotnymi? - dopyiad o poszczegdine rozwigzania (1) narzedzia
przyspieszajace nawizzywanie kontaktow pomiedzy osobami bezrobotnymi i pracodawcarn,
(2) Wprowadzenie rozwigzari techniczrnych obeimujacych moZliwosci nagrywania CV w formie
multimediaine], z moziiwoscig jego bezpiecznef publikaci dla pracodawcy, (3) uruchomiente
platformy cyfrowej umoZliwiajacej e-spotkania pracodawcow | osob bezrobotnych z
doradcami kilrenta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi w tym modufow (i) e-
posrednictwo,

e-doradztwo, e-wizyta, (if) moZliwosc przekazywania dokumentow, (iii) wspieranie ,rozwaju
zawodowego”, (iv) obstuga CV w formie video, (v} funkcionalnosé ktére pozwol dotaczyc
do e-wizyty: tHumacza, pracownika socgjalnego, asystenta ON.

Dopytad w przypadku wszystkich rozwigzari o ich uZytecznosc, skutecznosc, efektywnosc
w przypadku (i) 0sob z problemami psychicznymi (i) migrantow.

o Zakonczenie - podsumowanie wywiadu

Czy chciatby Pan/Pani co$ dodaé w temacie, o ktdrym rozmawiamy? Czy sg jeszcze jakie$ inne
wazne watki, ktére nie zostaty poruszone w rozmowie?
Podziekowanie za poswigcony czas.

v Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami OQHP (wojewddzkie komendy, Centra
Ksztalcenia i Wychowania, Osrodki Szkolenia Zawodowego)

Scenariusz wspoiny dia modutow (1 oraz 2 oraz 3)
o Wprowadzenie do badania

Dzien dobry, nazywam sie ............ i reprezentuje Wykonawce badania, ktéry realizuje je na
zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos$é w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytucji rynku pracy”. Celem projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwigzaih — narzedzi oraz niezbgdnych procedur postepowania
w zakresie trzech obszaréw problemowych: (1) wsparcia osdb z problemami psychicznymi, (2)

¥ Lista dokumentdw zostanie opracowana w trakcie realizacji badan terenowych.
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usprawnienia systemu obstugi migrantdw w zakresie dostepu do rynku pracy, (3) - rozwdj
systemu ICT (technologii informacyjne i koamunikacyjne) w publicznych stuzbach zatrudnienia,
instytugjach rynku pracy oraz NGO. W ramach niniejszego wywiadu koncentrowac bedziemy
sie na obszarze numer 1 oraz numer 3. Biorgc udziat w badaniu, pomagajg Panstwo lepigj
zaplanowa¢ rozwigzania w tym zakresie. Zakladam, ze nasze spotkanie potrwa nie diuzej, niz
1 godzine.

Prosze o mozliwos¢ nagrywania wywiadu. Tres¢ nagrania bedzie wykorzystana przez zespdt
badawczy jedynie do celéw niniejszego badania i nie zostanie udostepniona osobom trzecim.
Wywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informacie zostang wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnioskdédw z badania — bez przypisania konkretnych oséb do ich
wypowiedzi. '

o Podstawowe informacje o respondencie

Na poczatek prosze powiedzie¢ pare stow o sobie. Jakie jest Pana/Pani wyksztatcenie? Jaki
jest Pana/Pani zakres obowigzkoéw w Wojewodzkiej Komendzie OHP/Centrum Ksztatcenia
Wychowania/ Osrodku Szkolenia Zawodowego? Jaki jest Pana/Pani staz pracy w OHP?
Modut 1 — Osoby z problemami psychicznymi

o Ocena instrumentdw wykorzystywanych przez OHP pod katem ich
wykorzystania w pracy z osobami z problemami psychicznymi (skutecznos¢,
efektywnosé, uzytecznosé)

Czy wspoipracowat Pan/Pani w ramach obowigzkéw w OHP z osobami z problemami
psychicznymi. Jak ma Pan/Pani doswiadczenia w fym zakresie? Jak ocenia Pan/Pani ta
wspotprace.  Czy moze Pan/Pani wskazaé instrumenty/narzedzia wykorzystywane przez
Wojewoddzka Komende OHP/ Centrum Kszfatcenia Wychowania/ Osrodek Szkolenia
Zawodowego, ktore dedykowane sa osobom z problemami psychicznymi (w czasie wywiadu
dopytywac dodatkowo o osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz uzaleZnieniami)? Czy moze
Pan/Pani wskazal instrumenty/narzedzia wykorzystywane przez OHP, ktore nie s3
bezposrednio dedykowane osobom z problemami psychicznymi, ale mozna je wykorzystaé
w praca z takg grupa osob? — dopytac o instrumenty pod katem ich skutecznosci
efektywnosci oraz uZytecznosci.

W tym kontekscle dopytac o infolinie ECAM”, za pomocy kidrej Ochotnicze Hufce Pracy
wspieraia miodych ludzi w zakresie rozwigzywania problemow rodzinnych i spofecznych.

Modut 2 - migranci

9 patrz; (https://dokariery.pl/strona-glowna).
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o Ocena instrumentéow wykorzystywanych przez OHP pod katem ich
wykorzystania w pracy z migrantami (skutecznoi¢, efektywnosc,
uzytecznosé)

Czy wspdipracowat Pan/Pani w ramach obowiazkéw w OHP z osobami migrantami? Jakie ma
Pan/Pani doéwiadczenia w tym zakresie? Jak ocenia Pan/Pani tg wspbtprace. Czy moze
Pan/Pani wskaza¢ instrumenty/narzedzia wykorzystywane przez OHP, ktore dedykowane s3
migrantom (w czasie wywiadu dopytywac dodatkowo o rdine grupy migrantow z obszaru
bytego ZSRR oraz pozostate kraje™)? Czy moze Pan/Pani wskaza instrumenty/narzedzia
wykorzystywane przez OHP, ktére nie sa bezposrednio dedykowane migrantom, ale mozna je
wykorzystaé w praca z taka grupa oséb? — dopytac o instrumenty pod kgtem ich
skutecznosci, efektywnosci oraz uzytecznosci.

Modut 3 - ICT

Jak ocenia Pan/Pani poszczegdlne rozwigzania w obszarze ICT, ktére mozna wykorzystal
w pracy z osobami bezrobotnymi? - dopytac o poszczegdine rozwigzania (1) narzgdzia
przyspieszajace nawiazywanie kontaktow pomiedzy osobami bezrobotnymi i pracodawcami,
(2) Worowadizenie rozwigzar technicznych obeimujacych moziiwosci nagrywania CV w formie
muitimediainej, z mozliwoscia jego bezpiecznel publikagi dia pracodawcy, (3) uruchomienie
platformy cyfrowej umoziiwiajgce/ e-spotkania pracodawcow [ oscb bezrobotnych z
doradcami kijenta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi w tym modufow (i) e-
posrednictwo,

e-doradztwo, e-wizyta; (ij) moZliwosc przekazywania dokumentdw, (iii) wspieranie ,rozwoju
zawodowego”, (iv) obstuga CV w formie video, (v) funkgionalnosc ktdre pozwola dotaczyd
do e-wizyty: tumacza, pracownika socgfalnego, asystenta ON.

Dopytad w przypadku wszystkich rozwigzan o ich uZytecznosé skutecznosc, efektywnosc
w przypadku (i) 0s6b z problemami psychicznymi (ii) migrantow:

o Zakofczenie - podsumowanie wywiadu

Czy chciatby Pan/Pani co$ dodaé w temacie, o ktorym rozmawiamy? Czy sa jeszcze jakies inne
wazne watki, ktdre nie zostaty poruszone w rozmowie?

Podziekowanie za poswiecony czas.

v Kwestionariusz wywiadu CATI z pracodawcami

% Dotyczy to przede wszystkim krajow afrykanskich, arabskich, azjatyckich,
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Dzien dobry, nazywam sie ... i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje je na
zlecenie Stowarzyszenia Czas Przestrzen Tozsamo$¢ w ramach projektu ., Trzy kluczowe
wyzwania dia publicznych sfuzba zatrudnienia / instvtugi rvnku pracy” Celem projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzs oraz niezbednych procedur postepowarnia
w zakresie trzech obszardow problemowych: (1) — wsparcia oséb z problemami psychicznymi
(2) usprawnienia systemu obstugi migrantow w zakresie dostepu do rynku pracy, (3) rozwdj
systemu ICT (technologii informacyjne i komunikacyine) w publicznych stuzbach zatrudnienia,
instytugach rynku pracy oraz NGO. Biorac udziat w badaniu, pomagaja Paristwo leplef
zaplanowad rozwigzania w tym zakresie. Badanie jest anonimowe. Czas ankiety to okoto 20
minut

Czy moge kontynuowac?

o tak
o nie — zapisz przvczyne odmowy i zakoricz

Klauzula RODO (odczytufemy, gdy ktos zapyta, kto jest administratorem).

SCREENER - do wykorzystania na etapie  rekrutacii respondentéw reprezentuiacveh
pracodawcow

S1. Czy zatrudnia Pan/Pani w swoim przedsiebiorstwie (mozna zaznaczyc wiecef niz jedna
odpowied?)

tak, zatrudniam migrantéw

nie, ale zatrudniatem wczesniej migrantdow

nigdy nie zatrudniatem migrantéw

tak, zatrudniam osoby z problemami psychicznymi

nie, ale zatrudniatem wczesdniej osoby z problemami psychicznymi
nigdy nie zatrudniatem oséb z problemami psychicznymi

c O o ¢ o 0 O

Nie wiem/trudno powiedzie¢ — zakoriczyc wywiad lub poszukac innego
respondenta posiadajagcego wiedze w tym zakresie w przedsiebiorstwie

Modul 1 - Osoby z problemami psychicznymi

P1. Jakie ma Pan/Pani ma skojarzenia oséb z problemami psychicznymi? (mozZna
wskazad maksymainie 3 skagjarzenia)

o nie wiem/trudno powiedziec
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P2. Jak ocenia Pan/Pani obecnosé¢ oséb z zaburzeniami psychicznymi na rynku pracy?

0o O ¢ ©

zdecydowanie pozytywnie
raczej pozytywnie

ani pozytywnie, ani negatywnie
raczej negatywnie
zdecydowanie negatywnie

P3. Jakie ma Pan/Pani skojarzenia oséb z uzaleznieniami? (mozna wskazac maksymaime 3

skojarzenia)

C

nie wiemytrudno powiedziec

P4. Jak ocenia Pan/Pani obecnos¢ oséb z problemami zwiazanymi z uzaleznieniami na

rynku pracy?

O 0 O O O

zdecydowanie pozytywnie
raczej pozytywnie

ani pozytywnie, ani negatywnie
raczej negatywnie
zdecydowanie negatywnie

P5. Czy zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani osobe z zaburzeniami psychicznymi w
swoim przedsiebiorstwie?

o ¢ O O ©C

P6.

zdecydowanie tak — przefd? do pytania 7
raczej tak — przejdz do pytania 7

ani tak, ani nie — przefdZ do pytania 8
raczej nie

zdecydowanie nie

Dlaczego nie zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani osoby z zaburzeniami

psychicznymi w swoim przedsiebiorstwie? (mozna zaznaczyd wiecej niz jedng odpowiedz)

o O O O 0O O

boje sie zatrudniac sie takie osoby

nie mam zaufania do takich oséb

takie osoby bede czesciej przebywa na zwolnieniach lekarskich

takie osoby nie majg kompetencji do wykonywania prac w moim przedsiebiorstwie
takie oscby moga powodowac konfiikty miedzy pracownikami

takie osoby moga szybciej zrezygnowac z pracy
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o takie osoby moga gorzej wykonywaé prace niz osoby bez probleméw psychicznym
o miatem zle doswiadczenia zwigzane z zatrudnianiem takich oséb w swoim
przedsiebiorstwie
o wdrozenie takich osbb do pracy w moim przedsiebiorstwie to zbyt duzy koszt
o takie osoby sa agresywne
o takie osoby majg obnizone tempo pracy
o takie osoby maja obnizona wydajnosé pracy
o takie osoby maja problemy z komunikagja z przetoZonymi
o takie osoby maja problemy z komunikacjg ze wspotpracownikami
o takie osoby charakteryzujg sie wiekszym ryzykiem urazdw i wypadkdw w miejscu pracy
o inne powody (jakie.....)
o nie wiemytrudno powiedziel
Przejsé do pytania 8

P7. Dlaczego zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani osoby z zaburzeniami psychicznymi

w swoim przedsiebiorstwie? (mozna zaznaczyc wieces niz jedng odpowiedz)

zyskanie lojalnego pracownika

budowanie wizerunku firmy wrazliwej spotecznie
cheé pomocy takim osobom

zmnigjszenie wptat na PEFRON

uzyskanie dofinasowania wynagrodzenia

zwrot kosztéw szkolenia

dofinansowanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne
inne powody (jakie.....)

nie wiemy/trudno powiedziec

P8. Czy zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani osobe z uzaleinieniami w swoim
przedsiebiorstwie?

G O 0 ¢ O

zdecydowanie tak — prze/dZ do pytania 10
raczej tak — przejdZ do pytania 10

ani tak, ani nie — przejd? do pytania 11
raczej nie

zdecydowanie nie

PY. Dlaczego nie zatrudnilby/zatrudnitaby Pan/Pani osoby z uzaleinieniami w swoim

przedsigbiorstwie? (/mozna zaznaczyc wiece/ niz jedna odpowiedz)
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O 0O ¢ 0O O 0 O O

o 0O 0 0O 0o o ¢ C© ©

boje sie zatrudniad sie takie osoby

nie mam zaufania do takich oséb

takie osoby bede czesciej przebywac na zwolnieniach lekarskich

takie osoby nie maja kompetengji do wykonywania prac w moim przedsigbiorstwie
takie osoby moga powodowad konflikty miedzy pracownikami

takie osoby moga szybciej zrezygnowaé z pracy

takie osoby moga gorzej wykonywac prace niz osoby bez problemow psychicznym
miatem zte doswiadczenia zwigzane z zatrudnianiem takich oséb w swoim
przedsiebiorstwie

wdroZenie takich osdb do pracy w moim przedsiebiorstwie to zbyt duzy koszt

takie osoby sg agresywne

takie osoby maja obnizone tempo pracy

takie osoby majg obnizong wydajnosc pracy

takie osoby maja problemy z komunikacjg z przetozonymi

takie osoby maja problemy z komunikagjg ze wspdtpracownikami

takie osoby charakteryzuja sie wiekszym ryzykiem urazdw i wypadkow w migjscu pracy
inne powody (jakie.....)

nie wiem/trudno powiedziec

Przejsc do pytania 11

P10. Dlaczego zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani osoby z uzaleznieniami w swoim

przedsiebiorstwie? (mozna zaznaczyc wiecef niz jedna odpowiedz)

zyskanie lojalnego pracownika

budowanie wizerunku firmy wrazliwej spotecznie
ched pomocy takim osobom

zZmniejszenie wptat na PEFRON

uzyskanie dofinasowania wynagrodzenia

zwrot kosztow szkolenia

dofinansowanie skfadek na ubezpieczenie emerytalne
inne powody (jakie.....}

Nie wiem/trudno powiedziec

P11. Czy miat Pan/Pani doéwiadczenia zwiazane z zatrudnieniem os6b z zaburzeniami
psychicznymi we wlasnym przedsiebiorstwie?

o aktualnie zatrudniam takie osoby
o aktualnie nie zatrudniam, ale zatrudniatem wczeéniej takie osoby ~ przefsc do pytania

15

o nigdy nie zatrudniatem takich oséb — przeisc do pytania P16,
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o nie mam wiedzy na temat tego czy zatrudniatem/zatrudniam takie osoby — prze/s¢ do
pyiania P16

P12. Dlaczego zdecydowal sie Pan/Pani na zatrudnianie oséb z zaburzeniami
psychicznymi we wlasnych przedsiebiorstwie? (moina wskazac wiece/ niz jedna
odpowied?)

przeszty pomysinie proces rekrutagji

posiadaty kompetencje, ktorych potrzebowatem w swoim przedsiebiorstwie
zatrudnienie tych oséb wigzato sie z dodatkowym wsparciem ze strony PUP
dowiedziatem sie o tych problemach dopiero po zatrudnieniu tych oséb
inny pracownik poreczyt za te osoby

nie miatem innych kandydatéw

inne powody (jakie....)

nie wiem/trudno po wiedzied

0O 0o ¢ O O ¢ O

P13. Czy byla koniecznos¢ wprowadzenie zmian organizacyjnych w przedsiebiorstwie,
ktére Pan/Pani reprezentuje w sytuacji zatrudnienia os6b z zaburzeniami psychicznymi?

o tak (jakich ...}
o hie
o nie wiemytrudno powfedzied

P14. Dlaczego zatrudnia Pan/Pani aktualnie osoby z zaburzeniami psychicznymi (mozna
zaznaczy< wiecej niz jedna odpowiedz)

o sprawdzajg sie w pracy
0 53 pracowite
o sg przyjacielskie
0 $g zaangazowane
o s3 otwarte
o 53 lojalne
o mozliwosc uzyskania dofinansowania do wynagrodzen dla tych oséb
o mozliwos¢ zwrotu kosztow szkolenia dla tych oséb
o inny powdd (jaki......)
o hie wiem/trudno powiedzied
przejsc do pytania 17

P15. Dlaczego juz nie zatrudnia Pan/Pani os6b z zaburzeniami psychicznymi we
wlasnych przedsiebiorstwie? (zadac pytanie jezeli zaznaczono odpowied? - Aktualnie nie
zatrudniam, ale zatrudniaterm wczesniej takie osoby — w pvitaniu numer 11)
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odeszlty same z przedsigbiorstwa/instytucji

zostaty zwolnione poniewaz nie sprawdzity

zostaty zwolnione ze wzgledu na swoj stan zdrowia

zostaty zwolnione ze wzgledu na pogorszenia sig sytuacji ekonomicznej

przedsiebiorstwa

zostaty zwolnione poniewaz byly za duze komplikacje z PIP

zostaty zwolnione poniewaz byly za duze komplikacje z PUP

o skonhczyt sie okres obowigzkowego zatrudnienia po otrzymaniu dotacji na
stworzenie/doposazenie miejsca pracy

o inne powody (jakie....)

o Nie wiem/trudno powiedziec

c O ¢ O

P16. Co skloniloby Pana/Pania do $wiadomego zatrudnienia oséb z zaburzeniami
psychicznymi w Pana/Pani przedsiebiorstwie? (prosze wskazac maksymalnie 3

oadpowiedz)
o dofinansowanie do wynagrodzen dla takich oséb
o $rodki na utworzenie nowego miejsca pracy
o $rodki na doposazenie stanowiska pracy
o $rodki na szkolenia zawodowe
o srodki na wsparcie psychologiczne
o S$rodki na wsparcie psychoterapeutyczne
o $rodki na asystenta dla takich osdb
o inne powody (jakie.....)
o Nic, nie zatrudnie takich osob bez wzgledu na dodatkowe rozwigzania

Przefsc do pytania 18

P17. Jak aktualnie ocenia Pan/Pani osoby 2z zaburzeniami psychicznymi jako
pracownikéw we wlasnym przedsiebiorstwie?

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie
Zdecydowanie negatywnie

o ¢ O QO Q

P18. Czy mial Pan/Pani doéwiadczenia zwigzane z zatrudnieniem os6b uzaleznieniami
we wlasnym przedsiebiorstwie?

o Aktualnie zatrudniam takie osoby
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o Aktualnie nie zatrudniam, ale zatrudniatem wczesnigj takie osoby — prze/sc do pytania
22
Nigdy nie zatrudniatem takich oséb — przeisc do pytania P23,
Nie mam wiedzy na temat tego czy zatrudniatem/zatrudniam takie osoby — prze/sc do
pyiania P23

P19. Dlaczego zdecydowal sie Pan/Pani na zatrudnianie oséb z uzaleinieniami
we wlasnych przedsiebiorstwie? (moZna wskazac wieces niz jedna odpowiedz)

przeszty pomyslinie proces rekrutagji

posiadaty kompetencje, ktdrych potrzebowatem w swoim przedsiebiorstwie
zatrudnienie tych osob wigzato sie z dodatkowym wsparciem ze strony PUP
dowiedziatem sie o tych problemach dopiero po zatrudnieniu tych oséb
inny pracownik poreczyt za te osoby

nie miatem innych kandydatow

inne powody (jakie.....)

Nie wiemy/trudno powiedziec

o 0 0o O ¢ 0 0O C©

P20. Czy byla koniecznos$¢ wprowadzenie zmian organizacyjnych w przedsiebiorstwie,
ktore Pan/Pani reprezentuje w sytuacji zatrudnienia oséb z uzaleznieniami?

o tak (jakich .....))
o nie
o nie wiem/trudno powiedziec

P21. Dlaczego zatrudnia Pan/Pani aktualnie osoby z uzaleznieniami (mozZna zaznaczy<¢
wiecej iz jedng odpowiedZ)

o sprawdzajg sie w pracy
o $3 pracowite
o sa przyjacielskie
o sgzaangazowane
o s3 otwarte
o s3lojalne
o mozliwos¢ uzyskania dofinansowania do wynagrodzen dla tych osdb
o mozliwoéé zwrotu kosztdw szkolenia dla tych osob
o inny powod (jaki......)
o e wiemy/trudno powiedziec
przejsc do pytania 24
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P22. Dlaczego juz nie zatrudnia Pan/Pani osob z uzaleznieniami we wiasnych

przedsiebiorstwie? (zadac pytanie jeZeli zaznaczono odpowied? - Aktualnie nie zatrudniarm,

ale zatrudniatern wczesnie/ takie osoby — w pytaniu numer 18}

cC O 0O O

(o]

odeszty same z przedsiebiorstwa/instytucji

zostaty zwolnione poniewaz nie sprawdzity

zostaty zwolnione ze wzgledu na swoj stan zdrowia

zostaty zwolnione ze wzgledu na pogorszenia sie sytuacji ekonomiczne;
przedsiebiorstwa

zostaty zwolnione poniewaz byty za duze komplikacje z PIP

zostaty zwolnione poniewaz byly za duze komplikacje z PUP

skonczyt sie okres obowigzkowego zatrudnienia po otrzymaniu dotacji na
stworzenie/doposazenie miejsca pracy

inne powody (jakie.....)

Nie wiemy/trudno powiedziec

P23. Co skioniloby Pana/Pania do §wiadomego zatrudnienia osob z uzaleznieniami w

Pana/Pani przedsiebiorstwie? (prosze wskazac maksymalnie 3 odpowiedzr)

o dofinansowanie do wynagrodzen dla takich oséb

o srodki na utworzenie nowego miejsca pracy

o Srodki na doposazenie stanowiska pracy

o $rodki na szkolenia zawodowe

o $rodki na wsparcie psychologiczne

o $rodki na wsparcie psychoterapeutyczne

o $rodki na asystenta dla takich oséb

o inne powody (jakie.....)

o Nic, nie zatrudnie takich osdb bez wzgledu na dodatkowe rozwigzania
Przefsé do pytania 25

P24. Jak aktualnie ocenia Pan/Pani osoby z uzaleznieniami jako pracownikow
we whasnym przedsiebiorstwie?

o ¢ o0 0 ©

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie
Zdecydowanie negatywnie

P25, Czy wspolpracowal Pan/Pani z PUP w zakresie zatrudniania 0séb bezrobotnych?

o}

tak
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o nie — prze/s¢ do pytania 27
o nie wiem/trudno powiedzieé — prze/sc do pytania 27

P26. Czy wsrod osob, ktére trafily do przedsiebiorstwa reprezentowanego przez
Pana/Pania byly osoby z problemami psychicznymi?

Tak, z zaburzeniami psychicznymi
Tak, z uzaleznieniami
nie

o O O 0O

nie wiemy/trudno powiedziec

P27. Jakiego wsparcia oczekiwatby Pan/Pani w zakresie zatrudnienia oséb
z zaburzeniami psychicznymi w przedsiebiorstwie, ktére Pan/Pani reprezentuje? (mozra
zaznaczyc wiecej niz jedng odpowiedz)

w obszarze rekrutacji (jakie wsparcie......)

w obszarze procedury zatrudniania jakie wsparcie .......)

w obszarze $wiadczenia pracy w przedsiebiorstwie (jakie wsparcie.......)
inne (jakie wsparcie ........ )

nie potrzebuje w ogdle wsparcia

nie wiemy/trudno powiedziec

o 0O 0O O O ¢

P28. Jakiego wsparcia oczekiwatby Pan/Pani w zakresie zatrudnienia osob
z uzaleznieniami w przedsiebiorstwie, ktore Pan/Pani reprezentuje? (mozna zaznaczyc
wiece/ niz jedna odpowiedz)

w obszarze rekrutagji (jakie wsparcie......)

w obszarze procedury zatrudniania jakie wsparcie .......)

w obszarze Swiadczenia pracy w przedsiebiorstwie (jakie wsparcie.......)
inne (jakie wsparcie ........ )

nie potrzebuje w ogodle wsparcia

nie wiem/trudno powiedzieé

o 0 0O ¢ O o

P29, Jak ocenia Pan/Pani wspélprace z PUP w zakresie zatrudniania oséb z problemami
psychicznymi?

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie
Zdecydowanie negatywnie

o 0O O O 0
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P30. Jak ocenia Pan/Pani wspélprace z PUP w zakresie zatrudniania oséb
z uzaleznieniami?

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie

c O 0 © O

Zdecydowanie negatywnie

Modut 2 — migranci

Pla. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani obecnos$¢ migrantéw na polskim rynku pracy?

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Racze] negatywnie

o 0 O O O

Zdecydowanie negatywnie

Plb. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani obecnos¢ migrantéw z krajow bylego ZSRR
(tj. Ukraificy, Biatorusini, Rosjanie, Moldawianie, Gruzini, Ormanie) na polskim rynku
pracy?

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie
Zdecydowanie negatywnie

o O ¢ O O

Plc. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani obecnoi¢ migrantéw z Dalekiego Wschodu
{tj. Wietnamu, Chin, Indii) na polskim rynku pracy?

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie
Zdecydowanie negatywnie

O O ¢ O ©

Pid. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani obecnos¢ migrantéow z krajow ,muzutmanskich” na
polskim rynku pracy?

o Zdecydowanie pozytywnie
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Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie
Zdecydowanie negatywnie

o o O O

P2. Z jakich krajow w pierwszej kolejnosci zatrudnilby/zatrudnitaby Pan/Pani
migrantdéw w swoim przedsiebiorstwie? (mozna zaznaczyd wiecej niz jedng odpowiedz)

Ukraina -

Biatorus

Rosja

Motdawia

Armenia

Wietnam

Chiny

Indie

kraje arabskie

kraje muzutmanskie

inne kraje (jakie....)

w ogole nie zatrudnitbym migrantow
z kazdeqgo kraju — przejsc do pytania P4a

c 0 ¢ o o 0o 0o ¢ O o O o O

nie wiemytrudno powiedzied

P3a. Dlaczego w ogble nie zatrudnilby Pan/Pani imigrantéw w swoim
przedsiebiorstwie? (/mozZna zaznaczyd wiece/ niz jedng odpowried?) — zadac pytanie jeZeli
respondent zaznaczyt odpowiedz — w ogole nie zatrudniatbym migrantow — w pytaniu numer
2 Dodatkowo zapytac o wszystkie krafe, kiore nie zostaly wskazane

wysoki koszt rekrutacji

nie mam wiedzy jak mozna rekrutowac migrantow

zbyt wysoki koszt rekrutacji migrantow

skomplikowane procedury legalizagji pobytu

zte doswiadczenia zwigzane z zatrudnianiem migrantow
brak potrzeby rekrutacji migrantow

skomplikowane procedury legalizacji pobytu

bariera jezykowa

bariera kulturowa

zbyt niska orientacja migrantow w polskiej rzeczywistosci
trudnosci zwiazane z poswiadczaniem kwalifikacji migrantdw
Inne powody (jakie.....}

Nie wiem/trudno powiedziec

g 0O O O O 0O 0o o 0O O ¢ O ©
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P3b. Co skloniloby Pana/Pania do zatrudnienia migrantéw w Pana/Pani
przedsiebiorstwie?

brak polskich pracownikdw o odpowiednich kwalifikacjach

brak polskich pracownikéw pracujacych za proponowane przez mnie stawki w
przedsiebiorstwie

w ogble brak chetnych polskich pracownikdw

konieczno$é zmniegjszenia kosztow pracy

inne {jakie.....)

nie wiem/trudno powiedzied

cC O O C©

Pda. Czy mial Pan/Pani doswiadczenia zwiazane z zatrudnieniem migrantéw we
wlasnym przedsiebiorstwie?

Aktualnie zatrudniam takie osoby
Aktualnie nie zatrudniam, ale zatrudniatem wczeéniej takie osoby (dopytac kiedly — rok
- oraz z jakich krajow) - przejsc¢ do pytania 5a

o Nigdy nie zatrudniatem takich osdb - zadac tviko pytania P7, P10 | przejsc do modufu
T

o Nie mam wiedzy na temat tego czy zatrudniatem/zatrudniam takie osoby - zadac
tylko pytania P7 i przejsc do pytania modufu ICT

P4b Z jakich krajébw aktualnie zatrudnia Pan/Pani imigrantow w swoim
przedsiebiorstwie? (mozna wskazad wiece/ niz jedna odpowredzZ wskazac w plerwsze/
kolejnosci dominufaca grupe)

Ukraina

Biatorus

Rosja

Motdawia

Armenia

Wietnam

Chiny

Indie

Kraje arabskie

kraje muzutmanskie

inne kraje (jakie....}

w ogdle nie zatrudnitbym migrantow
nie wiem/trudno powiedziec

o o 0 ¢ O o 0o O 0o o O 0O O

P4c Pracownikéw - migrantéw o jakich kwalifikacjach zatrudnia aktualnie Pan/Pani
w swoim przedsiebiorstwie (wskazac w pierwszef koleinosci dominujaca grupe)
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pracownicy fizyczni bez kwalifikagji
wykwalifikowani pracownicy fizyczni

nizej wykwalifikowani pracownicy umystowi
wysoko wykwalifikowani pracownicy umystowi
inne (jakie.....)

nie wiem/trudno powiedzie¢

o O O O 0 O

P4d. Jaki status posiadali wczes$niej migranci, ktérych zatrudniat Pan/Pani w swoim
przedsiebiorstwie? (moZna wskazac wiecei niz jedng ocdpowiedZ wskazac w pierwszes
kolejnosci dominujacy typ zatrudniania)

Q

zezwolenie na pobyt staly

zezwolenie na pobyt czasowy

oswiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi {do 2017 roku
oswiadczenie o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi)

zezwolenie na prace sezonowa

inne (jakie....)

nie wiem/trudno powiedzied

Jak ocenia Pan skale trudnosci poszczegdinych procedur z punktu widzenia pracodawcy w
skali od 0 do 10 (gdzie 1 - to procedura bardzo skomplikowans, a 10 bardzo prosta)
(dopytac

o uzasadnienie oceny w przypadku kaZdef z procedur wykorzystywanej przy zatrudnieniu
cuazoziemcow)

P5a. Z jakich krajéow zatrudnial Pan/Pani wczeéniej migrantéw w swoim
przedsiebiorstwie (mozZna wskazac wiece/ niZz jedng odpowiedzZ wskazac w plerwszef
kolejnosci dominujaca grupe)

o Ukraina

o Biatorus

o Rosja

o Motdawia

o Armenia

o Wietnam

o Chiny

o Indie

o kraje arabskie

o kraje muzutmanskie

o inne kraje (jakie....)

o w ogdle nie zatrudnitbym migrantdw
o nie wiem/trudno powiedziec
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P5b Pracownikéw - migrantéw o jakich kwalifikacjach zatrudnial Pan/Pani wczesniej
w swoim przedsiebiorstwie (mozna wskazad wiece/ niz jedng odpowiedz; wskazac w
pierwszef kolejnosci dominujaca grupe)

pracownicy fizyczni bez kwalifikacji
wykwalifikowani pracownicy fizyczni

nizej wykwalifikowani pracownicy umystowi
wysoko wykwalifikowani pracownicy umystowi
inne {jakie.....)

nie wiem/trudno powiedzie¢

o O ¢ O 0 O

P5c. Jaki status posiadali wczeéniej migranci, ktérych zatrudnial Pan/Pani w swoim
przedsiebiorstwie? (mozna wskazad wicce/ niz jedng odpowieds wskazac w pierwszef
koleinosel dominujacy typ zatrudnienia)

o}

zezwolenie na pobyt staty

zezwolenie na pobyt czasowy

oéwiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi (do 2017 roku
oéwiadczenie o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi)

zezwolenie na prace sezonowg

inne (jakie....)

o nie wiemy/trudno powiedziec

Jak ocenia Pan skale trudnosci poszczegdinych procedur z punktu widzenia pracodawcy w
skali od O do 10 (gdzie 1 — to procedura bardzo skomplikowana, a 10 bardzo prosta)
(dopytac o uzasadnienie oceny w przypadku kazde/ z procedur wykorzystywane/ przy
zatrudnieniu cudzoziemcow)

P6. Czy korzystal Pan/Pani kiedykolwiek z mozliwosci ziozenia online wniosku w
zwiazku z zatrudnieniem migrantéw (mozna wskazad wiece/ niz jedng odpowied?)

o tak, w przypadku oéwiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi (do
2017 roku oéwiadczenie o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi)
- procedura w PUP

o tak, w przypadku zezwolenia na prace cudzoziemca na terytorium Polski — procedura
w urzedzie wojewddzkim

o inny typ zatrudnienia (jaki.......)

o nie, w ogdle nie korzystatem

Dopytal tylko o procedury wskazane w pytaniu 6 Jak ocenia Pan skale trudnosc
poszczegdinych procedur z punkitu widzenia pracodawcy w skali od 0 do 10 (gdzie 1 - to
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procedura bardzo skomplikowana, a 10 bardzo prosta). (dopytac o uzasadnienie oceny
w przypadku kazdej z procedur wykorzystywane/ przy zatrudnieniu cudzoziemcow)

P7. Jakie sa Pana/Pani zdaniem gléwne bariery zwiagzane z zatrudnianiem migrantéw
w Polsce? (moZna zaznaczyc wiecef niz jedna odpowiedz)

wysoki koszt rekrutacii

brak wiedzy jak mozna rekrutowac migrantow
zbyt wysoki koszt rekrutacji migrantéw

bariery kulturowe

bariery jezykowa

zbyt niska orientacja w polskiej rzeczywistosci
skomplikowane procedury legalizacji pobytu
skomplikowane procedury zatrudniania migrantéw
dtugi czas procedury legalizacji pobytu

O ¢ ¢ o 0O ¢ O O O o

brak jednolitych procedur stosowanych w urzedach w zakresie wymaganych
dokumentéw w ramach procedury zatrudniania migrantow

trudnoéci zwigzane z poswiadczaniem kwalifikagji posiadanych przez migrantéw
negatywne nastawienie wspotpracownikow do migrantow

negatywne nastawienie przetozonych do migrantow

inne powody (jakie.....)

nie dostrzegam barier

nie wiemy/trudno powiedziec

o ¢ O O ¢ O

Dopytac o poszczegdine narodowoscs wskazane w pytaniu 4b oraz 5a

P8. W jaki sposéb rekrutowano migrantéw do przedsiebiorstwa, ktére Pan/Pani
reprezentuje? (mozna zaznaczyc wiecef niz fedna odpowiedsz)

bezposrednio za granica

bezposrednio w kraju

poprzez prywatne agencje pracy/zatrudnienia

poprzez zwigzki pracodawcdw

poprzez system znajomosci oraz polecen polskich pracownikow
poprzez system znajomoéci oraz poleceh cudzoziemskich pracownikéw
rekrutacja otwarta

Inne sposoby {jakie......)

Nie wiemy/trudno powredzied

o ¢ ©o O o © O O O

Dopytac o poszczegdine narodowosci wskazane w pytaniu 4b oraz sa
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P9. Jakie trudnoéci/bariery pojawily sie w czasie pracy migrantéw w przedsiebiorstwie,

ktére Pan/Pani reprezentuje? (mozna zaznaczyc wiecef niz jedng odpowieds)

c o O 0 0o ¢ ©o O O

bariera zwigzana z legalizacjg pobytu

konflikty miedzy wspotpracownikami

bariera jezykowa

bariera kulturowa

zbyt niska orientacja w polskiej rzeczywistosci
negatywne nastawienie pracownikéw do migrantéw
Inne (jakie....)

Brak barier/trudnosci

Nie wiem/trudno powiedzied

Dopytac o poszczegdine narodowosdi wskazane w pytaniu 46 1/ 5a

P10. Jakiego wsparcia oczekiwalby Pan/Pani w zakresie zatrudnienia migrantow

w przedsiebiorstwie, ktére Pan/Pani reprezentuje? (mozna zaznaczyc wigcej niz fedna

odpowiedz)

w obszarze rekrutacji migrantow (jakie wsparcie......)

w obszarze procedury zatrudniania migrantow (jakie wsparcie ... )

w obszarze éwiadczenia pracy przez migrantdw w przedsigbiorstwie (jakie
wsparcie.......}

inne {jakie wspardcie ........ )

nie potrzebuje w ogdle wsparcia

nie wiem/trudno powiedzie¢

Dopytac o poszczegdine narodowoscr wskazane w pytaniv 4b i 5a

P11. Jak ogédlnie ocenia Pan/Pani migrantéw jako pracownikow?

o o o o O

Zdecydowanie pozytywnie (dlaczego....... )
Raczej pozytywnie (dlaczego ....... )

Ani pozytywnie, ani negatywnie

Raczej negatywnie (dlaczego......)
Zdecydowanie negatywnie (dlaczego.....}

Dopytac o poszczegolne narodowosci wskazane w pytaniu 4b 1 5a
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P12. Jak ocenia Pan/Pani migrantow jako wspélpracownikow, ktérzy pracuja
w Pana/Pani przedsiebiorstwie?

Zdecydowanie pozytywnie (dlaczego .....)
Raczej pozytywnie (dlaczego.....)
Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie (dlaczego.....)
Zdecydowanie negatywnie (dlaczego.....)

c O ¢ O 0

Dopytac o poszczegoine narodowosci wskazane w pytaniu 4b 7 5a

MODUL 3 - ICT

Pl. Z jakich narzedzi w obszarze ICT chciatby/chcialaby Pan/Pani skorzystaé
wspotpracujac z PUP zatrudniajac osoby bezrobotne? (mozna zaznaczy< wigcei niz jedna

odpowiedz)
o narzedzia przyspieszajace nawigzywanie kontaktow pomiedzy osobami bezrobotnymi

i pracodawcami,

o rozwigzania techniczne obejmujgce mozliwosci nagrywania CV  w formie
multimedialnej, z mozliwosécia jego bezpiecznej publikacji dla pracodawcy

o platformy cyfrowa umozliwiajgcej e-spotkania pracodawcoéw i osdb bezrobotnych
z doradcami klienta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi =

o nie wiemytrudno powiedzied

przeisé do Pytania numer 3 jeZeli nie zaznaczono odpowiedzi - platforma cyfrowa
umoZiiwigjacej e-spotkania pracodawcow | oséb bezrobotnych z doradcami klienta,
posrednikami pracy i doradcam/i zawodowymi

P2. Ktérymi z opcji w ramach platformy cyfrowej byltby/bytaby Pan/Pani
zainteresowana we wspolpracy z PUP zatrudniajac osoby bezrobotne? (mozna zaznaczyc
wiecef niz jedna odpowiedz)

e-posrednictwo,

e-doradztwao,

e-wizyta;

mozliwos¢ przekazywania dokumentdw,

wspieranie ,rozwoju zawodowego”,

obstuga CV w formie video,

funkcjonalnosc ktére pozwolg dotaczy¢ do e-wizyty: umacza, pracownika socjalnegoe,
asystenta ON.

o inne (jakie....)

o 0 ¢ o O ¢ O
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o zadne z powyzszych
o nie wiem/trudno powiedziec

P3. Z jakich narzedzi w obszarze ICT chciatby/chciataby Pan/Pani skorzystac
wspblpracujac z PUP zatrudniajac osoby z problemami psychicznymi? (mozna zaznaczy¢
wiece/ niz jedna odpowiedz)

o narzedzia przyspieszajace nawigzywanie kontaktéw pomiedzy osobami bezrobotnymi
i pracodawcami,

o rozwigzania techniczne obejmujagce mozliwosci nagrywania CV w  formie
multimedialnej, z mozliwoscig jego bezpiecznej publikacji dia pracodawcy

o platformy cyfrowa umozliwiajace] e-spotkania pracodawcow i oséb bezrobotnych
z doradcami klienta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi =

o nie wiem/trudno powiedzied

przefs¢ do Pytania numer 5 jezeli nie zaznaczono odpowiedzi - platforma cyfrowa
umoZiiwisjace/ e-spotkania pracodawcéw | osob bezroboinych z doradcami kijenta,
posrednikami pracy [ doradcami zawodowym;

P4. Ktéorymi z opcji w ramach platformy cyfrowej bylby/bytaby Pan/Pani
zainteresowana we wspélpracy z PUP zatrudniajac osoby z problemami psychicznymi?
(mozZna zaznaczyc wiecef niz jedna odpowieds)

e-posrednictwo,

e-doradztwo,

e-wizyta;

mozliwos¢ przekazywania dokumentdw,
wspieranie ,rozwoju zawodowego”,
obstuga CV w formie video,

o ¢ O o O O 0O

funkcjonalnos¢ ktére pozwola dotaczyté do e-wizyty: thumacza, pracownika socjalnego,
asystenta ON.

inne {jakie....)

zadne z powyzszych

nie wiemytrudno powiedziec

P5. Z jakich narzedzi w obszarze ICT chciatby/chcialaby Pan/Pani skorzystaé
wspoélpracujac z PUP zatrudniajac migrantdw? (moina zaznaczy< wiece/ niz jedng
oapowiedz)
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o narzedzia przyspieszajace nawigzywanie kontaktdw pomiedzy osobami bezrobotnymi
i pracodawcami,

o rozwigzania techniczne obejmujagce mozliwosci nagrywania CV w  formie
multimedialnej, z mozliwoscia jego bezpiecznej publikacji dla pracodawcy

o platformy cyfrowa umozliwiajgce] e-spotkania pracodawcow i osdb bezrobotnych
z doradcami klienta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi =

o hie wiem/trudno powiedziec

przefsc¢ do metryczki, jezeli nie zaznaczono odpowiedzi - platforma cyfrowa umoZiiwiajacef
e-spotkania pracodawcow |/ osob bezrobotnych z doradcami kiienta, posrednikami pracy
i doradcami zawodowymi

P6. Ktérymi z opcji w ramach platformy cyfrowej bylby/bylaby Pan/Pani
zainteresowana we wspolpracy z PUP zatrudniajac migrantow? (mozna zaznaczyc wiece/
niz jedna odpowied?)

e-posrednictwo,

e-doradztwo,

e-wizyta;

mozliwosé przekazywania dokumentow,
wspieranie ,rozwoju zawodowego”,
obstuga CV w formie video,

© ¢ O O ¢ O ©

funkcjonalnos¢ ktdre pozwola dotaczy¢ do e-wizyty: thumacza, pracownika socjalnego,
asystenta ON.

inne (jakie....)

zadne z powyzszych

o nie wiemytrudno powiedziec

METRYCZKA

M1. W jakiej branzy funkcjonuje przedsiebiorstwo ktére Pani/Pan reprezentuje? (mozna
zaznaczy< wigcef niz jeana odpowiedz)

obudownictwo

odostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwiazana
z rekultywacja

odziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

odziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

odziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania

odziatalnos¢ zwiazana z kulturg, rozrywka i rekreacja

odziatalnosc zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

odziatalnosé zwigzana z zakwaterowaniem i ustugi gastronomicznymi
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oedukacja/edukacja wyzsza
oenergetyka

ogornictwo i wydobywanie

ohandel i naprawa

oinformacja i komunikacja

oopieka zdrowotna | pomoc spoteczna
oprzetworstwo przemystowe
orolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo
otransport i gospodarka magazynowa
oinne (jakie.....)

o nie wiemy/trudno powiedziec

M2. Jak duze jest przedsiebiorstwo ktore Pani/Pan reprezentuje?

o ¢ O O O 0

zatrudniajace do 10 pracownikdw
zatrudniajgce od 11 do 25 pracownikdw
zatrudniajgce od 26 do 49 pracownikow
zatrudniajgcego od 50 do 249 pracownikow
zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikow

nie wiemy/trudno powiedzie¢

M3. Gdzie zlokalizowane jest przedsiebiorstwo, ktére Pani/Pan reprezentuje?

Q

o

o]

wies
miasto do 100 000 mieszkancow
miasto powyzej 100 000 mieszkancow

M4. W jakim wojewddztwie zlokalizowane jest przedsiebiorstwo, ktore Pani/Pan
reprezentuje?

o 0o 0O O 0o O o 0o O O o 0 O

wojewodztwo dolnoslaskie
wojewodziwo kujawsko-pomorskie
wojewddztwo lubelskie
wojewodztwo lubuskie
wojewddztwo todzkie
wojewddztwo matopolskie
wojewddztwo mazowieckie
wojewodztwo opolskie
wojewddzitwo podkarpackie
wojewddztwo podlaskie
wojewodztwo pomorskie
wojewddztwo Slgskie
wojewodztwo Swietokrzyskie
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o wojewddztwo warminsko-mazurskie
o wojewddziwo wielkopolskie

MS5. Zajmowane stanowisko (........... )
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3. MODUL - Usprawnienia systemu obstugi migrantéw
w zakresie dostepu do rynku pracy

Rekomendowane metody i techniki badawcze w ramach modutu - Usprawniema systemu
obstugl migrantow”™ w zakresie dostepu do rynku pracy.

v zogniskowane wywiady grupowe (FGI)®

z migrantami przebywajgcymi aktualnie
w Polsce; w sumie zostanie przeprowadzone 5 wywiaddw FGI w ktorych uczestniczyd
bedzie od 30 od do 40 respondentow (w kazdym od 6 do 8 oséb). Dopuszczalna jest
realizacja zogniskowanych wywiadéw w formule mini-FGI (w takim wywiadzie
uczestniczy od 4 do 6 osdb), warunkiem jest aby w sumie w wywiadach uczestniczyto
minimum 30 0sdb, przy czym w kazdym wywiadzie bedg uczestniczyC nie mnigj niz
4 osoby; wywiady beda trwaty do 90 minut; zostang przeprowadzone zostang z:

o z migrantami bedacymi obywatelami Ukrainy {minimum 1 wywiad FGI lub
minimum 2 wywiady mini-FGI);

o z migrantami bedacymi obywatelami pozostatych krajéw wchodzacych w sktad
Zwiazku Radzieckiego — Biatorus, Gruzja, Rosja, Motdawia, Armenia, Uzbekistan
{minimum 1 wywiad mini-FGI);

oz migrantami bedacymi obywatelami innych krajéw, ktdre charakteryzujg sie
najwiekszymi liczebnosciami uwzgledniajac wazne zezwolenia na pobyt (po
2020 roku)® ~ Wietnam, Indie, Chiny, Filipiny, Nepal (minimum 1 wywiad FGI);

oz migrantami z krajow afrykanskich (minimum 1 wywiad mini-FGI)

o z migrantami z krajow ,muzutmanskich” — Irak, Syria, Turcja, Iran, Pakistan,
Bangladesz, Indonezja (minimum 1 wywiad mini-FGI)

v wywiady ITI/TDI z migrantami - obywatelami bytych krajow ZSRR (tj. Ukraina, Rosja,
Biatorué, Armenia, Motdawia, Gruzja), ktorzy dopiero zamierzaja podjaé prace w
Polsce; w sumie zrealizowanych zostanie 10 wywiadow ITI/TDI; zrealizowane zostanie
minimum:

5 wywiaddw z kobietami;
5 wywiadow z mezczyznami;
5 wywiadow z osobami ponizej 40 roku zycia;

o O C O

5 wywiaddw z osobami powyzej 40 roku zycia;

L W przypadku ninigjszego badania termin migrant tozsamy jest z terminem cudzoziemiec
i moze by¢ stosowany zamiennie.

2 Opcjonalnie wywiady FGI oraz IDI moga by¢ realizowane w formule online.

B Patrz; Cudzoziemcy w Polsce po 2020 roku (https://www.gov.pl/web/udsc/cudzoziemecy-w-
polsce-po-2020-r).
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v" wywiady IDI o charakterze eksperckim z przedstawicielami NGO dziatajacych na rzecz
migrantdw; w sumie zrealizowanych zostanie 5 wywiadow IDI badanie zostanie
zrealizowane zaréwno z przedstawicielami NGO dziatajacymi w duzych miastach
{powyzej 500 000 mieszkahcow) jak i mniejszych (ponizej 500 000 mieszkancow) lub
na terenach wiejskich;

v wywiady IDI z przedstawicielami prywatnych agencji zatrudnienia prowadzacych
rekrutacje pracownikoéw na polskim rynku pracy wsrod cudzoziemcow; w sumie
zrealizowane zostanie 5 wywiadéw IDI wywiady zostang zrealizowane z osobami
odpowiedzialnymi za obstuge migrantow:

o minimum 2 wywiady IDI z przedstawicielem prywatnej agencji zatrudnienia
zajmujgcych sie rekrutacja cudzoziemcow z Ukrainy;

o minimum 1 wywiad IDI z przedstawicielami prywatnej agencji zatrudnienia
zajmujgcych sie rekrutacja cudzoziemcdw z pozostatych krajéw wchodzacych
w skiad Zwigzku Radzieckiego - Biatorus$, Gruzja, Rosja, Motdawia, Armenia;

o minimum 1 wywiad IDI z przedstawicielem prywatnej agencji zatrudnienia
zajmujgcych  sie  rekrutacjg z  krajow  afrykanskich/"muzutmanskich”/
Z najwigekszymi liczebnosciami uwzgledniajac wazine zezwolenia na pobyt
(Indie, Wietnam/Chiny);

v' wywiady IDI o charakterze eksperckim z przedstawicielami OHP — przedstawicielami —
Biura Edukagji i Zatrudnienia w tym' Zespotu Zatrudnienia; w sumie zrealizowane
zostang 3 wywiady IDI;

v wywiady IDI z przedstawicielami OHP - Wojewoddzkich Komend OHP, Osrodkdow
Szkolenia Zawodowego, Centrow Ksztatcenia i Wychowania; w sumie zrealizowane
zostanie 17 wywiadow IDI (w tym minimum 1 wywiad z przedstawicielem Osrodka
Szkolenia Zawodowego oraz minimum 1 wywiad z przedstawicielem Centrum
Ksztatcenia i Wychowania);

v wywiad FGI o charakterze eksperckim z przedstawicielami PUP; w sumie zrealizowany
zostanie 1 wywiad FGI (uczestniczy¢ w nim bedzie od 6 do 8 osob); dopuszczalna jest
realizacja zogniskowanych wywiadéw w formule mini-FGI (w takim wywiadzie
uczestniczy od 4 do 6 oséb), warunkiem jest aby w sumie w wywiadach mini-FGI
uczestniczyto minimum 8 oséb, przy czym w kazdym wywiadzie beda uczestniczy¢ nie
mniej niz 4 osoby; wywiady zrealizowane zostang z przedstawicielami PUP
zlokalizowanymi w miejscach najwigkszej koncentraga cudzoziemcdw {duze osrodki
miejskie, wojewddztwo mazowieckie, malopolskie, dolnoslaskie, wielkopolskie);
przedstawiciele PUP powinni mie¢ doswiadczanie zwigzane z legalizacjg zatrudnienia
migrantdow iflub bezposrednia pracg z migrantami w obszarze poradnictwa
zawodowego, posrednictwa pracy oraz rozwoju;

73



v wywiady CATI z pracodawcami na ogdlnopolskiej probie: (n-300).
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Narzedzia badawcze

v" Scenariusz wywiadu FGl z przedstawicielami migrantdéw przebywajgcymi aktualnie

w Polsce

Screener — na etapie rekrutagji ustalony zostanie status formalno-prawny migranta/

cudzoziemea oraz krai pochodzenia:

osoba posiadajgca zezwolenie na pobyt staty lub zezwolenie na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE mogacy wzglednie swobodnie podejmowac prace w Polsce,
w tym przede wszystkim majacy obywatelstwo panstwa nalezacego do grupy pafistw,
ktorych obywatele sg najliczniejszymi posiadaczami takich zezwolen, tj. Ukrainy,
Bialorusi, Federacji Rosyjskiej, Wietnamu, Chin, Armenii, Turcji, Indii;

osoba pracujaca w Polsce na podstawie zezwolenia na prace typu A, w tym przede
wszystkim majacy obywatelstwo panstwa nalezacego do grupy panstw, ktdrych
obywatelom najliczniej udzielane sa takie zezwolenia, tj. w szczegdlnosci Ukrainy,
Bialorusi, Indii, Nepalu, Uzbekistanu, Filipin, Gruzji, Motdawii, Indonezji, Rosji,
Bangladeszu, Turcji;

osoba pracujaca w Polsce na podstawie zezwolenia na prace sezonowa w tym przede
wszystkim majgcy obywatelstwo panstwa nalezgcego do grupy panstw, ktérych
obywatelom najliczniej udzielane sg takie zezwolenia, tj. w szczegdlnosci Ukrainy,
Biatorusi, Moldawii, Gruzji;

osoby pracujgce w Polsce na podstawie oswiadczenia o powierzeniu pracy
cudzoziemcowi, w tym przede wszystkim majacy obywatelstwo panstwa nalezacego
do grupy panstw, ktorych obywatelom najliczniej udzielane sg takie zezwolenia,
tj. w szczegdlnosci Ukrainy, Biatorusi, Motdawii, Gruzji, Rosji;

obywatele Republiki Armenii, Republiki Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki
Moldowy, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy, wykonujacy prace pielegnacyjno-
opiekuncze lub pracujacy jako pomoc domowa - na podstawie zezwolenia na prace
(wobec ktorych nie ma obowigzku prowadzenia testu rynku pracy)

osoby posiadajacy Karte Polaka (ktdrzy zwolnieni sa z obowigzku posiadania
zezwolenia na prace);

cudzoziemcy bedacy studentami studidéw stacjonarnych odbywanych w Polsce lub

uczestnikami stagjonarnych studiow doktoranckich odbywanych w Polsce (mogacy
pracowac bez zezwolenia na pracg);
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e cudzoziemcy bedacy absolwentami polskich szkét ponadgimnazjalnych, stacjonarnych
studiéw wyzszych lub stacjonarnych studiéw doktoranckich na polskich uczelniach
(mogacy pracowad bez zezwolenia na prace);

e cudzoziemcy wykonujacy prace na podstawie zezwolenia na pracg w zawodach
inzynierskich, medycznych, informatycznych, zwiazane z budownictwem, opieka nad
osobami starszymi lub niepetnosprawnymi (wobec ktorych nie ma obowigzku
prowadzenia testu rynku pracy).

¢ cudzoziemcy, ktorzy uzyskali w Polsce nostryfikacje dyplomu (szczegdinie pracujacy
w zawodach medycznych).

o Wprowadzenie do badania

Dzien dobry, nazywam sie ... i reprezentuje Wykonawce badania, ktéry realizuje je
na zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamo$¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytucji rynku pracy”.

Celem projektu jest wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzi oraz niezbednych
procedur postepowania w zakresie trzech obszaréw problemowych: (1) — wsparcia os6b
z problemami psychicznymi, (2) usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie
dostepu do rynku pracy, (3) rozwé] systemu ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne)
w publicznych stuzbach zatrudnienia, instytucjach rynku pracy oraz NGO. W ramach
niniejszego wywiadu koncentrowa¢ bedziemy sie na obszarze numer 1 oraz numer 3. Biorac
udziat

w badaniu, pomagaja Panstwo lepiej zaplanowaé rozwigzania w tym zakresie. Zaktadam, ze
nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz 1,5 godziny.

Prosze o moZliwosé nagrywania wywiadu. Tresé nagrania bedzie wykorzystana pizez zespot
badawczy jedynie do celdw niniejszego badania i nie zostanje udostepniona osobom trzecim.
Wywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informagie zostang wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnioskéw z badania — bez przypisania-konkretnych 0sob do ich
wypowiedzi

o Przedstawienie sie uczestnikéw — aktualna sytuacja respondentéw na rynku
pracy

Uzyskanie podstawowych informacii o respondencie (wiek —wyksztatcenie, migjsce
zamjeszkania, formalny status pobytu, wczesniejsze pobyly w Polsce migjsce pracy, branza,
umowa, stanowisko, zakres obowizzkéw w pracy, moZiiwosc awansu). Dopytac o

szczegotowe
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motywacie respondentdw zwigzane z przyjazdem do Polski - (i) brak pracy w kraju
pochodzenia, (i) n/ézadowa/a/écy poziom wynagrodzenia w kraju w kraju pochodzenia,
(i1f) niezadowolenie z pracy w kraju pochodzenia, (iv) chec podjecia lub kontynuagi studiow,
(v} przyjazd do rodziny lub znajomych, (vi) sytuaga polityczna w kraju pochodzenia,
(Vi) bezposrednie zagroZenie Zycia lub zdrowia).

o Proces legalizacji pobytu w Polsce

Czy jestescie Panstwo w Polsce pierwszy razy czy kolegjny. Jak diugo przebywacie Panstwo
w Polsce? Jak aktualnie ksztattuje sie Panstwa status prawny w zakresie pobytu oraz
zatrudnienia w Polsce (dopytac o podstawe prawng zatrudnienid)? Jak oceniacie Panstwo
proces legalizagji pobytu/zatrudnienia w Polsce (dopyiac o ostatnie doswiadczenia w tym
zZakresie oraz wczesnigjsze — jeZeli jest to juz kolejny pobyt w Pofsce)? Czy kwestiami
zwigzanymi z legalizacjg zajmowalicie sie Panstwo samodzielnie czy korzystaliscie Panstwo z
pomocy innych oséb i/lub instytugji (dopytac jakich oraz w jakim zakresie)? Czy proces
legalizacji pobytu w Polsce byt w Pafistwa ocenie prosty czy skomplikowany?

o Doswiadczenia zwiazane z poszukiwaniem pracy

Jakie majg Pafstwo dodwiadczenia zwigzane z poszukiwaniem pracy w Polsce? Jak to sie stato
sie, ze pracujecie Pafnstwo w aktualnym miejscu pracy? W jaki sposéb zdobyliScie Pafstwo
informacje na temat aktualnego pracodawcy? Na kogo mogliscie Panstwo liczyé w procesie
poszukiwania pracy w Polsce (dopytac czv to byly agenge zatrudnienia, rodzina,
znajomi/przyjaciele. NGO, przedstawiciele wiasnei grupy narodowosciowej czy Polac))? Jak
oceniacie Panstwo wspdlprace z poszczegdinymi typami instytucji? Jak z dzisiejszej
perspektywy oceniacie caty ten proces?

o Bariery oraz trudnosci zwiazane z poszukiwaniem pracy

Czy doswiadczaliscie Pahstwo jakié trudnosci zwiazanych z poszukiwaniem pracy? (/ezel/ tak,
dopytac czego konkretnie one dotyczyly oraz poprosic o wskazanie przykiadowych sytuac,
ktore zwigzane sa z tymi trudnosciami)? Jakie elementy zwigzane z poszukiwaniem pracy
wzbudzaty najwiecej trudnosci, obaw, a ktdre okazaly sie najtatwiejsze? Jakiego rodzaju
wsparcia brakowato Panstwu najbardziej w trakcie poszukiwania pracy w Polsce (dopytac
o uzasadnienie poszczegdlnych wskazanych przez respondentdw elementéw wsparcia)?
Czy mieliscie Panstwo w planach poswiadczy¢ zdobyte kwalifikacje w kraju pochodzenia na
polskim rynku pracy {jeZeli nie to diaczego, jezeli tak dopytac dlaczego oraz dopytac
o trudnosd z tym zwigzane)?
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o Doswiadczenia zwiazane z funkcjonowaniem w miejscu pracy
(aktualnym oraz wczedniejszych)

Czy jesteicie Panstwo zadowoleni z aktualnego migjsca pracy? Jak oceniacie Panstwo
swojego aktualnego pracodawce (dopytac o wady oraz zalety zatrudnienia u aktualnego
pracodawcy)? Czy w Panstwa miejscu pracy pracuja inni cudzoziemcy (jeZeli tak, dopytac z
Jakich krajowy)?
Jak ksztattuja sie w aktualnym miejscu pracy relacje ze wspotpracownikami (w zateZnosci od
sytuagi dopytac o wspdtoracownikdw z Polski, z innych krajow, ze swojego krajt) a jak
z przetozonymi? Czy doswiadczacie Panstwo jakis trudnodci w aktualnym migjscu pracy?

Czy w trakcie pobytu w Polsce pozostawaliécie Pafstwo bez pracy (feZel tak, dopytac jakie
byly tego przyczyny)? Jak Panstwo ponownie znalezli prace (dopytac czy moglh liczyc
na jakies wsparcie w sytuacii gdy szukali Partstwo pracy; dopytac o PUP?

Czy w trakcie pobytu w Polsce zmienialiscie Panstwo prace (jeZelf tak, dopytac jakie byty tego
przyezyny oraz okolicznosc zmiany pracy)? Jak Panstwo ponownie znaleZliscie prace (dopytac
czy mogli liczyé na jakies wsparcie w sytuacii gdy szukali Paristwo pracy; dopytac o PUR?

o Bariery oraz trudnosci zwiazane z funkcjonowaniem w miejscu pracy
(aktualnym oraz wezesnigjszych)

Czy dodwiadczali Panstwo kiedykolwiek trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem w migjscu
pracy? Czego dotyczyly te trudnodci (dopytac o trudnosci zwigzane np. z niskim
wynagrodzeniem, w pefni legalng pracg zbyt dlugimi godzinami pracy,  brakiem
przestrzegania zasad BHP, brakiem placenia za nadgodzin))? Jakie byly Panstwa zdaniem
przyczyny takiej sytuacji? Na kogo mogliscie Panhstwo liczy¢ w sytuagji gdy doswiadczaliscie
takich trudnoéci (jezeli tak, dopytac w jakim zakresie, jezeli nfe dopytac jak radzg sobie
samodzielnie w takich przypadkach)? Czy oczekiwalibyicie Panstwo jakiego$ wsparcia w
zakresie funkcjonowania
w miejscu pracy (jezeli tak to poprosic o wskazanie zakresu takiego wsparcia oraz
uzasadnienie swaojego stanowiska)?

Czy doéwiadczacie Panstwo innych trudnosci nie zwiazanych bezposrednio z miejscem pracy,
ale zwiazanych z pobytem w Polsce — dopytac np. o trudnosci w dostepie do lekarza, szkoly,
przedszkola, urzeddw, zwigzane z wynajmem mieszkania. W jaki sposéb radzicie sobie
Pafistwo z tymi problemami (dopytac czy samodzieinie czy mozecie Paristwo liczy< na kogos
— osoby/instytugie)?
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o Perspektywy i szanse zwigzane z funkcjonowaniem na rynku pracy w Polsce

Jak oceniacie Panstwo dalszg przysziodé zwiazang z zatrudnieniem w Polsce. Jakie szanse
dostrzegacie Panstwo (dla siebie, dopytac ewentualnie o rodzine) w kontekscie dalszej pracy
w Polsce?

o Plany zwiazane z dalszym/kolejnym pobytem w Polsce (w tym w zakresie
zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej)

Czy macie Panstwo jakie$ dalsze plany zawodowe zwigzane z pobytem w Polsce - dopytac
o preferowane opgie — (i) zamieszkanie na state w Polsce (ij) jeZdzenie pomiedzy Polska
a krajem pochodzenia, (ilj) mieszkanie na state w kraju pochodzenia, (iv) zamieszkanie w
innym kraju)? Czy zamierzacie Panstwo zwiekszy¢ swoje kwalifikacje (jeZeff tak to w jakim
zakresie oraz w jaki sposcb)?

o ModutICT

Ktore z narzedzi ICT wydaja sie Panstwu przydatne w procesie poszukiwania pracy w Polsce? -
dopytac o poszczegdine rozwigzania (1) narzedzia przyspieszajace nawiazywanie kontaktow
pomiedzy osobami bezrobotnymi i pracodawcami, (2) Wprowadzenie rozwigzar technicznych
obejmujacych moZiiwosci nagrywania CV w formie multimediaine; z moZliwoscia jego
bezpieczne/ publikagi dla pracodawcy, (3) uruchomienie platformy cyfrowe/ umoziiwiajaces
e-spotkania pracodawcow [ 0sob bezrobotnych z doradcami klienta, posrednikami pracy
[ doradcami zawodowymi w tym modufdw (i) e-posrednictwo, e-doradztwo, e-wizyta,
(1) mozZliwosc¢ przekazywania dokumentow, (i)  wspieranie ,rozwoju  zawodowego’,
() obsfuga CV w formie video, (v) funkgonalnosc ktdre pozwola dofaczyé do e-wizyty:
Humacza, pracownika sogalnego, asystenta ON.

o Zakonhczenie - podsumowanie spotkania

Podsumowanie przebiequ dyskusji przez moderatora, ze wskazaniem zasadniczych wnioskow
i konkluzji wynikajacych z przeblegu dyskusji w odniesieniu do zasadniczych zagadniert
stanowiacych przedmiot wywiadu FGL Podziekowanie uczestnikom za udzial w wywiadzie
FGI

v Scenariusz wywiadu ITI/TDI z przedstawicielami obywateli bytych krajow ZSRR
(Ukraina, Rosja, Biatorus, Armenia, Motdawia, Gruzja), ktbrzy zamierzaja podjaé prace

w Polsce
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o Wprowadzenie do badania

Dzien dobry, nazywam sie .......... i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje je na
Zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos$é w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytucji rynku pracy”. Celem projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwiazah — narzedzi oraz niezbednych procedur postepowania
w zakresie trzech obszaréw problemowych: (1) wsparcia oséb z problemami psychicznymi, (2)
usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie dostepu do rynku pracy, (3) — rozwdj
systemu ICT (technologii informacyjne i kemunikacyjne) w publicznych stuzbach zatrudnienia,
instytucjach rynku pra‘cy oraz NGO. W ramach niniejszego wywiadu kohcentrowad bedziemy
sie na obszarze numer 2 oraz numer 3. Biorgc udziat w badaniu, pomagaja Panstwo lepiej
zaplanowaé rozwigzania w tym zakresie. Zakladam, ze nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz
1 godzine.

Prosze 0 moZliwos¢ nagrywania wywiadu. Tres¢ nagrania bedzie wykorzystana przez zespot
badawczy jedynie do celdw niniejszego badania i nie zostanie udostgpniona osobom trzecim.
Wywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informagie zostana wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnfoskdw z badania — bez przypisania konkretnych osob do ich
wypowiedz.

o Podstawowe informacje o respondencie - aktualna sytuacja respondenta
na rynku pracy w kraju bylego ZSRR (tj. Ukraina, Rosja, Bialorus, Armenia,
Motdawia, Gruzja)

Uzyskanie podstawowych informacii o respondencie (wiek —wyksztatcenie, —migjsce
zamieszkania, wczesniafsze pobyty w Polsce, migjsce pracy, branza, stanowisko, zakres
obowigzkow w pracy).

o Powody zainteresowania podjeciem pracy w Polsce

Dlaczego rozwaza Pan/Pani podjecie pracy w Polsce (dopytac o szczegdfowe motywage
respondentow — (j) brak pracy w kraju pochodzenia, (i) niezadowalgjiacy poziom
wynagrodzenia w kraju w kraju pochodzenia, (i) niezadowolenie z pracy w kraju
pochodzenia, (i) cheé podiecia lub kontynuagi studiow, (v) przyjazd do rodziny Ilub
znajomych, (vi) sytuagia polityczna w kraju pochodzenia, (vii) bezposrednie zagroZenie Zycia
lub zdrowia.

Skad czerpie Pan/Pani informacje zwigzane z podjeciem pracy w Polsce? Jak ocenia Pan/Pani
jako$é tych informacji? Jakich informagji zwigzanych z podjeciem pracy w Polsce brakuje

. Panu/Pani najbardziej? Jakie ma Pan/Pani najwigksze obawy zwigzane z podjeciem pracy
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w Polsce (dopytac o uzasadnienie kKazdej z obaw oraz wskazanie Zrodfa informagi zwigzanych
z obawami)? Jakie szanse/nadzieje wigze Pan/Pani z pracg w Polsce? (dopytal o uzasadnienie
kazdej z szans oraz wskazanie Zzrodta informacji zwigzanych z szansami)

o Weczeéniejsze doswiadczenia z wykonywaniem pracy poza krajem rodzinnym
Czy pracowat Pan/Pa i wczesniej w innym kraju (dopytad w jakim/jakich). Jak Pan/Pani ocenia
prace w tym/tych kraju/krajach (dopytac o pozytywne oraz negatywne doswiadczenia)? W
jaki sposéb te doswiadczenia przektadaja sie na Pani/Pana aktualne plany zwigzane z praca
w Polsce?

o Znajomos< oraz ocena procesu legalizacji pobytu w Polsce

Skad czerpie Pan/Pani informacje zwigzane z legalizacja pobytu/zatrudnienia w Polsce
(dopytac o Zrédfa informagi). Czy odczuwa Pan/Pani jakie$ obawy/dostrzega potencjalne
trudnosci zwigzane z procesem legalizacji pobytu/zatrudnienia w Polsce?

o Sposoby poszukiwania pracy w Polsce

Skad czerpie Pan/Pani informacje zwigzane z prace w Polsce (dopytac o Zrédla informaci). Jak
ocenia Pan/Pani ich wiarygodnos¢, przystepnosé oraz ich kompletnosé?

o Oczekiwania oraz obawy zwiazane z praca w Polsce

Jakie ma Pan/Pani oczekiwania zwigzane z pracg w Polsce? Jakie ma Pan/Pani obawy
zwigzane z praca w Polsce? Jak dlugo zamierza Pan/Pani pracowaé w Polsce? Czy rozwaza
Pan/Pani zostac na state w Polsce?

o Zakonczenie - podsumowanie wywiadu
Czy chciatby Pan/Pani cos dodac w temacie, o ktdrym rozmawiamy? Czy sg jeszcze jakies inne
wazne watki, ktére nie zostaty poruszone w rozmowie?

Podziekowanie za poswigcony czas.

v~ Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami NGO dziatajacych na rzecz migrantow

o Wprowadzenie do badania
Dzien dobry, nazywam sie ........... i reprezentuje Wykonawce badania, ktéry realizuje je na

zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamo$¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytucji rynku pracy”. Celem projektu jest
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wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzi oraz niezbednych procedur postgpowania
w zakresie trzech obszaréw problemowych: (1) wsparcia osob z problemami psychicznymi, (2)
usprawnienia systemu obstugi migrantow w zakresie dostepu do rynku pracy, (3) - rozwdj
systemu ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach zatrudnienia,
instytucjach rynku pracy oraz NGO. W ramach ninigjszego wywiadu koncentrowac bedziemy
sie na obszarze numer 2 oraz numer 3. Biorac udziat w badaniu, pomagaja Panstwo lepiej
zaplanowaé rozwiazania w tym zakresie. Zaktadam, Ze nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz
1 godzine.

Prosze o mozliwos¢ nagrywania wywiadu. Tresé nagrania bedzie wykorzystana przez zespot
badawczy jedynie do celdw ninigjszego badania i nie zostanie udostgpniona osobom trzecim.
Wywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informacfe zostang wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnioskéw z badania - bez przypisania konkretnych osob do ich
wypowiedz,

o Podstawowe informacje o respondencie oraz reprezentowanym przez niego
NGO

Jaki jest Pana/Pani zwiazek z tematyka migrantéw oraz rynku pracy. Jakie ma Pan/Pani
doéwiadczenie w tym zakresie (NGO, akademickie itp.). Dlaczego Pan/Pani zajmuje sig tymi
kwestiami w NGO?

o Doswiadczenia zwigzane praca na rzecz migrantéw (ze szczegblnym
uwzglednieniem funkcjonowania migrantéw na rynku pracy)

W jakim zakresie NGO, ktéra Pan/Pani reprezentuje dziata na rzecz migrantow (dopytac
o prowadzone dziatania w na rzecz migrantow). Ktore z nich uwaza Pan/Pani za kluczowe
(dopytac dlaczego)?

o Ocena w zakresie trudnoéci oraz barier zwiazanych z funkcjonowaniem
migrantéw w Polsce na rynku pracy

Czy moze Pan/Pani wskazaé gtowne problemy na rynku pracy dotykajace migrantow, z
ktérymi ma Pan/Pani do czynienia pracuja w NGO na rzecz tej grupy (dopytac zarowno o
poszukiwanie pracy, procedury zatrudnienia oraz funkcionowania w migjscu pracy). Jakie
rozwiazania uwaza Pan/Pani za kluczowe w zakresie zmniejszania barier zwigzanych z
bezpoérednio oraz posrednio z funk¢jonowaniem migrantéw w Polsce na rynku pracy
(dopytac o uzasadnienie takiego stanowiska)?

o Kluczowe wyzwania dotyczace funkcjonowania migrantébw w Polsce
(zwiazane z rynkiem pracy)
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Jakie dostrzega Pan/Pani kluczowe wyzwania zwiazane z funkcjonowaniem migrantéw w
Polsce na rynku pracy (dopytac o aktualne oraz przyszte wyzwania)? Czy roznia sie one w
zaleznosci do kraju pochodzenia migrantow (feZel tak dopytac w jakim zakresie oraz z czego
wynikaja

te réZnice) Jak ocenia Pan/Pani funkcjonowania prywatnych agencji zatrudnienia w kontekscie
poszukiwania oraz $wiadczenia pracy przez migrantéw na rynku pracy w Polsce - dopytac
o pozytywne i negatywne elementy w kontekscie (i) migrantow, (ij) pracodawcéw oraz (if)
rynku pracy)?

o Dobre praktyki w zakresie pracy w migrantami w Polsce oraz zagranica
w obszarze rynku pracy

Czy moze Pan/Pani wskaza¢ przyktady dziatan/programdéw/inicjatyw/rozwigzan skierowanych
do migrantdw (w szczegélnosci w obszarze rynku pracy i zatrudnienia) w NGO
reprezentowanej przez Pana/Panig, ktdre warto promowac (dopytac o uzasadnienie diaczego
te dziatania/programy/inigatywy sa warte nasiadowania, dopytac o skutecznosc efektywnosc
oraz uzytecznosc tych dziatari/programowyinigatyw). Czy moze Pan/Pani wskaza¢ przyktady
skutecznych i efektywnych  zagranicznych  dziatan/programéw/inicjatyw/rozwiazan
skierowanych do migrantéw (w szczegdlnosci w obszarze rynku pracy i zatrudnienia),
a realizowanych przez NGO (dopytac o kraje z ktdrych pochodza te rozwiazania oraz ich
kompleksows oceng).

o Rekomendacje w zakresie pracy z migrantami - obszar posrednictwa,
poradnictwa zawodowego oraz rozwoju zawodowego

Czy moze Pan/Pani zarekomendowad jakie$ skuteczne, efektywne oraz uzyteczne dziatania
wspierajace  migrantéw na rynku pracy (dopytac rowniez o obszar legalizac/
zatrudnienia/pobytu  posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego oraz rozwoju
zawodowego).

o Modut ICT

Jak ocenia Pan/Pani poszczegolne rozwigzania w obszarze ICT, ktore mozina wykorzystac
na rzecz migrantow w Polsce? - dopytaé o poszczegdlne rozwigzania (1) narzedzia
przyspieszaiace nawiazywanie kontaktow pomiedzy osobami bezrobotnymi i pracodawcam,
(Z2) Wprowadzenie rozwizzari technicznych obejmujacych moziiwosc nagrywania CV w formie
multimedialne), z moZliwoscig jego bezpiecznef publikagi dla pracodawcy, (3} uruchomienie
platformy cyfrowel umoziiwiaigce/ e-spotkania pracodawcéw [ 0sob bezrobotnych =z
doradcami kiienta, posrednikami pracy | doradcami zawodowymi w tym modufow (i)  e-
posrednictwo,
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e-doradztwo, e-wizyta, (if) mozliwosc przekazywania dokumentow, (i) wspieranie ,rozwofu
zawodowego”, (iv) obstuga CV w formie video, (v) funkgionalnos¢ ktdre pozwolg dofgczyc
do e-wizyly: tumacza, pracownika socjalnego, asystenta ON.

o Zakonczenie - podsumowanie wywiadu
Czy chciatby Pan/Pani coé doda¢ w temacie, o ktdrym rozmawiamy? Czy sg jeszcze jakie$ inne
wazne watki, ktore nie zostaly poruszone w rozmowie?

Podzickowanie za poswiecony czas.

v Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami prywatnych agencii zatrudnienia
prowadzacych rekrutacje pracownikdw na polskim rynku pracy wérdd cudzoziemcdw;

o Wprowadzenie do badania

Dzien dobry, nazywam sie .......... i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje je na
zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamosé w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytugji rynku pracy”. Celem projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzi oraz niezbednych procedur postgpowania
w zakresie trzech obszaréw problemowych: (1) wsparcia oséb z problemami psychicznymi, (2)
usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie dostepu do rynku pracy, (3) — rozwd
systemu ICT ({technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach zatrudnienia,
instytucjach rynku pracy oraz NGO. W ramach ninigjszego wywiadu koncentrowac bedziemy
sie na obszarze numer 2 oraz numer 3. Biorac udziat w badaniu, pomagajg Panstwo lepie]
zaplanowaé rozwigzania w tym zakresie. Zaktadam, Zze nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz
1 godzine.

Prosze o moZliwosé nagrywania wywiadu. Tres¢ nagrania bedzie wykorzystana przez zespot
badawczy jedynie do celdow niniejszego badania i nie zostanie udostepniona osobom trzecim.
Wywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informacgie zostang wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnioskdw z badania — bez przypisania konkretnych oséb do ich
wypowiedzs,

o Podstawowe informacje o respondencie

Jak dtugo pracuje Pan/Pani w prywatnej agengji zatrudnienia? Jaki jest Pana/Pani zakres
obowiazkow? W jaki sposdb ksztattuje sie wspdipraca z osobami - cudzoziemcami
poszukujacymi zatrudnienia w Polsce (dopytac o kraje pochodzenia osob poszukujacych
zatrudniania przez agencie, ktora reprezentuje respondent)?
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o Doswiadczenia zwigzane praca z migrantami (ze szczegblnym
uwzglednieniem funkcjonowania migrantéw na rynku pracy)

W jakim zakresie jest Pan/Pani zaangazowany w prace z osobami chetnymi do pracy w Polsce
(dopyiac czy dotyczy to osob juz przebywajacych w Polsce czy teZ bedacych dopiero w kraju
pochodzenia migranta) Jak ocenia Pan/Pani cudzoziemcoéw klientdw agencji zatrudnienia
{(dopytal o oczekiwania, kwalifikacje)? Jakie ustugi $wiadczy agencja reprezentowana przez
Pana/Pania? (dopytac o poszczegdine rozwigzama — (i) leasing pracownikow tymczasowych
krajowych na terytorium catego kraju, (i) rekrutagia oraz leasing pracowniczy dla
pracodawcow zagranicznych, (ifj) rekrutacia oraz leasing pracownikow, (iv) outsourcing
placowy, (vi) ustugi ksiegowo/kadrowe, (vi) onboarding pracownikéw (asysta dotyczaca
rozpoczecia pracy
w Polsce). Czy reprezentowana przez Pana/Pania agencja specjalizuje sie we wspodtpracy
z cudzoziemcami czy rowniez Polakami? Jakie dostrzega Pan/Pani wady i zalety korzystania
z prywatnych agencji zatrudnienia dia (i) pracodawcédw, (i) migrantdw (poprosic o
uzasadnienie odpowiedz). Jakie wady i zalety dostrzega Pan/Pani w kontekscie
poszczegolnych ustug
z punktu widzenia (i) migrantdw, (i) pracodawcow.

o Ocena w zakresie trudnosci oraz barier zwiazanych z funkcjonowaniem
migrantéw w Polsce na rynku pracy

Czy moze Pan/Pani wskazac gtdwne problemy na rynku pracy wérdd migrantdw, z ktérymi
ma Pan/Pani do czynienia pracujac w agencji zatrudnienia (dopytac zarowno o poszukiwanie
pracy, procedury zatrudnienia oraz funkcjonowania w migiscu pracy migrantow). Jakie sa
Pana/Pani zdaniem kluczowe problemy zwigzane z legalizacjz pobytu/zatrudnienia? Jakie
rozwigzania uwaza Pan/Pani za kluczowe w zakresie zmniejszania barier zwigzanych z
funkcjonowaniem migrantdw w Polsce na rynku pracy? (dopytac o uzasadnienie takiego
stanowiska)

o Kluczowe wyzwania dotyczace funkcjonowania migrantéw w Polsce
(zwiazane z rynkiem pracy)

Jakie dostrzega Pan/Pani kluczowe wyzwania zwigzane z funkcjonowaniem migrantow w
Polsce na rynku pracy (dopytac o aktualne oraz przyszte wyzwania)?

o Rekomendacje w zakresie obszaru legalizacji pobytu migrantow w Polsce
Czy moze Pan/Pani zarekomendowad jakie$ skuteczne, efektywne oraz uzyteczne rozwigzania

wspierajace migrantéw na rynku pracy (dopytac o obszar legalizaci pobytu,
dtugookresowego zatrudnienia).
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o Modul ICT

Jak ocenia Pan/Pani poszczegblne rozwigzania w obszarze ICT, ktére mozna wykorzystac
w pracy z migrantami? - dopytac o poszczegdine rozwigzania (1) narzedzia przyspieszajace
nawigzywante kontaktdw pomigdzy osobami bezrobotnymi | pracodawcami, (Z)
Wprowadzenie rozwigzar technicznych obejmufacych moziiwosc nagrywania CV w formje
multimediaine;,

z moZliwosciz jego bezpiecznej publikaci dla pracodawcy; (3) uruchomienie platformy
cyfrowej umoziiwiaiacej e-spotkania pracodawcow | 0séb bezrobotnych z doradcami kiienta,
posrednikami pracy  doradcami zawodowymi w tym modufow (i)  e-posrednictwo,
e-doradziwo, e-wizyta; (ii) moZliwosé przekazywania dokumentow, (iii) wspleranie ,rozwoju
zawodowego”, (iv) obstuga CV w formie video, (v} funkgionalnosc ktére pozwolg dotaczyc
do e-wizyty: tumacza, pracownika sogalnego, asystenta ON.

o Zakonczenie - podsumowanie wywiadu
Czy chciatby Pan/Pani co$ dodaé w temacie, o ktdrym rozmawiamy? Czy sg jeszcze jakie$ inne
wazne watki, ktére nie zostaty poruszone w rozmowie?

Podzigkowanie za poswiecony czas.

v" Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami OHP {Komenda Gtéwna)

Scenariusz wspdiny dia modutow (1 oraz 2 oraz 3)

v Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami OHP (Komendy Woiewoddzkie, Centra
Ksztakcenia i Wychowania, Oérodki Szkolenia Zawodowego)

Scenariusz wspdlny dia modutéw (1 oraz 2 oraz 3)

v" Scenariusz wywiadu FGI z przedstawicielami PUP

o Wprowadzenie do badania

Dziefi dobry, nazywam sig ........... i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje je na
zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamo$¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytugji rynku pracy”.

Celem projektu jest wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzi oraz niezbgdnych
procedur postepowania w zakresie trzech obszardéw problemowych: (1) — wsparcia osdb
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z problemami psychicznymi, {2} usprawnienia systemu obstugi migrantow w zakresie
dostepu do rynku pracy, (3) rozwdj systemu ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne}
w publicznych stuzbach zatrudnienia, instytucjach rynku pracy oraz NGO. W ramach
ninigjszego wywiadu koncentrowaé bedziemy sie na obszarze numer 1 oraz numer 3. Biorac
udziat

w badaniu, pomagaja Panstwo lepiej zaplanowac rozwigzania w tym zakresie. Zaktadam,
ze nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz 1,5 godziny.

Prosze o mozliwos¢ nagrywania wywiadu. Tres¢ nagrania bedzie wykorzystana przez zespdt
badawczy jedynie do celdw niniejszego badania i nie zostanie udostepniona osobom trzecim.
Wywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informacje zostana wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnioskéw z badania — bez przypisania konkretnych oséb do ich
wypowiedzi.

o Podstawowe informacje na temat respondenta

Na poczatek prosze powiedzie¢ pare stow o sobie. Jakie jest Pana/Pani wyksztatcenie? Jaki
jest Pana/Pani zakres obowigzkéw w PUP? Jak diugo jest Pan/Pani zatrudniona w PUP?

o Doswiadczenia zwiazane z praca migrantami

W jaki sposob PUP, kidry Panstwo reprezentujecie ma najczesciej stycznosc z zagadnieniami
dotyczacymi migrantdw (dopytac o kwestie legalizaci pobyty - () oswiadczenia o
powigrzeniu wykonywania pracy cudzoziemcows oraz (if) zezwolenia na prace sezonowa).

Najpopulamiejsza procedurs jest zatrudnienie cudzoziemeow w ramach oswiadczenia
0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi (do korica 2017 r.. oswiadczenie o©
zamiarze powlerzenia wykonywania pracy cuazoziemcowi) Oznacza to wykonywanie pracy
przez cudzoziemcow bedacych obywatelami: Republiki Armenii, Republiki Biatorusi, Republiki
Gruzji, Republiki Mofdowy, Federagi Rosyjskief | Ukrainy. Wykonywarie pracy dotyczy okresu
nieprzekraczajacego 6 miesiecy w ciggu koleinych 12 miesfecy, na podstawie umowy zawarte/
w formie pisemnej z przysziym pracodawca. Powiatowy urzad pracy wiasciwy ze wzgledu na
migjsce pobytu statego Ilub siedzibe przysztego pracodawcy, przed podjeciem przez
cudzoziemca Zzatrudnienia, wpisuje do ewidencii pisemne oswiadczenie pracodawcy
0 powilerzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi, Od 1 styczria 2018 r. wprowadzono nowy
o zezwolenia na prace sezonows, wydawanego przez Powiatowy Urzad Pracy z
upowaznienia Starosty Powiatu. Obywatele Republiki Armenii, Republiki Biatorusi, Republiki
Gruzji, Republiki Motdawil, Federagi Rosyjskie), Ukrainy maja dostep do zatrudnienia w
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uproszczony sposéb na podstawie oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcows oraz na podstawie zezwolenia na prace sezonowg’ .

Jak oceniacie Panstwo procedure legalizacji pobytu zatrudnienia migrantéw w Polsce
(dopytaé o ewentualne trudnosc z punktu widzenia PUP oraz migrantow; dopytac o (i)
oswiadczenia

0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi oraz (fj) zezwolenia na pracg sezonowg?
Czy dostrzegajg Pafstwo ewentualne modyfikacje, ktére usprawnityby procedury zwigzane
z legalizacjg pobytu/zatrudnienia.

Jak oceniacie Panstwo procedure testu rynku pracy (poprosi¢ o uzasadnienie). Jak oceniacie
Panstwo uzytecznoéd tej procedury®. Jakie macie Pafstwo doswiadczenia w tym zakresie?

Test rynku pracy to informaga starosty na temat braku moZliwosci zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry 0sob bezrobotnych | poszukufgcych pracy lub o
negatywnym wyniku rekrutagi organizowanej dla pracodawcy, ktdra sporzgdzona jest z
uwzglednieniem pierwszeristwa dostepu do rynku pracy dla obywateli polskich oraz
cudzoziemcow, o ktorych mowa w art. 87 ust. 1 pkt 1-11. W tym celu pracodawca zgfasza
oferte pracy na stanowisko, na ktorym bedzie zatrudniony cudzoziemiec do powiatowego
urzedu pracy, wiasciwego ze wzgledu na  gfdwne migisce wykonywania pracy plrzez
cudzoziemca.

Jak oceniacie Panstwo ostatnig nowelizacje ustawy, na mocy ktorej okres pracy na podstawie
o$wiadczenia zostanie wydtuzony do 24 miesiecy . Nie bedzie tez obowigzywat 12-miesigczny
okres rozliczeniowy, co umozliwi powierzanie cudzoziemcowi pracy na podstawie kolejnych
odwiadczeh bez przerwy. (dopytac o kwestie tego, Ze podmiot powierzajacy wykonywarne
pracy cudzoziemcow] kidrego oswiadczenie o powierzeniu wykonywamia pracy
cudzoziemcowi zostato wpisane do ewidencii oswiadczeri ma obowigzek pisemnego
powiadomienia powiatowego urzedu pracy o podjeciu pracy przez cudzoziemca (najpoznie/
w dniu rozpoczecia pracy) lub o niepodjeciu pracy przez cudzoziemca (w terminie 7 dni od
dnia rozpoczecia pracy okreslonego w ewidengi oswiadczer) .

W jakim zakresie oraz w jakich charakterze sg Panstwo zaangazowani w zadania PUP
zwigzane z obszarem poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy oraz rozwoju

* Na podstawie (https://wuppoznan.praca.gov.pi/bezrobotni-cudzoziemcy).

% Nalezy podkredli¢, ze test rynku pracy nie dotyczy: (i) obywateli Republiki Armenii, Republiki
Biatorusi, Republiki Gruzji, Republiki Motdowy, Federacji Rosyiskiej lub Ukrainy, wykonujacy
prace pielegnacyjno-opiekuficze lub pracujacy jako pomoc domowa - na podstawie
zezwolenia na prace (i) cudzoziemcy wykonujacy prace na podstawie zezwolenia na prace w
zawodach inzynierskich, medycznych, informatycznych, zwigzane z budownictwem, opieka
nad osobami starszymi lub niepemnosprawnymi.
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zawodowego?.

W jakim zakresie sg Pahstwo zaangazowani w prace z migrantami w fym zakresie (dopytac
o poszczegdine instrumenty, kidre PUP oferuje cudzoziemcomy®; jakie macie Pafstwo
doswiadczenia w tym zakresie:

> Bezrobotni cudzoziemey - cudzoziemiec nie ma pracy, pobyt ma zalegalizowary,

moze zwrdcic sie do Powiatowego Urzedu Pracy o pomoc. Urzad oferuje wsparcie
osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy w formie: (i) ustug/ posrednictwa pracy —
pracownik Urzedu mozZe cf pomdc w skorzystaniu w ofert pracy, przedstawi tez inne
formy pomocy, z ktorych moZesz skorzystac np.: poradnictwo zawodowe, informacia
zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, udziat w szkolemach, (i) ustugs
poradnictwa zawodowego I informacii zawodowef — doradcy zawodowi pomagaja
osobom majacym trudnosci z oceng wiasnych moZliwosa zawodowych, uczg
korzystania z informacii o rynku pracy. Rozmowa z doradca pomaga podiac nowe
decyzie zawodowe np. osobom, kicre chca sie przekwalificowac lub podjac
dziatalnosc gospodarcza, (i) pomocy w aktywnym poszukiwaniv pracy - masz szanse
zdoby¢ umiejetnosci z zakresu aktywnego poszukiwania pracy; (iv) organizagia szkoleri
~ masz moZliwosc skorzystania z bezplatnych szkoleri majacych na celu przyuczenie
do zawodu  przekwalifikowanie (zmiane zawodu) poszerzania kwalifikagl
Zzawodowych

I/ zdobycie nowych umieietnosd poszukiwania i uzyskania zatrudnienia, w tym kursow
Jjezyka polskiego dla cudzoziemcow.

» Swiadczenia_ dla _bezrobotnych obywateli Ukrainy - dzieki  porozumieniu

administracyjnemu w sprawre Sstosowania dwustronne/ umowy miedzynarodowe/
O zabezpieczeniu spofecznym zawartef przez Rzeczpospolita Polska z Ukraing
obywatele lych krajow moga korzystal z przywileiow w zakresie swiadczen dlfa
bezrobotnych (tzw. koordynaga dwustronna). Umowa migedzy Rzeczagpospolita Polska
a Ukraing o zabezpieczeniu spofecznym sporzadzona w Kifowle dnia 18 maja 2012 r.
(Dz. U z 2013 r. poz. 1373) daje podstawe do uwzgledniania okresow pracy
spetnionych w jednym paristwie w celu nabycia swiadczen dla bezrobotnych w drugim
paristwie.

Szczegofowe warunki na jakich bezrobotny mozZe skorzystac z postanowien art 9
Umowy reguluje art. 5 Porozumienia Administracyinego w sprawie stosowania
Umowy.

Zgodnie z art 9 Umowy. 1) Okresy ubezpieczenia przebyte zgodnie =z
ustawodawstwem jednego paristwa sa uwzgledniane, jezeli jest to niezbedne i jezeli
sie one nie pokrywala, przy ustalaniu prawa do zasrtku dla bezrobotnych zgodnie
zZ ustawodawstwem drugieqo parnstwa, jeZeli osoba zainteresowana posiada okresy
ubezpieczenia przebyte bezposrednio przed utrata pracy zgodnie z ustawodawstwem
drugiego parnstwa, 2) Okres wyptacania zasitku dla bezrobotnych podiega skrdceniu

* Na podstawie (https.//wuppoznan.praca.gov.pl/bezrobotni-cudzoziemcy).
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o okres, w ktorym bezrobotny otrzymywat taki zasitek na terytorium drugiego
panstwa w okresie ostatrich 12 miesiecy przed dniem zfoZenia wniosku. Art 5
Porozumienia stanowi Ze wnioskodawca przediiads instytugi wiasciwej w panstwie,
gdzie ublega sie o zasttek dla bezrobotnych, zaswiadczenie potwierdzajgce okresy
ubezpieczenia przebyte na terytorium drugiego paristwa. Oznacza to, Ze w przypadku
ublegania sie
o zasitek dla bezrobotnych w Rzeczypospolite/ Polskie, to bezrobotny powinien
Zwrdci¢ sie  bezposrednio do ukrairiskie/ instytugi wiasciwe/ o potwierdzenie
na odpowiednim  formularzu  (t. formularzu  UA/PL) okreséw  ubezpleczenia
przebytych na terytorium Ukrainy oraz okreséw pobierania w tym kraju zasttu dia
bezrobotnych. Z informacji posiadanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spofecznel wynika, Ze funkge instytucii wlasciwef do Swiadczer z tytutu bezrobocia na
Ukrainie petni lepxcaena cayxcba saiinamocmi (Panistwowa Stuzba Zatrudnienia).

o Ocena instrumentdéw w zakresie poradnictwa zawodowego pod katem
przystosowania ich do potrzeb migrantéw

Czy mozecie Panhstwo wskazaé przyktady instrumentdw w zakresie posrednictwa pracy, ktore
mozna wykorzystaé w pracy z migrantami (dopytac o skutecznosc, efektywnosc oraz
uZytecznosc tych rozwigzar). W jakim zakresie nalezaloby wprowadzié modyfikagje,
aby instrumenty te w wiekszym stopniu dedykowane byty migrantom?

o Ocena instrumentéw w zakresie posrednictwa pracy pod katem
przystosowania ich do potrzeb migrantéw

Czy mozecie Panstwo wskaza¢ przyktady instrumentéw w zakresie posrednictwa pracy, ktore
mozna wykorzysta¢ w pracy z migrantami (dopytaé o skutecznodé, efektywno$C oraz
uzytecznosé tych migrantéw). W jakim zakresie nalezatoby wprowadzi¢ modyfikacje, aby
instrumenty w wiekszym stopniu dedykowane byly migrantom?

o Ocena instrumentdéw w zakresie rozwoju zawodowego pod katem
przystosowania ich do potrzeb migrantéw

Czy mozecie Panstwo wskazaé przyktady instrumentéw w zakresie rozwoju zawodowego,
ktore mozna wykorzystaé w pracy z migrantami (dopytac o skuteczno$, efekiywnosc oraz
uzytecznoéé tych migrantéw). W jakim zakresie nalezatoby wprowadzic modyfikacje, aby
instrumenty w wiekszym stopniu dedykowane byty migrantom?

o ModufICT

Jak oceniacie Panstwo poszczegdine rozwigzania w obszarze ICT, ktdre mozna wykorzystad
w pracy PUP z bezrobotnymi? - dopytad o poszczegdine rozwigzania (1) narzedzia
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przyspieszajgce nawigzywanie kontaktow pomiedzy osobami bezrobotnymi i pracodawcami
(2) Wprowadzenie rozwigzari technicznych obejmujacych moziiwosc nagrywania CV w formie
multimediaine), z moziliwoscia jego bezpiecznef publikacli dia pracodawcy, (3) uruchomienie
platformy cvfrowel umoZliwigigcel e-spotkania pracodawcow [ 0sob bezrobotnych z
doradcami klients, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi w tym modufow (i) e-
posrednictwo,

e-doradztwo, e-wizyta; (if) moZliwosc przekazywania dokumentow, (i) wspieranie ,rozwoju
zawodowego’, (iv) obstuga CV w formie video, (v) funkgionalnosc ktdre pozwola dofaczyc
do e-wizyly: thumacza, pracownika sogialnego, asystenta ON.

Dopytac w przypadku wszystkich rozwigzari o ich uzytecznosc, skutecznosc efektywnosc
w przypadku aktywizacii migrantow .

Dodatkowo dopytac respondentow pod katem uzytecznose skutecznosd oraz efektywnosc
w przypadku aktywizagi osob z problemami psychicznymi. W pierwszej koleinosci zapytac
0 doswiadczenia w pracy z osobami z problemami psychicznymi.

o Zakonczenie - podsumowanie wywiadu
Podsumowanie przebiequ dyskusji przez moderatora, ze wskazaniem zasadniczych wnioskow
[ konkluzji wynikajacych z przebiegu dyskusji w odniesieniu do zasadniczych zagadnien

stanowigcych przedmiot wywiadu FGL Podziekowanie uczestnikom za udziat w wywiadzie
FGI

v" Kwestionariusz wywiady CATI z pracodawcami.

Kwestionariusz wspdlny dla obu modutow (1 oraz 2 oraz 3)
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4. MODUL - Zwiekszenie wykorzystania technik ICT w pracy
publicznych stuzb zatrudnienia i OHP

Grupa docelowa (PUP i OHP):
doradcy klienta, doradcy zawodowi i posrednicy pracy

Planowane funkcjonalnosci (narzedzia):

1. Narzedzia przyépieszajace nawiazywanie kontaktéw pomiedzy osobami bezrobotnymi
i pracodawcami.

2. Wprowadzenie rozwiazan technicznych obejmujacych mozliwodci nagrywania CV w formie
multimedialnej, z mozliwoécig jego bezpiecznej publikacji dla pracodawcy.

3. uruchomienie platformy cyfrowej umozliwiajacej e-spotkania pracodawcdw i o0s6b
bezrobotnych z doradcami klienta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi.

Moduty opragramowania:

e-posrednictwo, e-doradztwo, e-wizyta;

mozliwosé przekazywania dokumentow;

wspieranie ,rozwoju zawodowego”;

obstuga CV w formie video;

funkcjonalnosé ktére pozwola dotaczyé do e-wizyty: tlumacza, pracownika socjalnego,
asystenta ON.

Rekomendowane metody i techniki badawcze w ramach modutu — Zwigkszenie wykorzystania
technik ICT w pracy publicznych stuzb zatrudnienia i OHP:

v indywidualne wywiady swobodne (IDI} z pracownikami PUP;

o 15 wywiadéw IDI z doradcami klienta indywidualnego w PUP, ktérzy zajmuja
sie obstuga osdb (wytacznie lub tylko w czesci zdah) z problemami
psychicznymi);

o 15 wywiadéw IDI z kierownikami dziatbw obstugi klientéw PUP, w ramach
ktérych pracownicy zajmuja sie (wytacznie lub tylko w czesci zadan) obstuga
0séb z problemami psychicznymi.

W przypadku wywiadéw z pracownikami PUP (zardwno operacyjnych oraz
na stanowiskach kierowniczych) realizowane bedg one w ramach jednego PUP.
Oznacza to, ze w sumie badanie obejmie 15 PUP-ow w tym:
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o minimum 3 PUP-y zlokalizowane w miescie na terenie miasta na prawach
powiatu;
o minimum 6 PUP-ow zlokalizowanych na terenie powiatu ziemskiego.

W przypadku poszczegdlnych PUP, badaniem objety zostang maksymalnie 3 PUP-y
w ramach jednego wojewddztwa.

v" wywiady IDI o charakterze eksperckim z przedstawicielami OHP — przedstawicielami —
Biura Edukacji i Zatrudnienia w tym Zespotu Zatrudnienia; w sumie zrealizowane
zostang 3 wywiady IDI;

v wywiady IDI z przedstawicielami OHP — Wojewddzkich Komend OHP, Osrodkow
Szkolenia Zawodowego, Centrow Ksztatcenia i Wychowania; w sumie zrealizowane
zostanie 17 wywiaddw IDI (w tym minimum 1 wywiad z przedstawicielem Osrodka
Szkolenia Zawodowego oraz minimum 1 wywiad z przedstawicielem Centrum
Ksztatcenia i Wychowania);

v wywiad FGI o charakterze eksperckim z przedstawicielami PUP; w sumie zrealizowany
zostanie 1 wywiad FGI {uczestniczy¢ w nim bedzie od 6 do 8 o0séb); dopuszczalna jest
realizacja zogniskowanych wywiadéw w formule mini-FGI (w takim wywiadzie
uczestniczy od 4 do 6 0sdb), warunkiem jest aby w sumie w wywiadach mini-FGI
uczestniczyto minimum 8 osob, przy czym w kazdym wywiadzie beda uczestniczyé nie
mniej niz 4 osoby; wywiady zrealizowane zostang z przedstawicielami PUP
zlokalizowanymi w miejscach najwiekszej koncentragja cudzoziemcdw (duze oérodki
miejskie, wojewddztwo mazowieckie, matopolskie, dolnoslaskie, wielkopolskie);
przedstawiciele PUP powinni mie¢ dos$wiadczanie zwigzane z legalizacjg zatrudnienia
migrantéw i/lub bezposrednia pracg z migraniami w obszarze poradnictwa
zawodowego, posrednictwa pracy oraz rozwoju;

v wywiady CATI z pracodawcami na ogdlnopolskiej prébie: (n-300).

¥ Wywiady w ramach OHP dotyczy¢ bede 3modutéw — (i) 0séb z problemami psychicznymi
oraz (i) migrantow, (iii) ICT.
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Narzedzia badawcze

v Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami pracownikdw PUP

Scenariusz wspdiny dla modufdw (1 oraz 3}

v Scenariusz wywiadu FGI z przedstawicielami PUP

Scenariusz wspdiny dla modutow (2 oraz 3)

v Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami OHP (Komenda Gtéwna)

Scenariusz wspoiny dla modutow (1 oraz 2 oraz 3)

v Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami OHP {Komendy wojewoddzkie, Centra
Ksztatcenia | Wychowania, Osrodki Szkolenia Zawodowego)

Scenariusz wspdiny dla modufow (1 oraz 2 oraz 3)

v Kwestionariusz wywiady CATI z pracodawcami.

Kwestionariusz wspolny dla modutdw (1 oraz 2 oraz 3)
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