Nr sprawy:1/01/2022
Stowarzyszenie Czas Przestrzen ToZzsamos¢,
ul. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 33D,
70-111 Szczecin

ZAPYTANIE OFERTOWE (SIWZ)
postepowanie zgodnie z Regulaminem udzielania zamdéwien przez
Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamo$¢ w projekcie ,, Trzy kluczowe wyzwania dla publicznych

stuzb zatrudnienia i instytucji rynku pracy”

Realizacja badan terenowych na potrzeby projektu ,, Trzy kluczowe wyzwania dla publicznych

sluzb zatrudnienia i instytucji rynku pracy”

Postgpowanie prowadzone w trybie rozpoznania rynku.

Wykaz zalacznikéw:
» Formularz cenowy — zatgcznik nr 1,
Oswiadcezenie o braku podstaw wykluczenia — zalgcznik nr 2
Wzor umowy — zatgeznik nr 3 -
Wykaz 0s6b- zalacznik nr 4
Wykaz ustug — zatacznik nr 5
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Metodologia — zalacznik nr 6



OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiotem zaméwienia jest Realizacja badan terenowych na potrzeby projektu ,, Trzy

kluczowe wyzwania dla publicznych stuzb zatrudnienia i instytucji rynku pracy”.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czg$ciowych.,

Oferty beda skladane w oparciu o kryteria podane w niniejszej specyfikacji.

WARUNKI SKEADANIA OFERT

1.

Oferta musi byé ztozona, pod rygorem niewaznodci, w formie pisemnej, w jezyku polskim.
Wzor oferty okreslony jest w zataczniku nr 1 do SIWZ. Tre$é¢ oferty musi odpowiadaé tresci
SIWZ.

Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych, nie zamierza zawrze¢ umowy
ramowej, hie zamierza ustanowi¢ dynamicznego systemu zakupéw oraz nie przewiduje wyboru
najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektroniczne;.

Kazdy Wykonawca przedlozy tylko jedna oferte, sam lub jako reprezentant spotki czy
konsorcjum. Zlozenie wiecej niz jednej oferty przez jednego Wykonaweg spowoduje
odrzucenie wszystkich jego ofert.

Dokumenty sporzadzane w jezyku obcym sg sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

. Formularz oferty oraz wszystkie zalgczniki zostana podpisane przez upelnomocnionego

przedstawiciela Wykonawcy. Pelnomocnictwo do podpisania oferty winno by¢ dotaczone do
oferty, o ile nie wynika ono z ustawy albo z innych dokumentéw zatgczonych do oferty.
Pelnomocnictwo winno byé przediozone wraz z oferts.

Wszystkie dokumenty dotyczace oferty powinny byé napisane w jezyku polskim na maszynie
do pisania, komputerze lub r¢cznie dhugopisem albo niedcieralnym atramentem oraz podpisane
przez upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawey. Oferty nieczytelne nie beda
rozpatrywane.

Kazda zapisana strona oferty wraz z zalgcznikami powinna by¢ ponumerowana i podpisana
lub parafowana.

Wszelkie miejsca, ktére wypelnia Wykonawca, a w ktérych Wykonawca naniesie zmiany,
musza by¢ parafowane przez osobg podpisujaca oferte.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie¢ o udzielenie zamowienia publicznego skiadajg jeden lub
kilka dokumentéw tak, aby wspdlnie udokumentowaé speinianie warunkéw podmiotowych,

brak podstaw do wykluczenia oraz dotyczacych przedmiotu zamoéwienia. Wymagane



10.

1.

o$wiadczenia nalezy zlozy¢ w sposdb wyraznie wskazujacy, iz o§wiadczenie skladajg wszyscy
Wykonawcey wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia publicznego.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia publicznego, ustanawiaja
pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Petnomocnictwo winno by¢é zalaczoné do oferty.

Informacje o wyniku postepowania upubliczni si¢ w taki sposéb, w jaki zostato upublicznione

zapytanic ofertowe.

12. Na wniosek wykonawcy, ktory zlozyl oferte, zamawiajacy udostgpni wnioskodawey protokdt

postepowania o udzielenie zamdwienia, z zastrzezeniem pkt 13.

13. Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow

14.

15.

16.

17.

18.

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie p6ézZniej niz w terminie sktadania
ofert zastrzegl, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, dotyczacych
nazwy (firmy) oraz adresu wykonawcow, a takze informacji dotyczacych ceny, terminu
wykonania zaméwienia i warunkéw platnosci zawartych w ofertach.

Przez tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwictnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje
posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktorych przedsighiorca podjat niezbedne dziatania w
celu zachowania ich poufnosci, tzn. skladajac oferte zastrzegl, iz nie mogg by¢ one
udostepnione innym uczestnikom postepowania oraz wykazal, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsicbiorstwa.

Stosowne zastrzezenie Wykonawca winien ztozy¢ na formularzu ofertowym lub odrebnym
dokumencie. W przeciwnym razie cala oferta zostanie ujawniona na zyczenie kazdego
whnioskodawcy.

Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsigbiorstwa byly przez
Wykonawceg ztoZzone oddzielnie od pozostatych, jawnych elementow oferty.

Dane umieszczone w ofercie mogg byé przez zamawiajgcego weryfikowane. Stwierdzenie
przez zamawiajacego, w trakcie weryfikacji dokumentéw, jakichkolwiek niezgodnosci ze
stanem faktycznym, skutkuje odrzuceniem oferty bez jej rozpatrzenia.

Zamawiajgcy przypomina, iz zgodnie z trescig art. 297 § 1 ustawy z dnia 6 czerwea 1997 r.
Kodeks kamny, ,,(...)Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego, od instytucji

dysponujacych $rodkami publicznymi — zamoéwienia publicznego, przedkiada podrobiony,
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przerobiony, poéwiadczajacy nieprawde albo nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne
o$wiadezenie dotyczace okolicznodei o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamoéwienia, podlega
karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
19. Skladajacy oferte zwigzany jest niniejsza oferig przez okres 30 dni od ostatecznego terminu
sktadania ofert. |
20. Z postepowania wykluczeni zostaja osoby / podmioty, ktbre wezesniej wykonaly nienalezycie
na rzecz zamawiajacego zamowienia publiczne, w szczegdlnosci:
1) nie wykonaly zamdéwienia w umowionym terminie,
2) nie dostarczyly przedmiotu zamdwienia o wlasciwej jakosci i parametrach,
3) nie wywigzywaly sie w terminie z warunkéw gwarancji lub rekojmi,
4) wykonaly zaméwienie, ktore bylo obarczone wadami powodujacymi koniecznosé
poniesienia dodatkowych naktad6w finansowych lub prac przez Zamawiajacego
21. Warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia oraz opis sposobu dokonywania
oceny ich spetniania:
1) zdolnosé techniczna/zawodowa Wykonawcy
a) warunek dotyczacy dysponowania osobami zdonymi do realizacji zaméwienia:
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spelnia warunek dysponowania osobami zdolnymi do realizacji
zamdwienia, jezeli wykaze on, iz dysponuje na potrzeby realizacji przedmiotowego zaméwienia:
» 5 moderatorami specjalizujacymi si¢ w realizacjii wywiadéw IDI (minimum 50 zrealizowanych
wywiadéw IDI w przypadku kazdego z moderatoréw); kazdy z moderatoréw musial uczestniczy¢
w przynajmniej jednym projekcie dotyczgcym migrantéw i/lub osob z niepetnosprawnosciami
» 3 moderatorami specjalizujacymi si¢ w realizacji wywiadow FGI (minimum 25 zrealizowanych
wywiadow FGI w przypadku kazdego z moderatoréw); kazdy z moderatoréw musial uczestniczy¢
przynajmniej w jednym projekeie dotyczgcym migrantéw i/lub 0séb z niepetnosprawnosciami
» 2 analitykami specjalizujgcymi sie w analizie wynikow badadi jako$ciowych (realizacja 3
projektéw, w ktérych osoba odpowiedzialna byta za analize wynikéw badan jakosciowych)
» 1 analitykiem specjalizujacym sie w analizie wynikéw badan ilo§ciowych (realizacja 5 projektow,
w ktérych osoba odpowiedzialna byta za analize wynikéw badan ilosciowych)
Mozliwe jest laczenia funkcji w ramach Zespolu Badawczego tj. moderatora IDI i/lub
moderatora FGI i/lub analityka jako$ciowego i/lub analityka ilosciowego.
b) warunek dotyczacy wiedzy i do§wiadczenia:
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spelnia warunek dysponowania osobami zdolnymi do realizacji
zamdwienia, jezeli wykaze on, iz w okresie pigciu lat przed uptywem terminu skladania ofert wykonal

€O najmniegj:



2 projekty badawcze, w ktorych wykorzystywane byly zaréwno ilo$ciowe metody i techniki
badawcze jak i jakosciowe metody i techniki badawcze (kazdy projekt o wartogei minimum
100 000 PLN)

1 badanie w obszarze rynku pracy (o wartosci minimum 50 000 PLN)

1 badanie w obszarze badaf migracji/ migrantdw/cudzoziemeéw w Polsce (o wartodci

minimum 50 000 PLN)

1 badanie w obszarze badan os6b z niepelmosprawnosciami w Polsce (o warto$ei minimum 50
000 PLN)

Motzliwe jest laczenie uslug w ramach dwéch lub kilku zaméwien

22.

23.

24.

Werylikacja braku podstaw wykluczenia wykonawcy z postepowania nastapi w oparciu o

dolgczone do oferty oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia — zalacznik nr 2.

Spelnienie warunkow okreslonych w punkeie 21 weryfikowane bedzie w chwili analizy oferty

na podstawie dokumentéw i o§wiadezen dotaczonych do oferty, w tym:

1) dla oceny spelniania warunku, o ktérym mowa w pkt 21, ppkt. 1, lit. a — Wykonawca
przedkiada wraz z oferta wykaz oséb, skicrowanych przez Wykonawce do realizacji
zamoOwienia publicznego, w szezegdlnosei odpowiedzialnych za §wiadezenie ustug, wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia
niezbgdnych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez
nie czynnosci oraz informacja o podstawic do dysponowania tymi osobami (zalacznik nr
4

2) dla oceny spelniania warunku, o ktérym mowa w pkt 21, ppkt. 1, lit. b — Wykonawca
przedktada wraz z oferta wykaz wykonanych w okresie ostatnich pigciu lat ushig, wraz z
oswiadczeniem, ze ustugi te zostaly wykonane nalezycie (zalgcznik nr 5);

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu, w

stosownych sytuacjach polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych

podmiotdw, niczaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nim stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié

Zamawiajacemu, ze realizujgc zamoéwienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych

podmiotéw, w szczegdlnosei przedstawiajac zobowiazanie tych podmiotow do oddania mu do

dyspozycji niezbe¢dnych zasobdéw na potrzeby realizacji zamGwienia. Zamawiajacy oceni, czy
udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalaja
na wykazanie przez Wykonawce spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy
nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia wskazane w pkt 20. W tym celu

Wykonawca zlozy oryginal oswiadezenia o braku podstaw do wykluczenia podmiotu trzeciego.

5



W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
do$wiadczenia, Wykonawcy moga polegaé na zdolnosciach innych podmiotéw, jesii podmioty
te zrealizuja ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sa wymagane. Oferty, z ktorych nie
bedzie wynikato jednoznaczne zobowigzanie do dochowania powyzszych warunkéw zostang

odrzucone.

25. Oferta zostanie odrzucona, jezeli:

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

1) bedzie niezgodna z niniejsza SIWZ,

2) jej ztozenie bedzie stanowito czyn nieuczeiwej konkurencji w rozumieniu przepisow ustawy
o zwalezaniu nieuczciwej konkurencji,

3) bedzie zawierala razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia,

4) zostanie zlozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postgpowaniu o udzielenie
zamowicenia publicznego,

5) bedzie zawierata biedy w obliczeniu ceny,

6) bedzie niewazna na podstawie odrgbnych przepisow.

W toku oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ udziclenia przez Wykonawcédw pisemnych

wyjasnien dotyczacych tresci zlozonej oferty.

Wykonawca winien ztozy¢ Formularz ofertowy wraz z zatacznikami.

Zamawiajacy ma prawo do unicwaznienia postepowania w kazdym czasic. Zamawiajgcy ma

prawo do odstapienia od podpisania umowy bez podania przyczyn.

Wykonawca / wykonawcy skladaja oferte na wilasne ryzyko i wlasny koszt. Potencjalnym

wykonawcom w przypadku uniewaznienia postepowania nie przystuguje zadne wynagrodzenie

za przygotowanie oferty.

W formularzu ofertowym nalezy wpisaé kwote w zlotych polskich. Wpisana wartos¢ w

formularzu ofertowym, powinna byé kwotg brutto zawierajacg wszystkie koszty ponoszone

przez oferenta, zwiazane z wykonaniem zadania (np. dojazdy, materialy, ttumaczenia itp.).

Oferte wraz z wymaganymi zalacznikami i dokumentami nalezy z—loiyé albo przesta¢ pocztg na

adres Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamo$¢, ul. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 33D,

70-111 Szezecin, koperta oznaczona: ,,oferta, badania terenowe”

Za date zlozenia oferty przyjmuje sie date jej wplywu do Zamawiajacego, zgodnie z

warunkami okre§lonymi w pkt. 31. Zamawiajacy przyjmuje ponadto wszelkie pisma w

godzinach urzedowania Zamawiajacego tj. w robocze dni tygodnia, od poniedzialku do piatku

od godz. 8.30 do godziny 15.00. Termin skiadania ofert uptywa z dniem 14.01.2022 r., godz.

15:00.



33. Jezeli oferta wykonawcy nie bedzie oznaczona w sposéb wskazany w pkt 31, zamawiajacy nie
bedzie ponosié¢ zadnej odpowiedzialnosci za nieterminowe wplyniccie oferty. Zamawiajgcy nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za nicterminowe zlozenie oferty w szczegdlnosci w sytuacii,
gdy oferta nie zostanie dostarczona na adres wskazany w pkt 31.

34. Oferty zlozone po terminie Zamawiajacy pozostawia bez rozpatrzenia.

35.Podanie wynikéw procedury odbedzie si¢ niczwlocznic po dokonaniu wyboru oferty
najkorzystniejszej w taki sposdb, w jaki zostalo upublicznione zapytanie ofertowe.

36. Osobg uprawniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest Pani Malina Rudzka, dostepna
pod numerem telefonu 508 623 296.

Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia

Kod CPV : 79315000-5 (Uslugi badan spolecznych)

Przedmiotem zamowienia jest realizacja badan terenowych, ktére realizowane beda w ramach projektu
»11Zy kluczowe wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytucji rynku pracy”. Celem tego
projektu jest wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzi oraz niezbednych procedur
postepowania w zakresie trzech obszar6w problemowych:

o wsparcia 0s6b z problemami psychicznymi;

c usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie dostepu do rynku pracy;

o rozwdj ICT (technologii informacyjne 1 komunikacyjne) w publicznych shuizbach zatrudnienia i

instytucjach rynku pracy;

Badania terenowe realizowane sg w ramach 3 zasadniczych modutéw, w ramach ktérych
wykorzystane beda zaréwno ilosciowe jak 1 jakoSciowe metody 1 techniki badawcze.
W przypadku czgsci metod i technik sg one dedykowane wszystkim 3 modulom, a niektore
z narzedzi koncentrowad bedg sie tylko na wybranych z nich.

Badanie musi by¢ zrealizowane zgodnie z metodologig stanowiaca Zatgcznik nr 6 do niniejszej
specyfikacji. W ramach metodologii wskazane zostaly grupy docelowe (wraz z minimalnymi
liczebnosciami) oraz narzedzia badawcze. Wszelkie modyfikacje w zakresie metodologii badania
musza by¢ uzgodnione z Zamawiajacym i uzyskaé jego akceptacje przed zastosowaniem w ramach
badania.

Ramy czasowe:

Badanie musi zosta¢ zrealizowane w terminie do 25 lutego 2022 roku.



KRYTERIA OCENY OFERT

1. Oceniane beda wylacznie oferty nicodrzucone, ztozone przez wykonawcéw nie podlegajacych
wykluczeniu,

2. Oferty poréwnywane beda ze soba. W postepowaniu zostanie wytoniony Wykonawea, ktorego
oferta uzyska tacznie najwiece] punktow.

3. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujgcymi kryteriami
i ich wagami:

v" cena (60%)

v' opis procedury rekrutacji respondentéw do badan jakoSciowych ze wskazaniem
sposob6w dotarcia do respondentéw (20%)

Opis procedury rekrutacii respondentdw do badan jakosciowych

10 pkt — dokonano kompletnego opisu sposobu rekrutacji wigkszosei grup respondentéw wskazanych
w metodologii badania

5 pkt - dokonano czesciowego opisu sposobu rekrutacji grup respondentéw wskazanych w metodologil
badania

0 pkt — nie dokonano opisu sposobu rekrutacji dla zadnej z grup respondentéw wskazanych w
metodologii badania

Opis sposobdw dotarcia do respondentdw w ramach badan jakosciowych

10 pkt — wskazano sposoby dotarcia do wszystkich grup respondentéw wymienionych w metodologii
badania

5,0 pkt - wskazano sposoby dotarcia do czesci grup respondentow wymienionych w metodologii
badania

0 pkt — nie wskazano sposobu dotarcia dia zadnej z grup respondentéw wymienionych w metodologii
badania

v" opis doboru proby w badaniu iloSciowym CATI (10%)

Opis doboru proby

5 pkt — za kompletny opis doboru préby
2,5 pkt — za czesciowy opis doboru proby

0 pkt — za brak optisu doboru préby



Poprawnosé doboru préby

5 pkt — za poprawny od strony metodologicznej sposdb doboru préby
0 pkt — za niepoprawny od strony metodologicznej sposéb doboru préby

v' opis procedur zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w ramach projektu — wskazanie
gléownych ryzyk zwiazanych z realizacjay projektu oraz rozwigzan pozwalajacych na ich
unikanie lub minimalizowanie (10%)

Wykonawca zidentyfikuje 1 przedstawi w ofercie ryzyka, ktérych wystagpienie moze negatywnie
oddziatywad na jako$¢ 1 efekty niniejszego zamowienia. Do kazdego zidentytikowanego ryzyka
Wykonawca przedstawi rozwigzanie pozwalajgce na zapobiezenie jego wystapieniu lub ograniczenie
jego negatywnego oddziatywania w sytuacji wystapienia. Ocenie podlegaé bedzie maksymalnie 5
ryzyk. Za kazde poprawnie i kompletnie opisane ryzyko Wykonawca przyzna 2 pkt.

UWAGA:
Na potrzeby oceny ofert w ramach kryteriéw pozacenowych Wykonawca do oferty zobowigzany jest
dotgczy¢ wlasne opracowanie zawierajace nastepujgce, wypunktowane elementy:
» opis procedury rekrutacji respondentéw do badan jakoSciowych ze wskazaniem
sposobow dotarcia do respondentow
» opis doboru proby w badaniu ilo$ciowym CATI
¥ opis procedur zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem w ramach projektu — wskazanie
glownych ryzyk zwigzanych z realizacja projektu oraz rozwigzan pozwalajacych na ich
unikanie lub minimalizowanie

Dokument nie podlega uzupeknieniu. Jego brak w ofercie spowoduje odrzucenie oferty.

4, Liczba uzyskanych punktow jest suma punktoéw uzyskanych w ramach poszczegdlnych kryteriow.,

5. Zanajkorzystniejsza sposrdd zlozonych waznych 1 niepodlegajgcych odrzuceniu ofert bedzie oferta
0 najwyzszej tacznej liczbie zdobytych punktow.

6. Sposdb oceny ofert wedtug przyjetych kryteriow:

Krvterium 1 (cena brutto) bedzie obliczone za pomoca nastgpujacego wzoru (1%=1 pkt):
Cena brutto = [{(Cn: Cbh) x 60 %] x 100
gdzie:

Cn - cenanajnizsza (brutto)



Cb - cena wynikajaca z oferty badanej (brutto)

7. Wszystkie obliczenia beda dokonywane z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

8. W przypadku gdy jest dwie i wigce] ofert, ktora uzyskaja t¢ samg ilo$¢ punktow za
najkorzystniejszg przyjmuje si¢ t¢ w ktorej cena jest nizsza.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji cenowych z wykonawca,
ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, w szczegdlnosci w przypadku gdy oferta

bedzie opiewata na kwote wyzsza niz okreslona we wniosku o dofinansowanie.

Podpis zamawiajacego

k S

Romana Krzewickea

Stowarzyszania $zas Precas « 1o
ul. Poniatowskiegn 33d, 1 4
NIP 851-28-69-835, REG: .« -+
KRS 0600204012
tel. 508-625-296, a-mail: sekrotara . o
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Zalacznik nr 1

/piecze¢ Wykonawcy/
OFERTA
INAZWRA 1.ecveerieiiirtt et ettt ea et e ea b e e ae e st ent et e s e er e s b e st r e Seran bt ssese s nren e enenneseens
C Z8IedZIDE W e AATES ©eeeereeeeie e bt a et b e eae et an
wpisang do rejestrt_l W oatiirteetenresensteeta e e ennane PO AUMETEITL ..o s e ieeesreseec e
posiadajaca REGON/PESEL ..o NIP. oo reierrere e esve et erreae e
oferta na;:

Realizacja badan terenowych na potrzeby projektu ,, Trzy kluczowe wyzwania dla publicznych

sluzb zatrudnienia i instytucji rynku pracy”

oferuje realizacj¢ zamoéwienia za kwotg

Warto$é netto VAT (%) | Warto$¢ brutto

Oéwiadczamy, Ze:

zapoznalismy si¢ z zapytaniem ofertowym,

uzyskalismy wszystkie niezbedne informacje do przygotowania oferty 1 realizacji przedmiotu
zamowienia,

akceptujemy wskazany w zapytaniu czas zwigzania oferta,

zobowigzujemy sie do realizacji zamdéwienia zgodnie z postanowieniami zapytania

akceptujemy wzor umowy i w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy si¢ do podpisania
umowy na warunkach okre$lonych w zapytaniu, w miejscu i czasie wyznaczonym przez

Zamawidajgcego.

Pod grozbg odpowiedzialnodci karnej o§wiadczamy, ze zataczone do oferty dokumenty opisujg stan

prawny 1 faktyczny, aktualny na dzien otwarcia ofert.

Wyrazamy zgod¢ na dokonanie platno$ci za przedmiot zamdéwienia w terminie do 30 dni

kalendarzowych od momentu dore¢czenia faktury/rachunku wraz z pozostalymi niezbednymi

dokumentami, zgodnie z postanowieniami zawartymi w Ogloszeniu.
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Posiadamy konto w (nazwa banku)

.............................................................................................................

e W przypadku wyboru naszej oferty osobami upowaznionymi do podpisania umowy sa:

o O$wiadczamy, ze zdobylismy niezbedne informacje do przygotowania oferty.

e Oferte ninigjsza skiadamy na ........... kolejno ponumerowanych stronach.

O$wiadczamy, ze jeste$my / nie jeste$my' mikroprzedsigbiorstwem / matym przedsigbiorstwem /

srednim przedsigbiorstwem?,

Oé$wiadczam, ze wypehilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskalem w celu ubiegania sig o udzielenie zamowienia publicznego w

niniejszym postgpowaniu- dotyezy/nie dotyezy. >,
Os$wiadczamy, ze oferta nie zawiera / zawiera® informacji/-e stanowigcych/-e tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa zawarte sa w nastepujacych dokumentach:

! Niewlasciwe skreslic.

2 W rozumieniu zalecenia Komisji z dnia 6 maja 2003 1. dotyczacego definicji mikroprzedsigbiorstw craz malych i $rednich

przedsigbiorstw (DzU. L 124 2 20.5.2003, s. 36)

* W przypadku gdy wykonawea nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO wykonawca
skredla wlasciwe

* Niewlasciwe skreglic.
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Uwaga! W przypadku braku wykazania, Ze informacje zastrzeione stanowig tajemnice

przedsigbiorstwa lub niewystarczajacego uzasadnienia, informacje te zostang uznane za jawne..

Zatgcznikami do formularza oferty sa:

1. Stosowne pelnomocnictwo — w przypadku, gdy oferte podpisuje osoba dziatajaca w imieniu
Wykonawcy lub gdy oferte podpisuje pelnomocnik osoby fizycznej.

2. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie
wezesnie] niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert

3. Opracowanie — do celéw oceny w ramach kryteriow pozacenowych

4. Wykaz oséb

5. Wykaz ustug

/miejscowos¢ data/ /podpis Wykonawcy/
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Zalgcznik nr 2

/piecze¢ wykonawcy/

OSWIADCZENIE
OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA*

Ja nizej podpisany

Biorac udzial w postepowaniu na realizacje¢ badan terenowych na potrzeby projektu ,,Trzy

kluczowe wyzwania dla publicznych stuzb zatrudnienia i instytucji rynku pracy”

bedac upowaznionym do reprezentowania Wykonawcey:

NF faKSU coeeiriieccicccie e s Nrtelefonu . seemail Lo

przystepujac do postepowania o udzielenie o§wiadczam, Ze nie zachodzg wobec nas przestanki

wykluczenia z postgpowania wskazane w Zapytaniu ofertowym.

(podpis osoby)
* w przypadku, gdy oferte sktada grupa 0sob fizycznych - oswiadczenie skiada kazda osoba
wchodzaca w sktad grupy wykonawcow, w przypadku gdy ofertg sklada firma o$wiadezenie

sktadajg osoby podpisujace oferte

miejscowos¢, data (podpis osoby upowaznionej do reprezentacji)



Zalgcznik nr 3

Nr sprawy:1/01/2022

UMOWANr ...
Zawarta W dnil ...oooeeeeineerinie e roku w Szczecinie pomiedzy:
Stowarzyszenie Czas Przestrzen TozsamoSC,unnninninaiiiiiiiiiiiieriician,
reprezentowanym przez:
zwanym dalej Zamawiajgcym,
a:
REGON/NIP/: Lo, zwanym dalej: Wykonawca.

§1.

[. Przedmiotem niniejszej umowy jest ustuga polegajaca na realizacji badan terenowych, w
ramach projekta ,, Trzy kluczowe wyzwania dla publicznych sluzba zatrudnienia i
instytueji rynku pracy Zakres rzeczowy przedmiotu umowy okresla opis przedmiotu
zamowienia oraz oferta Wykonawcy stanowigca integralng czes$é niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowaé przedmiot umowy w terminie do 25 lutego 2022
roku.

. Wykonawca oswiadcza, ze dane i informacje zwigzane z przedmiotem umowy, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1 umowy, zostang przygotowane z najwyzsza starannoscig wymagana od
podmiotu profesjonalnie $wiadczacego tego typu prace, na zasadzie zapewnienia
najwyzsze] jakodci prac, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, a
takze z Zapytaniem ofertowym wraz z zalgcznikami 1 oferta, ktdre stanowig integralng
cZeSC umowy., '

§2.
. W ramach przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Wykenawca zobowiazany jest

w szczegolnosci do:

1) realizacji badan terenowych w ramach projektu ,Trzy kluczowe wyzwania dla
publicznych shuzba zatrudnienia i instytucji rynku pracy”. Celem tego projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzi oraz niezbednych procedur
postepowania w zakresie trzech obszarow problemowych:

a) wsparcia 0soOb z problemami psychicznymi;

b) usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie dost¢pu do rynku pracy;

¢) rozwoj ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych shuzbach
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

2} udzielenia rekomendacji doboru proby badawczej,

3) stworzenia stratyfikacii,

4) przygotowania procedury wazenia,

5) przygotowania danych surowych SPSS/XSLS,

6) przygotowania tabel analitycznych XLSX

7) rekrutacji respondentéw do badania z wlasnego panelu celem uniknigcia tzw.

martwych dusz,
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8) zapewnienia kompleksowe] obslugi w zakresie zaawansowanego przetwarzania
danych,

9) zapewnicnia clastycznego podejécia przy tworzenia elektronicznego kwestionatiusza
do badan za pomoca wlasnego systemu ankietowego,

10) zarzadzania procesem zgodnie ze standardami PKJPA,

11) zapewnienia wlasnego serwera, zapewniajacego elastycznosé i poufnos¢ danych.

12) wykorzystania zaréwno ilogciowych jak i jakosciowych metod i technik badawczych.

§3.

. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedza i doswiadezeniem koniecznym

do prawidlowej realizacji przedmiotu umowy oraz ze dysponuje odpowiednim zapleczem
organizacyjnym, technicznym, intelektualnym i finansowym zapewniajgcym prawidlowa
realizacje przedmiotu umowy.

. Wykonawea zrealizuje przedmiot umowy przy uzyciu narzedzi wlasnych.
. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

umowy.

. Wykonawca o$wiadcza, iz bedzie informowal uczestnikéw badania o celu jego realizacji

i wykorzystaniu wynikow w celach naukowych.

§4.

. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru przedmiotu umowy.

Przekazanie przedmiotu umowy nastgpi niezwlocznie po zawiadomieniu Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych, liczonych od dnia przekazania przedmiotu

umowy Zamawiajgcemu przez Wykonawce, dokona jego weryfikacji merytoryczne;.

. W przypadku braku merytorycznych zastrzezen Zamawiajgcy podpisze protokot odbioru

przedmiotu umowy w terminie 5 dni roboczych.

. W przypadku zakwestionowania przez Zamawiajgcego, w terminie, o ktorym mowa w

ust. 2, nalezytej realizacji przedmiotu umowy (w szczegdlnosci w przypadku
dostarczenia przedmiotu umowy nickompletnego, niezgodnego z opisem przedmiotu
zamdwienia, nieodpowiedniej jakosci np. wady mechaniczne — uszkodzony nosnik
elektroniczny), Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest usungé
nieprawidlowosci i wady w terminie nie przekraczajacym 5 dni roboczych od dnia
wezwania przez Zamawiajgcego.

. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwick uwag do dokumentéow lub

innych czynnosci dokonywanych przez Wykonawce w zwiazku z realizacjg przedmiotu
umowy, Wykonawca obowigzany jest je uwzglednié i postapi¢ w sposob wskazany przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zglaszajac swoje uwagi wyznaczy Wykenawcy termin do
ich realizacji. Termin ten wynosié bedzie co najmniej 4 dni kalendarzowe.

§s.

. Warto$¢ przedmiotu umowy zostaje okreslona na .........coeeiii PLN brutto (stownie

zlotych  brutto: e /100) i zawiera wszystkie skladniki
cenotworcze.
Warto$¢ przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty
Zwigzane z realizacja przedmiotu umowy. Wykonawcey nie przyshuguje zwrot
od Zamawiajacego jakichkolwick kosztéw, oplat 1 podatkéw poniesionych przez
Wykonawce w zwiagzku z realizacjg przedmiotu umowy.
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. Zaplata wynagrodzenia naleznego Wpykonawcy nastapi po dostarczeniu do siedziby

Zamawiajgcego prawidiowo wystawionegj faktury wraz z zatagczonym protokotem odbioru
podpisanym przez Zamawiajgcego bez uwag.

. W przypadku stwierdzenia wad przy odbiorze przedmiotu umowy lub w trakcie

weryfikacji, wyplata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy nastgpi po usunieciu wad.

. Wierzytelnosci wynikajace z realizacji niniejszej umowy nie moga by¢ przenoszone przez

Wykonawce na rzecz oséb trzecich bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pi$mie pod
rygorem niewaznosci.

§6.

. Wykonawca o$wiadcza, ze z dniem podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy

catos¢ majatkowych praw autorskich do bazy danych, o ktérej mowa w § 2 stanowigeej
utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. 2021 poz 1062 ze zm.) przenosi na
Zamawiajgcego, w ramach ustalonego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

. Wraz z przeniesieniem na Zamawiajgcego praw majgtkowych do bazy danych,

Wykenawca przenost wlasnosé nosnikow, na ktérych zostaty one zapisane.

. Zamawiajgcy, z chwila przeniesienia na niego autorskich praw majgtkowych do bazy

danych wymienione)] w § 2, bedzie mogt korzysta¢ z niej w calo$el lub w czesci

na nastgpujacych polach eksploatacii:

1) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznic od formatu, systemu lub
standardu, w tym technika drukarska, technika zapisu magnetycznego, technika
cyfrowa lub poprzez wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate fub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisdéw, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii
oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

2) stosowanie, wprowadzanie, wyswietlanie, przekazywanie 1 przechowywanie
niezaleznie do formatu, systemu lub standardu;

3) uzyczenie, najem lub dzierzawa,

4) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosei wyswietlanie, publiczne odtwarzanie,
nadawanie 1 reemitowaniec w dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w ten sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miejscu i
czasie przez siebie wybranym;

5) wprowadzanie do pamiegci komputera,

6) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknigtych;

7) nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w spos6b bezprzewodowy (droga naziemna
i satelitarng) lub w sposob przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym
takze poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

8) opracowanie, przetwarzanie, wprowadzanie zmian, poprawek i modyfikacji utworu,

9) zezwolenie na tworzenie opracowan, przerébek 1 modyfikacji utworu, prawo do
rozporzadzania opracowaniami, przerdbkami 1 adaptacjami utworu oraz prawo
udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osob trzecich, na
wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji.

. Wymienione w ust. 3 pola eksploatacji dotycza takze utworéw skfadajacych sie na baze

danych.

. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wylaczne prawo do zezwalania na wykonywanie

zaleznego prawa autorskiego (rozporzadzanie 1 korzystanie z opracowan w
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nieograniczonym zakresie, a w szczegdlnosci w zakresie pol eksploatacji wymienionych w
ust. 3).

6. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nie jest ograniczone pod wzgledem celu
rozpowszechniania bazy danych, ani tez pod wzglgdem czasowym i terytorialnym, a prawa
te moga by¢ przenoszone przez Zamawiajgcego na inne podmioty bez zadnych ograniczen.

7. Wykonawca nie bedzie wykonywal przystugujgcych mu praw osobistych w sposdb
ograniczajacy Zamawigjgcego ani inne podmioty, na ktdre Zamawiajgcy przenidst
autorskie prawa majgtkowe w wykonywaniu praw do bazy danych.

8. Wykonawca zobowiazuje sie do nierejestrowania jako znakéw towarowych, w imieniu
whasnym lub na rzecz innych podmiotow, utworéw graficznych lub stownych stanowiacych
elementy bazy danych.

9. W przypadku elementébw bazy danych, ktére sa niezbgdne do ich prawidiowego
funkcjonowania, a co do kiérych Wykonawcy nie przystugujg prawa autorskie, Wykonawca
udzieli Zamawiajgcemu licencji, w takim zakresie, w jakim nabyt je od podmiotow
dysponujgcych prawami do ww. bazy danych.

§7.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaplaty naleznodci przelewem na konto Wykonawcy
W DANKU. .o na rachunek .......coeoeevinnnnniinnnines w terminie 30

dni kalendarzewych od daty otrzymania fakiury wraz z podpisanym protokotem odbioru bez
wad.

§8.
1. W sprawach zwiazanych z realizacja niniejszej umowy Zamawiajgcego reprezentowac
bedzie:
..................................... e-mail:
2. W sprawach zwigzanych z realizacja niniejszej umowy Wykonawce reprezentowa¢ bedzie:
....................................... e-mail:

§9.

1. Zamawiajgcy moze zadaé od Wykonawcy nastepujacych kar umownych:

1) za zwloke w realizacji przedmiotu umowy — kara w wysokosei 0,5 % wartosci umowy
okre$lonej w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwloki liczony od terminu ustalonego w
umowie, jednak nie wiecej niz 50 % wartosci umowy;

2) za zwloke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze, o ktérych mowa w § 4 ust. 4
— w wysokosci 0,5% wartosci umowy okreslonej w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwioki
liczony od dnia wyznaczonego przez Zamawiajgcego jako termin do usunigcia wad,

3) =z tytuhi odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, o
ktérych mowa w § 10 ust. 1 lub rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcey (niezaleznych od Zamawiajgcego), w wysokosci 10% wartodei umowy
okreslone) w § 5 ust. 1;

4) w przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego, w wysokosci 10% wartosci umowy okreslonej w § 5 ust. 1.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zadania odszkodowania uzupetniajacego, gdyby
wysoko$é szkody przewyzszala wysokos¢ naliczonych kar umownych.
3. Zamawiajgcy moze dokona¢ potracenia naliczonych i naleznych mu kar umownych

z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
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. Odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu zaplaty kar umownych ograniczona jest do 50 %
maksymalnej wartogci umowy wskazanej w § 5 ust. 1.

§10.

. Zamawigjgcemu przyshiguje prawo odstgpicnia od umowy w przypadku jej
niewykonywania badz nienalezytego wykonywania przez Wykonawce. W takiej sytuacji
Zamawiajgcy wzywa Wykonawce do wykonywania bgdZ jej nalezytego wykonywania,
wyznaczajac Wykonawcy odpowiedni termin z zagrozeniem, 7e po bezskutecznym jego
uptywie odstapi od umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od
bezskutecznego uplywu wyznaczonego Wykonawcy terminu.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosei powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nic mozna bylo przewidzieé w chwili
zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznoséciach.

. W przypadku odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 12 Wykenawca moze zadaé
wynagrodzenia jedynie za czg$¢ umowy wykonang do daty odstapienia.

§11.

. Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.

. Zmiana umowy nastapi¢ moze w nastepujgcych sytuacjach:

1)  w przypadku ustawowej zmiany stawki VAT od towaréw 1 ustug; majacych wpltyw na
ceng. Strony dokonajg odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego, tj. czesci
wynagrodzenia Wykonawcy za ushugi, ktérych w dniu zmiany stawki podatku VAT
jeszceze nie zrealizowano;

2)  wyniknigcia rozbieznodei lub niejasnosci w rozumieniu pojeé uzytych w umowie, ktérych
nie mozna usung¢ w inny sposob a zmiana bedzie umozliwiaé usuntecie rozbieznosci
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez strony;

3) wystgpienia koniecznosci wprowadzenia zmian spowodowanych nastepujacymi
okolicznosciami:

a) sila wyzsza uniemozliwiajaca wykonanie przedmiotu umowy,
b) zmiang danych zwiazanych z obsluga administracyjno-organizacyjna umowy,
¢) zmiang danych teleadresowych.

. W okresie stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii, strony zobowigzuja

si¢ do niezwlocznego, wzajemnego informowania si¢ o wplywie okolicznosci zwigzanych

z wystapieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie umowy. Potwierdzajg ten wplyw

dolaezajac o$wiadczenia lub dokumenty.

. Po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystapieniem COVID-19, o ktorych mowa w

ust. 3 wplywajg na nalezyte wykonanie umowy, strony niezwlocznie przystepuja do

rozpoczgcia procesu zmiany umowy zgodnie z art. 15r ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o

szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych 2z zapobieganiem, przeciwdziataniem 1

zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz wywolanych nimi sytuacji

kryzysowych (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1842 z pézn. zm.).

§12.

. Ewentualne spory sadowe mogace wyniknaé¢ na tle wykonywania niniejszej umowy
rozstrzygac bgdzie sad powszechny wlasciwy wedlug siedziby Zamawiajgcego.

. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.

§13.
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Strony podaja, jako adres do korespondencji, adresy wskazane we wstepic do niniejszej
umowy. Kazda ze stron zobowigzana jest do pisemnego powiadomienia drugiej strony o
zmianie adrestuL.

W przypadku zaniechania zawiadomienia skuteczne jest skierowanie o$wiadczenia na ostatni
znany drugiej stronie adres.

§14.
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden
dla Wykonawcy.

Zalgcznik nr 4

Nr sprawy: 1/01/2022
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WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONANIU ZAMOWIENIA

Funkcja: ........... e ——

.......................................................................... (imie i nazwisko)

. Wyksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spetniania warunku udziahu w postepowaniu

Lp. Szczegblowe  informacje  potwierdzajgce | Termin i zakres zdobywanego
spetnianie warunku doswiadczenia  (Uzupelni¢c w  sposéb
wskazujacy na  spelnianie  warunkéw

opisanych w Ogloszeni)

Funkeja: oovvvviviciiiiicinieeniin,

.......................................................................... (imie i nazwisko)

Wyksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spetniania warunku udziaty w postepowaniu

Lp. | Szczegdtowe  informacje  potwierdzajgce | Termin 1 zakres zdobywanego
spelnianie warunku doswiadczenia  (Uzupelnic w  sposob
wskazujacy na  spelnianie  warunkéw

opisanych w Ogloszeniu)

1
2
Funkeja: .ooociviiiininnnnnninannn..
.......................................................................... (imie i nazwisko)
Wryksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:
Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spetniania warunku udziatu w postgpowaniu
Lp. | Szczegdlowe informacje  potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego

spelnianie warunku doswiadczenia  (Uzupelnic w  sposob
wskazujacy na  spelnianie  warunkow

opisanych w Ogloszeniu)
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Funkeja: cooocviiiniiniiiiininenn.s

.......................................................................... (imie [ nazwisko)

Wyksztatcenie, dodatkowe certyfikaty:

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania speiniania warunku udziatu w postgpowaniu

Lp. | Szczegdtowe informacje potwierdzajgce | Termin i zakres zdobywanego
spetnianie warunku doswiadczenia (Uzupelniéc w  sposob
wskazujacy na  spelnianie  warunkow

opisanych w Ogloszeniu)

Funkcja: coovvvinnveneiiniiiiiinnnse

.............................................................. eevnnne (imig § nazwisko)

Wyksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spetniania warunku udzialu w postepowaniu

Lp. | Szczegdlowe informacje  potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
spelnianie warunku do$wiadczenia  (Uzupelnié w  sposob
wskazujacy na  spelnianie  warunkow

opisanych w Ogloszeniu)

Funkeja: coovevniiiereiaiinnninias

.......................................................................... (imig [ nazwisko)

Wyksztatoenie, dodatkowe certyfikaty:

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu

Lp. | Szczegblowe informacje potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
spetnianie warunku do$wiadczenia  (Uzupetlnié w  sposob

wskazujacy na  spelnianie  warunkow
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opisanych w Ogloszeniu)

Funkecjas coviveriniinniiiicaans

ettt e e e e st e e g s sas s ane st e e ae e beaebeeabnteaens (imie i nazwisko)

Wryksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spelniania warunku udzialu w postepowaniu

Lp. | Szczegolowe informacje  potwierdzajgce | Termin i zakres zdobywanego
spelnianie warunku doswiadczenia  (Uzupelni¢c w  sposob
wskazujacy na  spelianie  warunkdw

opisanych w Ogloszeniu)

Funkeja: ...oooininniniiiininan,

.......................................................................... (imie i nazwisko)

Wryksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spelniania warunku udzialu w postgpowaniu

Lp. | Szczegblowe informacje potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
spelnianie warunku doswiadczenia  (Uzupelni¢ w  sposdb
wskazujacy na  spelnianie  warunkow

opisanych w Ogloszeniu)

Funkejas covvveeniiniiniiicnninaine,

.......................................................................... (imig i nazwisko)

Wyksztatcenie, dodatkowe certyfikaty:

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania speliania warunku udzialu w postgpowaniu

Lp. | Szczegdlowe informacje potwierdzajgee | Termin i zakres zdobywanego

spetnianie warunku doswiadczenia  (Uzupemi¢ w  sposdb

23




wskazujagcy na  spelnianie  warunkow

opisanych w Ogloszeniu)

Funkcja: .oovveeinereiiaciiiinnnnnas

eereerere et esiestetet e e e ia e et e e sa s e eba e es (imie i nazwisko)

Wryksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:

..............................................................................................................

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spelniania warunku udzialu w postgpowaniu

Lp. | Szczegélowe informacje  potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
spetnianie warunku doswiadczenia  (Uzupelnié  w  sposdb
wskazujacy na  spelnianie  warunkow

opisanych w Ogloszeniu)

Funkejas cooooinviiiieiiiiiniiann

.......................................................................... (imig i nazwisko)

Wyksztalcenie, dodatkowe certyfikaty:

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spetniania warunku udziatu w postgpowaniu

Lp. | Szczegdtowe informacje potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
spetnianie warunku doswiadczenia  (Uzupetnié w  sposéb
wskazujacy na  spelnianie  warunkow

opisanych w Ogloszeniu)

Funkeja: «.ccoveiiiiiiiiiniinenees

.......................................................................... (imig i nazwisko)

Wryksztatcenie, dodatkowe certyfikaty:

Doswiadczenie zawodowe na potrzeby wykazania spetniania warunku udzialu w postgpowaniu

Lp. | Szczegblowe informacje potwierdzajace | Termin i zakres zdobywanego
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spelnianie warunku doswiadczenia  (Uzupeli¢ w  sposdb
wskazujagcy na  spelnianie  warunkow

opisanych w Ogloszeniu)

.............. (podpis osoby

upowaznionej do reprezentacyi)
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Zalacznik nr S

Nr sprawy:1/01/2022

WYKAZ WYKONANYCH W OKRESIE OSTATNICH 5 LAT USLUG

Data wykonania
Lp. Dolktadny zakres using
Przedmioct | Odbiorca Poczatek Koniec (w tym wielkodé préby badawezej, technika
badaweza, zasieg badania)
1
2
3
4

Os$wiadczamy, ze uslugi wskazane w powyzszym wykazie zostaly przez nas wykonane

nalezycie.

.............. (podpis osoby

upowaznionej do reprezentacyi)
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Zalacznik nr 6

Nr sprawy:1/01/2022

METODOLOGIA

Trzy kluczowe wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia
i instytucji rynku pracy” - metodologia

Stan na 05.01.2022 [wersja 5.1]

Szczecin 2022
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Spis tresci

2. MODUL - Wsparcie os6b z problemami psychiCZuymMi ... ssassssssssssssssssios 30
3. MODUL - Usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie dostepu do rynku pracy 69
4, MODUL - Zwiekszenie wykorzystania technik ICT w pracy publicznych stuzb zatrudnienia i
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1. Wstep

Niniejsze zatozenia metodologiczne odnoszag sie do badan terenowych, ktdre realizowane
beda w ramach projektu ,Trzy kluczowe wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i
instytucji rynku pracy”. Celem tego projektu jest wypracowanie nowoczesnych rozwigzan —
narzedzi oraz niezbednych procedur postepowania w zakresie trzech obszardw
problemowych:

o wsparcia os6b z problemami psychicznymi;

¢ usprawnienia systemu obstugi migrantow w zakresie dostepu do rynku pracy;

o rozwd] ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

Badania terenowe realizowane sg w ramach 3 zasadniczych modutdw, w ramach ktérych
wykorzystane beda zardwno ilosciowe jak i jakosciowe metody i techniki badawcze.
W przypadku czesci metod i technik s3 one dedykowane wszystkim 3 modutom, a niektore
z narzedzi koncentrowaé beda sie tylko na wybranych z nich.
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2. MODUL - Wsparcie osob z problemami psychicznymi

Rekomendowane metody i techniki badawcze w ramach modutu — Wsparcie oséb
z problemami psychiczrymi

v zogniskowane wywiady grupowe (FGI)> z osobami z problemami psychicznymi; w
sumie zostanie przeprowadzonych 10 wywiaddw FGI w formule mini-FGI (w kazdym
z wywiadow uczestniczy¢ bedzie od 4 do 6 respondentdéw). Rekrutacje do wywiaddw
poprzedzi screener, ktéry umozliwi rekrutacje osob, ktore spetniajg kryteria osoby
z problemami psychicznymi {dotyczy to osob, ktdre nie posiadajg orzeczenia w tym
zakresie)®, Jednoczednie ze wzgledu na specyfike respondentéw wywiady FGI nie
beds trwaty dtuzej niz 60 minut. Wywiady FGI zostana zrealizowane w ramach
nastepujacych grup respondentdw — oséb z problemami psychicznymi’:

o prawdopodobne zaburzenia psychiczne - zaznaczenie ,tak” w pytaniu 7 lub
pytaniu 10 lub pytaniu 11;

o podejrzenie problemu z uzaleznieniami - zaznaczenie tak w pytaniu 7 i/lub
pytaniu 10;

o rozwazenie pomocy psychologicznej - zaznaczenie ,ktdrekolwiek” w pytaniu
14 oraz zaznaczenie raczej zle/bardzo Zle: w pytani 17 lub zdecydowanie

tak/raczej tak w pytaniu 22;

o wypalenia zawodowe - zaznaczenie zdecydowanie tak/raczej tak w pytaniu
18 oraz pytaniu 19 oraz pytaniu 22;

v indywidualne wywiady swobodne (IDI) z pracownikami PUP;

* Opcjonalnie wywiady FGI oraz IDI moga by¢ realizowane w formule online.

® W przypadku osob, ktére posiadajg orzeczenie nie bedzie koniecznosci wypetnienia
screenera.

7 Podziat stanowi wstepna propozycje, ktora zostanie zweryfikowana po zakonhczeniu procesu
rekrutacji tj. wypetniania screenera przez potencjalnych respondentdéw. Wykonawca powinien
dazyé do realizacji wywiadow FGI w grupach fokusowych o maksymalnie homogenicznym
charakterze. Kluczowym kryterium beda 4 wskazane typy respondentéw charakteryzujacych
sie tym, Ze (i) majg prawdopodobne zaburzenia psychiczny, (i) maja problemy z
uzaleznieniami, (i) w ich przypadku konieczne jest rozwazenie pomocy psychologicznej, (iv)
istnieje podejrzenie wypalenia zawodowego.
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o 10 wywiaddw IDI z doradcami klienta indywidualnego w PUP, ktérzy zajmuja
sig obstuga oséb (wytacznie lub tylko w czedci zdan) z problemami
psychicznymi;

o 10 wywiadow IDI z kierownikami dziatdw obstugi klientow PUP, w ramach
ktdrych pracownicy zajmujag sie (wylacznie lub tylko w czesci zadan) obstuga
0s6b z problemami psychicznymi.

W przypadku wywiadéw z pracownikami PUP (zardwno operacyjnych oraz
na stanowiskach kierowniczych) realizowane beda one w ramach jednego PUP.
Oznacza to, ze w sumie badanie obejmie 10 PUP w tym:

o minimum 2 PUP-y zlokalizowane w mieécie na terenie miasta na prawach
powiaty;
o minimum 5 PUP-6w zlokalizowanych na terenie powiatu ziemskiego.

W przypadku poszczegdlnych PUP, badaniem objety zostanie maksymalnie 1 PUP
w ramach wojewddztwa.

wywiady IDI o charakterze eksperckim z przedstawicielami OHP — przedstawicielami —
Biura Edukacji i Zatrudnienia w tym Zespotu Zatrudnienia; w sumie zrealizowane
zostang 3 wywiady IDI;

wywiady CATI z pracodawcami na ogdlnopolskiej probie: (n-600); uwzglednione
zostang nastepujace warstwy: (i) region, (i) branza, (i} wielkos¢ przedsiebiorstwa,
(iv) lokalizacja (miasto/wie$)®.

W przypadku wywiadow CATI zostanie zrealizowanie:

o minimum 200 wywiadéw z pracodawcami zatrudniajagcymi aktualnie
migrantow;

o minimum 100 wywiadéw z pracodawcami zatrudniajagcymi wczedniej
migrantdw lub planujacymi zatrudnienie migrantow;

o minimum 100 wywiadow =z pracodawcami aktualnie lub wczesnigj
zatrudniajgcymi (w ostatnich 5 latach) osoby z problemami psychicznymi®®.

* Wywiady w ramach OHP dotyczy¢ bede 3 modutdéw — (i) 0sb z problemami psychicznymi
oraz (i) migrantow, (iii) ICT.

® W przypadku wywiadéw CATI nie beda one obejmowaty jednooscbowych dziatalnoéci
gospodarczych.

¥ Wypelnienie minimum zakfada, ze pracodawcy moga jednoczeénie zatrudniaé migrantow
oraz osoby z problemami psychicznymi.
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W przypadku screenera oraz wywiaddw CATI przeprowadzony zostanie pilotaz pogtebiony.
Z pilotazu sporzadzony zostanie mini-raport zawierajacy rekomendacje w zakresie
modyfikacji ilodciowych narzedzi badawczych.

W przypadku wywiadow jakoéciowych (dotyczy zarbwno modutu 1 oraz modutu 2)
przeprowadzony zostanie tradycyjny pilotaz w szczegdlnosci pod katem materiatow
pomacniczych dla moderatora wykorzystywanych w ich trakcie. Pilotaz obejmie 1 dowolny
wywiad indywidualny oraz 1 wywiad grupowy (w ramach kazdego modutu). Z pilotazu
sporzadzony zostanie mini-raport zawierajacy kompletny pakiet dodatkowych materiatow dla
moderatora oraz ewentualne modyfikacje w zakresie narzedzi badawczych.
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Narzedzia badawcze

v' Scenariusz wywiadu FGI z osobami z problemami psychicznymi

SCREENER!!

S1. Pleé:

o kobieta
0 Mezczyzna
o odmowa odpowredzi

S2. Wiek

ponizej 30 lat
30-39 lat

40 - 49 lat
50-60 lat
powyzej 60 lat

c o o O ©

S3. Gospodarstwo domowe - liczba oséb

S5. Miejsce zamieszkania

wied

miejscowoéé do 5 000 mieszkancdw

miejscowos¢ powyzej 5 000 do 50 000 mieszkancow
miasto powyzej 50 000 — do 200 000 mieszkancow

¢ ¢ 0o 0o O

miasto powyzej 200 000 mieszkancow
56. Wyksztalcenie:

" Screener wykorzystywany bedzie zaréwno w procesie rekrutacji jak i stanowi¢ bedzie
przedmiot dodatkowych analiz o charakterze ilosciowym.

2 Tekst kursywa nie jest odczytywany przez rekrutera/ankietera. Dotyczy to wszystkich
narzedzi badawczych w ramach ninfejszef metodologii.
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wyzsze

niepetne wyzsze
drednie
zawodowe
podstawowe

c O O O O O

niepetne podstawowe

S7. Czy leczy sie Pan/Pani z powodu nastepujacych choréb? (zaznacz wszystkie pasujzce
odpowiedzi)

choroby serca

choroby nerek

cukrzyca

nadcisnienie tetnicze
zaburzenia endokrynologiczne
choroby ortopedyczne
choroba nowotworowa
zaburzenia psychiczne

inne powazne choroby (jakie....)

o o O ¢ 0o 0 o o O O

nie wiemy/trudno powiedziec/odmowa odpowiedzi

$8. Jak czesto pije Pan/Pani napoje zawierajace alkohol?

nigdy

raz w miesigcu lub rzadzigj

2 do 4 razy w miesigcu

2 do 3 razy w tygodniu

4 razy w tygodniu lub czesciej

c O O O O ¢

e wiem/trudno powiedziec/odmowa odpowiedzi

$9. Czy kiedykolwiek podejmowal/przyjmowal/podejmowala/przyjmowata Pan/Pani
leczenie detoksykacyjne lub odwykowe?

o tak
o nie
o nie wiemy/trudno powiedziec/odmowa odpowiedzi
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510.

Czy przyjmuje Pan/Pani obecnie lub przyjmowal/przyjmowala Pan/Pani

w przesziosci leki psychiatryczne wplywajace na nastréj?

o o O O

tak, przyjmuje obecnie

nie przyjmuje obecnie, ale przyjmowatem/przyjmowatam w przesztosci
nigdy nie przyjmowatem

nie wiemytrudno powiedziec/odmowa odpowiedzi

S11. Czy wystepuje aktualnie u Pana/Pani obnizenie nastroju i/lub spadek aktywnosci
uniemozliwiajace podjecie pracy zawodowe;j:

o o ¢ O o O

zdecydowanie tak

raczej tak

ani tak, ani nie

raczej

zdecydowanie nie

nie wiemytrudno powiedziec/odmowa odpowredzi

512. Jak ocenitby/ocenitaby Pan/Pani swoja sytuacje rodzinng?

o O O C©

jako dobrg

jako dosé dobra, miedzy mna a moimi bliskimi rzadko dochodzi do konfliktow
w mojej rodzinie czesto zdarzaja sie konflikty, sytuacja rodzinna jest trudna

moja sytuacja rodzinna jest bardzo trudna, prawie nie utrzymuje lub zupetnie nie
utrzymuje kontaktu ze swoja rodzing

nie wiem/trudno powzédz@c’/odmowa'odpowfedzi

$13. Jak ocenia Pan/Pani swoja sytuacje ekonomiczna?

C

O

0]

o]

o}

jako bardzo dobra

jako dobra, nie mam wiekszych problemdw finansowych

jako Srednig, mam pewne problemy finansowe, ale wystarcza mi pieniedzy na pokrycie
podstawowych wydatkdw i potrzeb

jako zia, mam duze trudnoéci finansowe, bywa Ze nie starcza mi pieniedzy na pokrycie
niezbednych wydatkow (np. czynsz, jedzenie, leki)

nie wiemy/trudno powiedziec/odmowa odpowiedzi
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S14. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy doswiadczyl/doswiadczyta Pan/Pani ktéregos
z wymienionych wydarzef (zaznacz wszystkie pasujgce odpowiedz)?

Smier¢ wspotmatzonka/partnera

rozwod

separacja

Smier¢ cztonka rodziny

ciezka choroba lub doznanie urazu

pobyt w areszcie/wiezieniu

utrata pracy

ciezka choroba partnera lub cztonka rodzin
przebranzowienie, rozpoczecie nowej prac
Zadne z powyZszych

o o 0o o © 0O 0O o o ¢ o

nie wiemy/trudno powiedziec/odmowa odpowredzi

S15. Jak ocenia Pan/Pani swoja aktualna zdolnos¢ fizyczna do pracy?

bardzo dobrze
dos¢ dobrze
umiarkowanie
raczej zle

c O O O ©

bardzo zle
§16. Czy aktualnie Pan/Pani pracuje zawodowo?

o tak
o nie - przejdZ do pytania S22

S17. Jak ocenia Pan/Pani swoja aktualna zdolno$¢ do pracy w odniesieniu do wymagan
umystowych swojej pracy (koncentracja uwagi, pamieé, wykonywanie czynnosci

intelektualnych)?

bardzo dobrze

O

o dos¢ dobrze

o umiarkowanie, przecietnie
o raczej zle

o bardzo zle
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$18. Czy odczuwa Pan/Pani zniechecenie przed péjéciem do pracy i prace wykonuje
Pani/Pan wylacznie z koniecznosci, przymusu?

zdecydowanie tak
raczej tak

ani tak, ani nie
raczej
zdecydowanie nie

$19. Czy Pan/Pani czesto mysli o porzuceniu pracy lub zmianie zawodu?

O O O ©

zdecydowanie tak
raczej tak

ani tak, ani nie
raczej
zdecydowanie nie

$20. Czy Pana/Pani stan zdrowia utrudnia wykonywanie obecnej pracy?

O

brak przeszkod w wykonywaniu pracy/Nie choruje

jestem zdoiny/a do wykonywania mojej pracy, ale w trakcie pracy lub w zwigzku z
wykonywang pracg odczuwam pewne objawy, mam pewne dolegliwosci

czasem musze zwolnié tempo pracy lub zmieni¢ sposéb jej wykonywania

czesto musze odpoczywadl lub zmieniaé sposéb wykonywania pracy

z powodu mojej choroby czuje, ze jestem zdolny/a do wykonywania jedynie czesci
obowigzkdw, pracy w niepeinym wymiarze godzin

uwazam, ze jestem catkowicie niezdolny/a do pracy

$21. Czy Pana/Pani zdaniem, biorac pod uwage Pana/Pani stan zdrowia - bedzie
Pani/Pan zdolna/y do wykonywania obecnej pracy w ciagu dwéch najblizszych lat?

o o O ¢ O

zdecydowanie tak
raczej tak

ani tak, ani nie
raczej nie
zdecydowanie nie
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$22. Czy poruszanie tematu Pani/Pana pracy zawodowej wywoluje u Pani/Pana
rozdraznienie, lek, niepokéj lub stany depresyjne?

zdecydowanie tak
raczej tak

ani tak, ani nie
raczej nie

o o o 0O 0

zdecydowanie nie
o Wprowadzenie do badania

Dzien dobry, nazywam Sig ... i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje
je na zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamo$¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytucji rynku pracy”. Celem projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwigzaf — narzedzi oraz niezbednych procedur postepowania
w obszarze wspierania aktywnosci na rynku pracy w kontekscie sytuacji zdrowotnej. Biorac
udziat- w badaniu, pomagajg Panstwo lepie] zaplanowal rozwigzania w tym zakresie.
Zaktadam, ze nasze spotkanie potrwa nie diuzej, niz 1 godzine.

Przywitanie uczestmikdw przez moderatora FGIL Jednoczesnie moderator potwierdzi iz
przebieg dyskusji prowadzone/ podczas spotkama bedzie rejestrowany na nosniku cyfrowym.

o Przedstawienie sie uczestnikow

Uzyskanie podstawowych informacyi o respondencie (wiek wyksztatcenie, migjsce
zamieszkania, informacje na temat gospodarstwa domowego - liczba domownikow — w tym
dziec], sytuagia materiaina).

o Aktualna sytuacja respondentéw na rynku pracy

Jaka jest Panstwa aktualna sytuacja na rynku pracy? Gdzie Panstwo s obecnie zatrudnieni
(dopytac o stanowisko, branZe, zakres obowigzkow)? Czy mielidcie Pahstwo doswiadczenia
zwigzane z pozostawaniem bez pracy (dopytac kiedy oraz jak wiele razy miafa taka sytuacgia
migjsce)? Jak Panstwo wspominacie ten czas? Jaki miato to Panstwa zdaniem wptyw na
Pahstwa aktualng sytuacje na rynku pracy? Jak przedstawia sie Panstwa aktualna sytuacja
zdrowotna (poprosic o poréwnanie aktualne/ sytuagi z wczesnieiszg)? Czy korzystacie
Panstwo ze wsparcia jakichkolwiek instytucji/organizacji/podmiotéw w celu poprawy swojej
aktualnej sytuacji zdrowotnej (jeZeli tak, dopytac jakich [ w jakim zakresie)?
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o Doswiadczenia zwigzane z poszukiwaniem pracy

Jakie maja Panstwo doswiadczenia zwigzane z poszukiwaniem pracy? W jaki sposob
dotychczas poszukiwaliscie Pafistwo pracy? Czy mogliscie Pahstwo liczy¢ na pomoc ze strony
PUP, NGO, rodziny, znajomych/przyjaciét (jeZeli tak poprosic respondentéw o podanie
preyidaddw takiego wsparcia oraz jak ogdinie oceniaja skutecznosc tego wsparcia)? W jaki
sposéb Panstwa sytuacja zdrowotna miata wplyw na sposdb oraz efekty poszukiwania pracy?
W jaki sposdb Panstwa aktualna sytuacja domowa przektadata oraz przektada sie na sposdb
oraz efekty w zakresie poszukiwania pracy? Jak oceniajg Panstwo postawe potencjalnych
pracodawcow w czasie poszukiwania przez Panstwa pracy (dopytac o doswiadczenia
zZwigzane osoba/osobamy
z instytucji/przedsiebiorstwa, z ktéra rozmawialiscie w sprawie pracy)?

o Bariery oraz trudnosci zwiazane z poszukiwaniem pracy

Czy dodwiadczaliScie Panstwo jakis trudnosci zwigzanych z poszukiwaniem pracy? {(jeZelf tak,
dopytac czego konkretnie one dotyczyly oraz poprosic o wskazanie przykiadowych sytuac,
ktore zwigzane sg z tymi trudnosciami. Czy te trudnosci miaty Panstwa zdaniem zwiazek
z Panstwa sytuacja zdrowotng lub sytuacjg rodzinng (/eZeli tak dopytac w jakim zakresie ten
zwigzek miat migisce)? Czy oczekiwalibyscie Panstwo jakiegos wsparcie w zakresie
poszukiwania pracy (jeZeli tak poprosic © wskazanie zakresu lakiego wsparcia oraz
uzasadnienie swojego stanowiska; jezeli nie dopytac diaczego taka pomoc nie jest Paristwu
potrzebna)?

c Doswiadczenia zwigzane z funkcjonowaniem w miejscu pracy
{(aktualnym oraz wczedniejszych)

Jak oceniacie Panstwo aktualne/ostatnie miejsce pracy (dopyiac o warunki pracy, relage
z przefoZonymi oraz wspofpracownikam)? Czy Panhstwa zdaniem Panstwa sytuacja
zdrowotna/sytuacjia rodzinna ma jakikolwiek wplyw na Panstwa aktualng sytuacje/
funkcjonowanie w miejscu pracy (dopyiac o skale oraz zakres tego wptywu a takze to czy
dotyczy relaci z innymi pracownikami czy przetoZonymi)? Jak Pahstwo porébwnujecie aktualne
miejsce pracy z wczesdniejszymi uwzgledniajac warunki pracy, relacje z przetozonymi oraz
wspotpracownikami?

o Bariery oraz trudnosci zwiazane z funkcjonowaniem w miejscu pracy
(aktualnym oraz wczesniejszych)

Czy doswiadczali Panstwo kiedykolwiek trudnosci zwiazanych z funkcjonowaniem w miejscu
pracy? Czego dotyczyly te trudnosci? Jakie byty Panstwa zdaniem przyczyny takiej sytuagji?
Czy oczekiwalibyscie Panstwo jakiegos wsparcie w zakresie funkcjonowania w migjscu pracy

39



(jeZeli tak to poprosic o wskazanie zakresu takiego wsparcia oraz uzasadrienie SWojego
stanowiska)?

o Doswiadczenia zwiazane z kontaktami z PUP (w kontekscie aktywizacji
zawodowej) '

Czy mieliécie Pahstwo dodwiadczenia zwigzane z kontaktem z PUP zwigzane z poszukiwaniem
pracy (jeZeli tak dopytac kiedy mialy one migjsce | w jakim zakresie jezeli nie dopytac
dlaczego nie zdecydowaliscie sie Paristwo na kontakt z PUF. Jak oceniacie Panstwo
kontakty/ustugi z/w PUP (dopytal o kontakiy z pracownikami PUP oraz uzyskane wsparcie)
Czy wsparcie ze strony PUP pozwolito Pahstwu na znalezienie pracy i/lub zwigkszenie
Panstwa kompetencji/ kwalifikacji?

o ModulICT

Z jakich narzedzi ICT chcieliby Pafnstwo skorzystaé w ramach ustug $wiadczonych przez PUP?
- dopytac o poszczegdine rozwigzania (1) narzedzia automatyzuface nawigzywanie kontaktow
pomigdzy osobami bezrobotnymi i pracodawcami, (2) Wprowadzenie rozwigzan technicznych
obejmujacych moiliwosci nagrywania CV w formie multimedialng), z moZiiwoscia jego
bezpiecznel publikagi dia pracodawcy, (3) uruchomienie platformy cyfrowe/ umoziiwigigce/
e-spotkania pracodawcdw [ 0séb bezrobotnych z doradcami kilenta, posrednikami pracy
/ doradcami zawodowymi w tym modufow (i) e-posrednictwo, e-doradztwo, e-wizyta,
(i) mozliwosc przekazywania dokumentow, (i) — wspieranfe ,rozwoju zawodowego’,
(iv) obstuga CV w formie video, (v) funkgonalnosc ktdre pozwola dofgczyc do e-wizyty:
ttumacza, pracownika sogiainego, asystenta ON.

o Zakofczenie - podsumowanie spotkania
Podsumowanie przebiegu dyskusji przez moderatora, ze wskazaniem zasadniczych wnioskow
i konkluzji wynikajacych z przebiegu dyskusii w odniesfeniu do zasadniczych zagadnier
stanowiacych przedmiot wywiadu FGL Podziekowanie uczestnikom za udzial w wywiadzie

FGI

v Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami pracownikdw PUP

o Wprowadzenie do badania

Dzier dobry, nazywam sie .......... i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje je na
zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamo$¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytugji rynku pracy”. Celem projekiu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwiazan — narzedzi oraz niezbednych procedur postgpowania
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w zakresie trzech obszardw problemowych: (1) wsparcia osdb z problemami psychicznymi,
(2) usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie dostepu do rynku pracy, (3) — rozwdj
systemu ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach zatrudnienia,
instytucjach rynku pracy oraz NGO. W ramach niniejszego wywiadu koncentrowac bedziemy
sie na obszarze numer 1 oraz numer 3. Biorac udziat w badaniu, pomagajg Panstwo lepigj
zaplanowa¢ rozwiazania w tym zakresie. Zaktadam, ze nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz
1 godzine.

Prosze 0 mozliwosé nagrywania wywiadu. Tresc nagrama bedzie wykorzystana przez zespot
badawczy jedynie do celdw ninigjszego badania i nie zostanie udostgpniona osobom trzecim.
Wywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informacfe zostang wykorzystane w
raporcie do sformufowania wnioskow z badania — bez przypisania konkretnych osob do ich
wypowiedzr.

o Podstawowe informacje o respondencie

Na poczatek prosze powiedzieé pare stdw o sobie. Jakie jest Pana/Pani stanowisko? Jakie jest
Pana/Pani wyksztatcenie? Jaki jest Pana/Pani zakres obowiazkéw w PUP? Jaki ma Pan/Pani
staz pracy w PUP.

o Doswiadczenia zwigzane z praca w PUP z osobami z problemami
psychicznymi

Jakie ma Pan/Pani doswiadczenie w pracy w PUP zwigzane z osobami z problemami
psychicznymi®? Jak ocenia Pan/Pani swoje kompetencje zwigzane z praca z osobami
z problemami psychicznymi? Czy wuwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani kompetencje s3
wystarczajace do pracy z osobami z problemami psychicznymi? Jakie kompetencje Pana/Pani
zdaniem s3 kluczowe w procesie obstugi klientdw z zaburzeniami psychicznymi - dopytac o
poszczegolne kompetencie — (1) wiedza na temat instytugi | organizagi zaimuyjacych sie
wsparciem 05Ok
z zaburzeniami psychicznymi (2) umiejginos¢ wiasciwego kierowania rozmowg, (3)
umiejetnosé szybkiego wyszukiwania informaci, (4) umigfetnosc pracy w zespole, (5)
komunikatywnosc

(6) umiejetnosc radzenia sobie w trudnych sytuagach, (7] umiejetnosci interpersonaine,
(8) umiejetnosé planowania i organizagi pracy.

B W przypadku kazdego pytania scenariusza dopytywaé poruszajac zagadnienie probleméw
psychicznych réwniez o kwestie zwigzane z uzaleznieniami, wypaleniem zawodowym,
zaburzeniami psychicznymi.
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Co Pana/Pani zdaniem sprawia gtowne trudnoéci w $wiadczeniu wsparcia (oraz aktywizacji
zawodowej) osobom z zaburzeniami psychiczny/aktywizagi osdb z problemami
psychicznymi? -~ dopytad o poszczegdine kwestie — (1) brak znajomosc schorzenia
zainteresowanej osoby,
(2) nieprecyzyjne oczekiwania Zainteresowane/ osoby, (3) brak odpowiednich kwalifikaga
zawodowych zainteresowane/ osoby, (4) brak wsparcia w poszukiwaniu u podejmowaniu
zatrudnienia przez osobe z zaburzeniami psychicznymi ze strony czltonkow jef roaziny,
(5) obawy pracodawcow zwigzane z zatrudnianiem osob z zaburzeniami psychicznym
(6) niedostosowane przepisy prawne.

o Bariery oraz trudnosci zwiazane z aktywizacja oséb z problemami
psychicznymi w PUP

Co jest dla Pana/Pani najwiekszym wyzwaniem w pracy z osobami z problemami
psychicznymi  (poprosic o  uzasadnienfe  odpowiedz)? Co  jest  najwigkszym
problemem/trudnoécia zwigzang z aktywizacja osob z problemami psychicznymi (poprosic o
uzasadnienie odpowiedzi? Jakiego wsparcia oczekiwatby Pan/Pani w celu zwigkszenia
kompetengji wiasnych w ramach pracy
z osobami z problemami psychicznymi. Jakich rozwigzan instytucjonalno-organizacyjno-
prawnych oczekiwatby Pan/Pani w zakresie aktywizacji osob z problemami psychicznymi
przez PUP?

Jakie s3 Pana/Pani zdaniem gtéwne bariery osob z problemami psychicznymi na rynku pracy -
dopytac m.in. o poszczegdine bariery (1) niechec do zatrudniania przez pracodawcow 0séb
z zaburzeniami psychicznymi, (2) zbyt mata liczba zakiaddw pracy chronionych, (3) kierowanie
sie pracodawcow stereotypami na temat 0séb z zaburzeniami psychicznymi, (4) ograniczona
liczba szkoleri | projektdw adresowanych do oséb niepefnosprawnych nakierowanych na ich
aktywizacje zawodows, (5) niechec ewentualnych wspofpracownikow, (6) niepewnosc co do
zachowar osoby z zaburzeniami psychicznymi, (7) obawy osoby zainteresowanej zwigzane
Z radzeniem sobie z obowigzkam/ stuzbowymi badz atmosfera panujaca w srodowisku pracy,
(8) obawy czionkdw rodziny osoby z zaburzeniami psychicznymi zwigzane z pogorszeniem
stanu zdrowia osoby zaburzonej, wywofane stresem zwigzanym ze srodowiskiem pracy.

Czy moze Pan/Pani wskazal, na podstawie doswiadczen wtasnych czynniki/rozwigzania
sprzyjajace skutecznej aktywizacji zawodowej osdéb z problemami psychicznymi (pgprosic
o uzasadnienie dla kazdego wskazanego czynnika/fozwigzania)?

o Ocena narzedzi oraz instrumentéw wykorzystywanych w pracy z osobami
z problemami psychicznymi w PUP
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Jakie narzedzia/instrumenty wykosztuje Pan/Pani najczeSciej w pracy z osobami z
problemami psychicznymi w PUP. Jak ocenia Pan/Pani ich skutecznodé, efektywnosé,
uzyteczno$é w procesie aktywizacji zawodowej oséb z problemami psychicznymi? Czy ktorys
z instrumentow/ktores
z narzedzi jest dedykowane wylacznie osobom z problemami psychicznymi? ~ dopytac
0 poszczegoine propozyge — (1) warsztaly z zakresu znajomosc przepisow prawa, w tym
prawa pracy, (2) cykliczne warsztaty z zakresu radzenia soble w sytuagia trudnych w
srodowisku pracy, (3) Mozliwosc skorzystania z pomocy np. trenera pracy, mentora, opiekuna
w Srodowisku pracy, (4) Wyodrebnienie w strukturze instytucii wyodrebnionego stanowiska
utatwiajacego dostep do informagfi na temat wsparcia zawodowego dia osob zaburzeniami
psychicznymi.

o Organizacja pracy PUP w kontekscie klientow bedacymi osobami
z problemami psychicznymi - (MODUE TYLKO DIA OSOB Z KIEROWNICTWA
DZIALtOW OBStUGI KLIENTOW W PUP)

W jaki sposéb zorganizowana jest obstuga oséb z problemami psychicznymi w PUP, w
ktérym Pan/Pani pracuje? Jak ocenia Pan/Pani te rozwigzania? Czy sg one wedtug Pana/Pani
optymalne (jeZeli nie dopytac jakie modyfikagie powinny zostac wprowadzone)? Jakie
Pana/Pani zdaniem dodatkowe wsparcie- powinni otrzymywal doradcy pracujacy z osobami z
problemami psychicznymi? (dopytac o uzasadnienie odpowiedz)?

o Wspolpraca PUP z instytucjami wsparcia oséb z problemami psychicznymi
(publicznymi oraz NGO)

Czy PUP, ktbry Pan/Pani reprezentuje wspoipracuje z innymi instytucjami w zakresie wsparcia
0séb z problemami psychicznymi — dopytac o poszczegdine typy instytugi — (1) Wojewddzki
Urzad Pracy, (2} Urzad gminy, (3) Miejskie/Gminne Osrodki pomocy Spofeczne), (4)
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (5) osrodki leczenia osob z zaburzeniami psychicznymi,
(6) Organizagie Pozarzadowe.

Czy PUP, ktdry reprezentuje Pan/Pani zaangazowany jest w opracowanie i/lub wdrazanie
Powiatowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego (feZel/ nie dopytac dlaczego taka
sytuagia ma miejsce) (jezel tak, dopytac w jakim wymiarze PUF, ktory Pan/Pani reprezentuje
Jjest zaangazowany w Program Ochrony Zdrowia Psychicznego; jak ocenia Pan/Pani to
zaangazowanie?). Czy Pana/Pani zdaniem udziat w Powiatowym Programie Ochrony Zdrowia
Psychicznego wptywa na prace PUP z osobami z problemami psychicznymi (feZeli tak,
dopytac w jakim zakresie)?

o Dobre praktyki w zakresie pracy z osobami z problemami psychicznymi w
PUP
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Czy moze Pan/Pani wskazaé przykfady skutecznych i efektywnych oraz uzytecznych rozwigzan
wspierajacych  aktywizacje o0sdéb z problemami psychicznymi, ktbre stosujecie lub
stosowaliécie w PUP, ktérego jest Pan/Pani pracownikiem (poprosic o uzasadnienie
odpowiedz)). Z czego Pana/Pani zdaniem wynika wysoka
skutecznoéé/efektywnoéé/uiytecznoéé tych rozwigzan? Czy aktualnie takie rozwigzania sa
wykorzystywane w PUP (/eZelf nie dopytac dlaczego)?

o Rekomendacje w zakresie pracy z osobami z problemami psychicznymi w
PUP

Czy moze Pan/Pani wskazaé jakie$ rekomendacje zwiazane z aktywizacjg osdb z problemami
psychicznymi w PUP (poprosic o uzasadnienie dla kazdef wskazanej rekomendacsi)?

o Modut ICT

Jak ocenia Pan/Pani poszczegdlne rozwigzania w obszarze ICT, ktére mozna wykorzystac
w pracy z osobami bezrobotnymi? - dopytac o poszczegdine rozwigzania (1) narzgdzia
automatyzujgce nawigzywanie kontaktow pomigdzy osobami bezrobotnymi | pracodawcami,
(2) Worowadzenie rozwigzar technicznych obejmujacych moZliwosd nagrywania CV w formie
multimedialne), z moZliwoscia jego bezpieczne/ publikagi dla pracodawcy, (3) uruchomienie
platformy cyfrowel umoZliwiagjace/ e-spotkania pracodawcow | 0s6b bezrobotnych z
doradcami klienta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi w tym modufow (i) e-
pasrednictwo,

e-doradziwo, e-wizyta; (i) moZliwosc przekazywania dokumentow, (i) wspieranie ,rozwaofu
zawodowego”, (iv) obstuga CV w formie video, (v) funkcjonalnosc ktdre pozwolg dotgczyc
do e-wizyty: tlumacza, pracownika sogalnego, asystenta ON.

Dopytad w przypadku wszystkich rozwigzari o ich uzytecznosc skutecznosc, efektywnosd
w przypadku aktywizacyi 0s6b z problemami psychicznymi.

o Zakohczenie — podsumowanie wywiadu
Czy chciatby Pan/Pani coé dodaé w temacie, o ktérym rozmawiamy? Czy sg jeszcze jakies inne
wazne watki, ktore nie zostaly poruszone w rozmowie?

Podziekowanie za poswiecony czas.

v' Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami OHP

o Wprowadzenie do badania
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Dzieh dobry, nazywam sie ............ i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje je na
zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamo$¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytugji rynku pracy”. Celem projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzi oraz niezbednych procedur postepowania
w zakresie trzech obszardw problemowych: (1) wsparcia 0séb z problemami psychicznymi, (2)
usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie dostepu do rynku pracy, (3) — rozwdj
systemu ICT {technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach zatrudnienia,
instytucjach rynku pracy oraz NGO. W ramach niniejszego wywiadu koncentrowaé bedziemy
sie na obszarze numer 1 oraz numer 3. Biorac udziat w badaniu, pomagajg Panstwo lepiej
zaplanowaé rozwigzania w tym zakresie. Zakladam, ze nasze spotkanie potrwa nie diuzej, niz
1 godzine.

Prosze o mozliwos¢ nagrywania wywiadu. Tre$¢ nagrania bedzie wykorzystana przez zespot
badawczy jedynie do celéw niniejszego badania i nie zostanie udostepniona osobom trzecim.
Wywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informacje zostana wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnioskéw z badania — bez przypisania konkretnych osob do ich
wypowiedzi.

o Podstawowe informacje o respondencie

Na poczatek prosze powiedzie¢ pare stow o sobie. Jakie jest Pana/Pani wyksztatcenie? Jaki
Jest Pana/Pani zakres obowigzkdw w OHP? Jaki jest Pana/Pani staz pracy w OHP?

Modut 1 - Osoby z problemami psychicznymi

o Ocena instrumentow wykorzystywanych przez OHP pod katem ich
wykorzystania w pracy z osobami z problemami psychicznymi {skutecznosé,
efektywnos¢, uzytecznosé)

Czy moze Pan/Pani wskazacC instrumenty/narzedzia wykorzystywane przez OHP, ktdre
dedykowane sa osobom z problemami psychicznymi (w czasie wywiadu dopytywac
dodatkowo o osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz uzalezZnieniami)? Czy moze Pan/Pani
wskazac instrumenty/narzedzia wykorzystywane przez OHP, ktére nie sg bezposrednio
dedykowane osobom z problemami psychicznymi, ale mozna je wykorzystaé w pracy z taka
grupg oséb? — dopytad o instrumenty pod katem ich skutecznosci efektywnosc/ oraz
uZytecznosc.
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W tym kontekscie dopytac o zakres zadar Wydziatu Zatrudnienia OHP* - (1) planowanije
kierunkéw rozwoju dzistalnosci OHP w zakresie zatrudnienia miodziezy, (ij) inigowanie
i realizowanie przedsiewziec ktdrych celem jest zatrudnienie oraz przeciwdziatanse
marginalizacji [ wykluczeniu spofecznemu mfodziezy do 25 roku Zycia, w tym w szczegolnosci

.....

zatrudnienia miodziezy.

o Ocena instrumentéw opracowanych w ramach projektu pod katem ich
wykorzystania w pracy z osobami z problemami psychicznymi (skutecznosé,
efektywnos¢, uzytecznosc)

W toku badania opracowana zostanie ,robocza’ lista instrumentow, (dedykowanych osobom

z problemami psychicznymi) ktdre ocenione zostang przez respondentow pod katem ich
skutecznosci efektywnosci oraz uzytecznosc®,

Modul 2 - migranci

o Ocena instrumentéw wykorzystywanych przez OHP pod katem ich
wykorzystania w pracy z migrantami (skutecznos¢, efektywnosc,
uzytecznosd)

Czy moze Pan/Pani wskazal instrumenty/narzedzia wykorzystywane przez OHP, ktdre
dedykowane sg migrantom (w czasie wywiadu dopytywal dodatkowo o roZne grupy
migrantéw z obszaru bytego ZSRR oraz pozostate kraje’™y? Czy moze Pan/Pani wskazac
instrumenty/narzedzia wykorzystywane przez OHP, ktbre nie s bezpoérednio dedykowane
migrantom, ale mozna je wykorzystaé w praca z taka grupg oséb? — dopytac o instrumenty
pod katem ich skutecznosci, efektywnosci oraz uzZytecznosci

W tym kontekscie dopytaé o zakres zadari Wydziatu Zatrudnienia OHP — (i) planowanie
kierunkow rozwoju dziatainosci OHP w zakresie zatrudnienia miodziezy, (i) inigiowanie
i realizowanie przedsiewziec kidrych celem jest zatrudnienie oraz przeciwdziatanie
marginalizacii § wykluczeniu spotecznemu miodziedy do 25 roku Zycia, w tym w szczegolnoscr

Y W szezegdlnoéci dopytac sie o obszar - iniowanie i realizowanie przedsiewzigc, ktérych
celem jest zatrudnienie oraz przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu
miodziezy do 25 roku zycia, w tym w szczegolnosci wychowankéw OHP

15 Lista dokumentow zostanie opracowana w trakcie realizacji badan terenowych.

16 Dotyczy to przede wszystkim krajéw afrykanskich, arabskich, azjatyckich.
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wychowankdw OHP”, (iij) podejmowanie dziatart inigiujacych zmiany legislacyjne w zakresie
zatrudnienia mtodziezy.

o Ocena instrumentéw opracowanych w ramach projektu pod katem ich
wykorzystania w pracy z migrantami (skutecznoié, efektywnosé,
uzytecznosc)

W toku badania opracowana zostanie ,robocza” lista instrumentow (dedykowanych
migrantom), ktore ocenione zostana przez respondentow pod katem ich skutecznosci
efektywnosci oraz uZytecznosci®.

Modut 3 - ICT

Jak ocenia Pan/Pani poszczegdlne rozwiazania w obszarze ICT, ktére mozna wykorzystac
w pracy z osobami bezrobotnymi? - dopytac o poszczegdine rozwigzania (1) narzedzia
automatyzujace nawiazywanie kontaktow pomiedzy osobami bezrobotnymi i pracodawcami,
(2) Wprowadzenie rozwigzan technicznych obejmujacych moziiwosci nagrywania CV w formie
multimedialnegl, z moZiiwoscia jego bezprecznef publikagi dia pracodawcy, (3) uruchomienie
platformy cyfrowe/ umoziiwiaiace/ e-spotkania pracodawcow i o0sob bezrobotnych z
doradcami kifenta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi w tym modufow (i) e-
posrednictwo,

e-doradztwo, e-wizyta; (ij) moZliwosc przekazywania dokumentow, (i) wspieranie ,rozwgju
zawodowego’, (i) obstuga CV w formie video, (v} funkgonalnosc ktdre pozwola dotzczyé
do e-wizyly: tlumacza, pracownika socjalnego, asystenta ON.

Dopytac w przypadku wszystkich rozwigzan o ich uzytecznosc, skutecznosc efektywnosé
w przypadku (i) 0s6b z problemami psychicznymi (if) migrantow.

o ZakonAczenie - podsumowanie wywiadu
Czy chciatby Pan/Pani co$ dodac w temacie, o ktdérym rozmawiamy? Czy sa jeszcze jakie$ inne
wazne watki, ktore nie zostaty poruszone w rozmowie?

Podziekowanie za poswigcony czas.

v" Kwestionariusz wywiadu CATI z pracodawcami

7 W szczegblnoéci dopytaé sie o obszar - inicjowanie i realizowanie przedsiewzie¢, ktérych
celem jest zatrudnienie oraz przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu
miodziezy do 25 roku zycia, w tym w szczegdlnosci wychowankdw OHP.

18 Lista dokumentow zostanie opracowana w trakcie realizacji badan terenowych.
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Dzie dobry, nazywam sie ......... i reprezentuje Wykonawce badania, ktéry realizuje je na
zlecenie Stowarzyszenia Czas Przestrzen Tozsamo$¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych sfuzba zatrudnienia i instytugy rynku pracy” Celem projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwigzarn — narzedzi oraz niezbednych procedur postgpowarnia
w zakresie trzech obszardw problemowych: (1) — wsparcia 0sob z problemami psychicznyim,
(2) usprawnienia systemu obstugi migrantdw w zakresie dostepu do rynku pracy, (3) rozwdf
systemu ICT (technologii informacyjne i komunikacyine) w publicznych stuzbach zatrudnienia,
instytuciach rynku pracy oraz NGO. Biorgc udziat w badaniuy, pomagajg Paristwo lepig/
zaplanowad rozwigzania w tym zakresie. Badanie fest anonimowe. (zas ankiety to okoto 20
minut.

Czy moge kontynuowac?

o tak
o nie — zapisz przyczyne odmowy [ zakoricz

Klauzula RODO (odczytuiemy, gay ktos zapyta, kto jest administratorem).

SCREENER - do wykorzystania na etaple rekrutag) respondentow reprezentujiacyveh
pracodawcow

S1. Czy zatrudnia Pan/Pani w swoim przedsiebiorstwie (mozna zaznaczyc wiecej niz jedng
odpowiedz)

tak, zatrudniam migrantow

nie, ale zatrudniatem wczesniej migrantow

nigdy nie zatrudniatem migrantdw

tak, zatrudniam osoby z problemami psychicznymi

nie, ale zatrudniatem wczesniej osoby z problemami psychicznymi
nigdy nie zatrudniatem oséb z problemami psychicznymi

o o O o O o 0O

Nie wiem/trudno powiedzieé — zakoriczyc wywiad fub poszukad innego
respondenta posiadajacego wiedze w tym zakresie w przedsiebiorstwie

Modut 1 - Osoby z problemami psychicznymi

P1. Jakie ma Pan/Pani ma skojarzenia oséb z problemami psychicznymi? (mozna
wskazac maksymalnie 3 skojarzenia)

o nie wiemytrudno powiedzieé
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P2. Jak ocenia Pan/Pani obecnos¢ oséb z zaburzeniami psychicznymi na rynku pracy?

¢ O O 0O O

zdecydowanie pozytywnie
raczej pozytywnie

ani pozytywnie, ani negatywnie
raczej negatywnie
zdecydowanie negatywnie

P3. Jakie ma Pan/Pani skojarzenia os6b z uzaleznieniami? (mozna wskazac maksymalnie 3

skajarzenia)

o}

nie wiemy/trudno powiedziec

P4. Jak ocenia Pan/Pani obecnoi¢ oséb z problemami zwigzanymi z uzaleznieniami na
rynku pracy?

O O ¢ © 0O

zdecydowanie pozytywnie
raczej pozytywnie

ani pozytywnie, ani negatywnie
raczej negatywnie
zdecydowanie negatywnie

P5. Czy zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani osobe z zaburzeniami psychicznymi w

swoim przedsiebiorstwie?

P6.

zdecydowanie tak — prze/dz do pytania 7
raczej tak — prze/dZ do pytania 7

ani tak, ani nie — przejdz do pytania 8
raczej nie

zdecydowanie nie

Dlaczego nie zatrudnilby/zatrudnitaby Pan/Pani osoby z zaburzeniami

psychicznymi w swoim przedsiebiorstwie? (/mozna zaznaczyc wiece/ niz jedng odpowied?)

c 0o o O O ¢

boje sie zatrudniad sie takie osoby

nie mam zaufania do takich oséb

takie osoby bede czeiciej przebywaé na zwolnieniach lekarskich

takie osoby nie majg kompetencji do wykonywania prac w moim przedsiebiorstwie
takie osoby moga powodowa¢ konflikty miedzy pracownikami

takie osoby moga szybciej zrezygnowac z pracy
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o takie osoby mogg gorzej wykonywad prace niz osoby bez probleméw psychicznym
o miatem zte dosdwiadczenia zwigzane z zatrudnianiem takich osob w swoim
przedsigbiorstwie
o wdrozenie takich oséb do pracy w moim przedsiebiorstwie to zbyt duzy koszt
o takie osoby sg agresywne
o takie osoby majg obnizone tempo pracy
o takie osoby majg obnizona wydajnosé pracy
o takie osoby majg problemy z komunikacjg z przetozonymi
o takie osoby majg problemy z komunikacja ze wspdtpracownikami
o takie osoby charakteryzuja sie wiekszym ryzykiem urazéw i wypadkdw w miejscu pracy
o inne powody (jakie.....)
o nie wiem/trudno powiedzieé
Przefsé do pytania 8

P7. Dlaczego zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani osoby z zaburzeniami psychicznymi

w swoim przedsiebiorstwie? (;mozna zaznaczy< wiece/ niz jedng odpowiedz)

zyskanie lojalnego pracownika

budeowanie wizerunku firmy wrazliwej spotecznie
che pomocy takim osobom

zmniegjszenie wptat na PEFRON

uzyskanie dofinasowania wynagrodzenia

zwrot kosztdw szkolenia

dofinansowanie sktadek na ubezpieczenie emerytalne
inne powody (jakie.....)

nie wiem/trudno powiedziec

P8. Czy zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani osobe z uzaleznieniami w swoim
przedsiebiorstwie?

o © O 0O °0

zdecydowanie tak — przejdz do pytania 10
raczej tak — przejdz do pytania 10

ani tak, ani nie — przejdz do pytania 11
raczej nie

zdecydowanie nie

P9. Dlaczego nie zatrudnitby/zatrudnitaby Pan/Pani osoby z uzaleznieniami w swoim

przedsiebiorstwie? (mozna zaznaczy< wigcej niz jedng odpowiedz)
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c o ¢ © 0 o O O

o ¢ 0o 0o 0 o O ¢ o

boje sie zatrudniad sie takie osoby

nie mam zaufania do takich oséb

takie osoby bede czesciej przebywac na zwolnieniach lekarskich

takie osoby nie maja kompetencji do wykonywania prac w moim przedsiebiorstwie
takie osoby moga powodowac konflikty miedzy pracownikami

takie osoby moga szybciej zrezygnowac z pracy

takie osoby moga gorzej wykonywaé prace niz osoby bez problemoéw psychicznym
miatem zte doswiadczenia zwigzane z zatrudnianiem takich oséb w swoim
przedsiebiorstwie

wdrozenie takich osob do pracy w moim przedsiebiorstwie to zbyt duzy koszt

takie osoby s agresywne

takie osoby majg obnizone tempo pracy

takie osoby majg obnizona wydajnosc¢ pracy

takie osoby majag problemy z komunikacja z przetozonymi

takie osoby maja problemy z komunikacja ze wspétpracownikami

takie osoby charakteryzuja sie wiekszym ryzykiem urazow i wypadkdw w miejscu pracy
inne powody (jakie.....)

nie wiemy/trudno powiedziec

Przejs¢ do pytania 11

P10. Dlaczego zatrudnilby/zatrudnitaby Pan/Pani osoby z uzaleznieniami w swoim

przedsiebiorstwie? (mozna zaznaczyc wieces niz jedna odpowiedz)

zyskanie lojalnego pracownika

budowanie wizerunku firmy wrazliwej spofecznie
che¢ pomocy takim osobom

zmniejszenie wptat na PEFRON

uzyskanie dofinasowania wynagrodzenia

zwrot kosztow szkolenia

dofinansowanie skiadek na ubezpieczenie emerytalne
inne powody (jakie.....)

Nie wiemy/trudno powiedziec

P11. Czy miat Pan/Pani doswiadczenia zwiazane z zatrudnieniem oséb z zaburzeniami
psychicznymi we wlasnym przedsiebiorstwie?

o aktualnie zatrudniam takie osoby

o aktualnie nie zatrudniam, ale zatrudniatem wczedniej takie osoby — przeisc do pytania

15
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o nigdy nie zatrudniatem takich osdb — przeisc do pytania P16.

o nie mam wiedzy na temat tego czy zatrudniatem/zatrudniam takie osoby — prze/sc do

pytania P16

P12. Dlaczego zdecydowat sie Pan/Pani na zatrudnianie os6b z zaburzeniami

psychicznymi we wlasnych przedsiebiorstwie? (moina wskazal wiece/ niz jedng

odpowied?)

o o 0O O o O o O

przeszty pomysinie proces rekrutacji

posiadaty kompetencje, ktdrych potrzebowatem w swoim przedsigbiorstwie
zatrudnienie tych osdb wigzato sie z dodatkowym wsparciem ze strony PUP
dowiedziatem sie o tych problemach dopiero po zatrudnieniu tych osdb
inny pracownik poreczyt za te osoby

nie miatem innych kandydatow

inne powody (jakie.....}
nie wiemytrudno powiedziec

P13. Czy byla koniecznoéé wprowadzenie zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwie,

ktére Pan/Pani reprezentuje w sytuacji zatrudnienia oséb z zaburzeniami psychicznymi?

o]

@]

O

tak (jakich .....)
nie

nie wiemy/trudno powiedziec

P14. Dlaczego zatrudnia Pan/Pani aktualnie osoby z zaburzeniami psychicznymi (mozna

zaznaczy< wigcef niz jedna odpowiedz)

sprawdzajg sie w pracy

sg pracowite

sg przyjacielskie

$g§ zaangazowane

sg otwarte

53 lojalne

mozliwos¢ uzyskania dofinansowania do wynagrodzen dla tych osdb
mozliwosé zwrotu kosztéw szkolenia dla tych oséb

inny powdd (jaki......)

nie wiem/trudno powiedziec
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przejsc do pytania 17

P15, Dlaczego juz nie zatrudnia Pan/Pani oséb z zaburzeniami psychicznymi we
whasnych przedsiebiorstwie? (zadac pytanie jeZalf zaznaczono odpowiedz - Aktualnie nie
zatrudniam, ale zatrudniatem wczesniej takie osoby — w pytaniu numer 11)

odeszly same z przedsiebiorstwa/instytugji
zostaty zwolnione poniewaz nie sprawdzity
zostaty zwolnione ze wzgledu na swoj stan zdrowia

O O O ©

zostaly zwolnione ze wzgledu na pogorszenia sig sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstwa

O

zostaty zwolnione poniewaz byty za duze komplikacje z PIP

zostaty zwolnione poniewaz byly za duze komplikacje z PUP

o skonhczyt sie okres obowigzkowego zatrudnienia po otrzymaniu dotacji na
stworzenie/doposazenie miejsca pracy

o inne powody (jakie.....)

o MNie wiem/trudno powiedziec

P16. Co skloniloby Pana/Pania do éwiadomego zatrudnienia osdb z zaburzeniami
psychicznymi w Pana/Pani przedsicbiorstwie? (prosze wskazac maksymainie 3
odpowiedzi)

dofinansowanie do wynagrodzen dla takich osdb
srodki na utworzenie nowego miejsca pracy
srodki na doposazenie stanowiska pracy

srodki na szkolenia zawodowe

srodki na wsparcie psychologiczne

srodki na wsparcie psychoterapeutyczne

srodki na asystenta dla takich oséb

inne powody (jakie.....}

o © ¢ 0o o o o o C©

Nic, nie zatrudnie takich oséb bez wzgledu na dodatkowe rozwigzania

Przejsc do pytania 18

P17. Jak aktualnie ocenia Pan/Pani osoby z zaburzeniami psychicznymi jako
pracownikéw we wiasnym przedsiebiorstwie?

o Zdecydowanie pozytywnie
o Raczej pozytywnie

o Ani pozytywnie, ani negatywnie
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o Raczej negatywnie
o Zdecydowanie negatywnie

P18. Czy mia} Pan/Pani doswiadczenia zwiazane z zatrudnieniem osob uzaleznieniami
we wlasnym przedsiebiorstwie?

o Aktualnie zatrudniam takie osoby

o Aktualnie nie zatrudniam, ale zatrudniatem wczeéniej takie osoby — przeisc do pytania
22
Nigdy nie zatrudniatem takich osdb — przeisé do pytania P23.

o Nie mam wiedzy na temat tego czy zatrudniatem/zatrudniam takie osoby — prze/s¢ do
pytania P23

P19. Dlaczego zdecydowal! sie Pan/Pani na zatrudnianie oséb z uzaleznieniami
we whasnych przedsigbiorstwie? (/mozna wskazad wiecef niz jedna odpowied?)

przeszly pomy$inie proces rekrutagji
posiadaly kompetencje, ktorych potrzebowatem w swoim przedsigbiorstwie
zatrudnienie tych osob wigzato sie z dodatkowym wsparciem ze strony PUP

inny pracownik poreczyt za te osoby
nie miatem innych kandydatow
inne powody (jakie.....)

o]
O
o
o dowiedziatem sie o tych problemach dopiero po zatrudnieniu tych osob
o
C
o]
o Nie wiem/trudno powiedziec

P20. Czy byla koniecznoéé wprowadzenie zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwie,
ktore Pan/Pani reprezentuje w sytuacji zatrudnienia oséb z uzaleznieniami?

o tak (jakich ...}
o nie

o e wiemy/trudno powiedzied

P21. Dlaczego zatrudnia Pan/Pani aktualnie osoby z uzaleznieniami (imoZna zaznaczyd
wiecef niz jedng odpowiedz)

sprawdzajg sie w pracy
sg pracowite

sg przyjacielskie

sg zaangazowane

sg otwarte

o O ¢ O O O

53 lojalne
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c O ¢ ©

mozliwos¢ uzyskania dofinansowania do wynagrodzen dla tych oséb
mozliwos¢ zwrotu kosztéw szkolenia dla tych osob

inny powdd (jaki......)

nie wiemy/trudno powiedziec

przejsc do pytania 24

P22. Dlaczego juz nie zatrudnia Pan/Pani os6b z uzaleinieniami we wlasnych

przedsiebiorstwie? (zadac pytanie jezeli zaznaczono odpowiedz - Aktualnie nie zatrudniam,

ale zatrudniatem wczesnie/ takie osoby — w pytaniu numer 18)

O o O O ©O

o]

odeszty same z przedsigbiorstwa/instytugji

zostaty zwolnione poniewaz nie sprawdzity

zostaty zwolnione ze wzgledu na swdj stan zdrowia

zostaty zwolnione ze wzgledu na pogorszenia sie sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstwa

zostaty zwolnione poniewaz byty za duze komplikacje z PIP

zostaty zwolnione poniewaz byty za duze komplikacje z PUP

skonczyt sie okres obowigzkowego zatrudnienia po otrzymaniu dotacji na
stworzenie/doposazenie miegjsca pracy

inne powody (jakie.....)

Nie wiem/trudno powiedzied

P23. Co skloniloby Pana/Pania do swiadomego zatrudnienia osob z uzaleznieniami w

Pana/Pani przedsiebiorstwie? (prosze wskazac maksymalnie 3 odpowiedzi)

o dofinansowanie do wynagrodzen dla takich cséb

o S$rodki na utworzenie nowego miejsca pracy

o s$rodki na doposazenie stanowiska pracy

o $rodki na szkolenia zawodowe

o Srodki na wsparcie psychologiczne

o Srodki na wsparcie psychoterapeutyczne

o Srodki na asystenta dla takich osob

o inne powody (jakie.....)

o Nig, nie zatrudnie takich osob bez wzgledu na dodatkowe rozwigzania
Przejsc do pytania 25

P24. Jak aktualnie ocenia Pan/Pani osoby z uzaleznieniami jako

we whasnym przedsiebiorstwie?

pracownikow
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Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie

o O © O 0

Zdecydowanie negatywnie
P25. Czy wspotpracowat Pan/Pani z PUP w zakresie zatrudniania oséb bezrobotnych?

o tak
o hie — prze/sc do pytania 27
o nie wiem/trudno powiedzie¢ ~ prze/sc do pytania 27

P26. Czy wséréd oséb, ktére trafity do przedsiebiorsiwa reprezentowanego przez
Pana/Pania byly osoby z problemami psychicznymi?

Tak, z zaburzeniami psychicznymi
Tak, z uzaleznieniami
nie

c O O O

nie wiem/trudno powiedziec

P27. Jakiego wsparcia oczekiwalby Pan/Pani w zakresie zatrudnienia oséb
z zaburzeniami psychicznymi w przedsigbiorstwie, ktére Pan/Pani reprezentuje? (mozna
zaznaczy< wigce) niz jedna odpowiedz)

w obszarze rekrutagji (jakie wsparcie......)

w obszarze procedury zatrudniania jakie wsparcie .......)

w obszarze $wiadczenia pracy w przedsiebiorstwie {jakie wsparcie.......)
inne (iakie wsparcie ........ )

nie potrzebuje w ogdle wsparcia

o o O ¢ o o

nfe wiemy/trudno powiedziec

P28. Jakiego wsparcia oczekiwatby Pan/Pani w zakresie zatrudnienia os6b
z uzaleznieniami w przedsiebiorstwie, ktére Pan/Pani reprezentuje? (moina zaznaczyc
wiecef niz jedna odpowiedz)

w obszarze rekrutacji (jakie wsparcie......)

w obszarze procedury zatrudniania jakie wsparcie .......)

w obszarze $wiadczenia pracy w przedsiebiorstwie (jakie wsparcie.......}
inne (jakie wsparcie ........ )

nie potrzebuje w ogdle wsparcia

o O ¢ O O O

nie wiem/trudno powiedziec
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P29. Jak ocenia Pan/Pani wspélprace z PUP w zakresie zatrudniania oséb z problemami
psychicznymi?

o o0 o o ©O

P30.

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Racze] negatywnie
Zdecydowanie negatywnie

Jak ocenia Pan/Pani wspélprace z PUP w zakresie zatrudniania oséb

z uzaleznieniami?

o O © 0 O

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie
Zdecydowanie negatywnie

Modut 2 — migranci

Pla. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani obecnos¢ migrantow na porlskim rynku pracy?

o O ¢ © ©0O

Plb.

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie
Zdecydowanie negatywnie

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani obecno$¢ migrantéw z krajow bylego ZSRR

(tj. Ukraincy, Bialorusini, Rosjanie, Moldawianie, Gruzini, Ormanie} na polskim rynku
pracy?

o O O C 0O

Plc.

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Racze] negatywnie
Zdecydowanie negatywnie

Jak ogélnie ocenia Pan/Pani obecnos¢ migrantéw z Dalekiego Wschodu

(tj. Wietnamu, Chin, Indii) na polskim rynku pracy?
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Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie

O O O 0O 0O

Zdecydowanie negatywnie

P1d. Jak ogodlnie ocenia Pan/Pani obecnoéé migrantow z krajow ,, muzutmanskich” na
polskim rynku pracy?

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie

c O O O o

Zdecydowanie negatywnie

P2. Z jakich krajéow w pierwszej kolejnoéci zatrudnitby/zatrudnitlaby Pan/Pani
migrantow w swoim przedsiebiorstwie? (inozna zaznaczyé wiece niz jedng odpowiedz)

Ukraina —

Biatorus

Rosja

Motdawia

Armenia

Wietnham

Chiny

Indie

kraje arabskie

kraje muzutmanskie

inne kraje {jakie....)

w 0gdle nie zatrudnitbym migrantow
z kazdego kraju — prze/sé do pytama P4a

o ¢ o o o o o ¢ O o o 0o o ¢

nie wiemy/trudno powiedziec

P3a. Dlaczego w ogdle nie zatrudnitby Pan/Pani imigrantéw w swoim
przedsiebiorstwie? (mozna zaznaczyé wiecej niz jedng odpowied?) — zadac pytanie jezZelf
respondent zaznaczyt odpowied? — w ogdle nie zatrudniatbym migrantow — w pytaniu numer
2 Dodatkowo zapytac o wszystkie kraje, ktdre nie zostaty wskazane

o wysoki koszt rekrutagji
o nie mam wiedzy jak mozna rekrutowac migrantow
o zbyt wysoki koszt rekrutacii migrantow
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P3b.

skomplikowane procedury legalizacji pobytu

zte doswiadczenia zwigzane z zatrudnianiem migrantow
brak potrzeby rekrutacji migrantéw

skomplikowane procedury legalizacji pobytu

bariera jezykowa

bariera kulturowa

zbyt niska orientacja migrantdw w polskiej rzeczywistosci
trudnoéci zwigzane z poswiadczaniem kwalifikacji migrantéw
Inne powody (jakie.....)

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Co skloniloby Pana/Pania do zatrudnienia migrantow

przedsiebiorstwie?

o o o O

brak polskich pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach

w Pana/Pani

brak polskich pracownikéw pracujacych za proponowane przez mnie stawki w

przedsiebiorstwie

w ogdle brak chetnych do pracy polskich pracownikdw
koniecznod¢ zmnigjszenia kosztéw pracy

inne (jakie.....)

nie wiem/trudno powiedzieé

P4a. Czy mial Pan/Pani doswiadczenia zwiazane z zatrudnieniem migrantow we
wilasnym przedsiebiorstwie?

Aktualnie zatrudniam takie osoby

Aktualnie nie zatrudniam, ale zatrudniatem wczesniegj takie osoby (dopytac kiedy — rok

- oraz z jakich krafow) - przejsc do pytania 5a

Nigdy nie zatrudniatem takich 0sdb — zadac tylko pytania P7, P10 i przejsc do modutu

T

Nie mam wiedzy na temat tego czy zatrudniatem/zatrudniam takie osoby — zadad

tylko pytania P7 i prze/sc do pytania modutu ICT

Pdb Z jakich krajéw aktualnie zatrudnia Pan/Pani imigrantow w swoim

przedsiebiorstwie? (moina wskazal wiece/ niz jedng odpowiedZ wskazac w pierwszef

kolefnosci dominujaca grupe)

o o O O

Ukraina
Biatorus
Rosja
Motdawia
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Armenia

Wietnam

Chiny

Indie

Kraje arabskie

kraje muzutmanskie

inne kraje (jakie....)

w ogble nie zatrudnitbym migrantow
nie wiemy/truano powiedzieé

P4c Pracownikéw - migrantéw o jakich kwalifikacjach zatrudnia aktualnie Pan/Pani

w swoim przedsiebiorstwie (wskazal w pierwszej kolejnosd dominujaca grupe)

o ¢ 0O O o o

pracownicy fizyczni bez kwalifikagji
wykwalifikowani pracownicy fizyczni

nizej wykwalifikowani pracownicy umystowi
wysoko wykwalifikowani pracownicy umystowi
inne (jakie.....)

nie wiem/trudno powiedziec

P4d. Jaki status posiadali wczedniej migranci, ktoérych zatrudniat Pan/Pani w swoim

przedsiebiorstwie? (moina wskazac wiece/ niz jedna odpowieds wskazad w pierwszef

kolejnosci dominujacy tvp zatrudniania)

(0]

zezwolenie na pobyt staty

zezwolenie na pobyt czasowy

o$wiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi (do 2017 roku
oswiadczenie o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi)

zezwolenie na prace sezonowy

inne (jakie....)

nie wiemy/trudno powiedziec

Jak ocenia Pan skale trudnosci poszczegdinych procedur z punktu widzenia pracodawcy w

skali od 0 do 10 (gdzie 1 — to procedura bardzo skomplikowana a 10 bardzo prosta).

{dopytac

o uzasadnienie oceny w przypadku kazdej z procedur wykorzystywanej przy zatrudnieniv
cudzoziemcow)

PSa. Z jakich krajéow zatrudnial Pan/Pani wczeiniej migrantéw w swoim

przedsiebiorstwie (moZna wskazac wigce/ niz jedna odpowiedZ wskazac w pierwszef

koleinosci dominujaca grupe)
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Ukraina

Biatorus

Rosja

Motdawia

Armenia

Wietham

Chiny

Indie

kraje arabskie

kraje muzutmanskie

inne kraje {jakie....)

w ogbdle nie zatrudnitbym migrantow
nie wiemy/trudno powiedziec

P5b Pracownikéw - migrantéw o jakich kwalifikacjach zatrudnial Pan/Pani wczesniej

w swoim przedsiebiorstwie (moZna wskazac wiece/ ni jedna odpowiedzs wskazad w

prerwszej kolejnosci dominujaca grupe)

o © © 0o ¢ O

pracownicy fizyczni bez kwalifikacji
wykwalifikowani pracownicy fizyczni

nizej wykwalifikowani pracownicy umystowi
wysoko wykwalifikowani pracownicy umystowi
inne (jakie.....)

nie wiem/trudno powiedzie¢

P5c. Jaki status posiadali wczesniej migranci, ktérych zatrudniatl Pan/Pani w swoim

przedsiebiorstwie? (mozZna wskazac wiece/ niz jedna odpowiedZ wskazal w pierwszef

kolejnosci dominujacy byp zatrudnienia)

o]

zezwolenie na pobyt staty

zezwolenie na pobyt czasowy

oswiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi (do 2017 roku
oswiadczenie o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi)

zezwolenie na prace sezonowa

inne {jakie....)

nie wiem/trudno powredziec

Jak ocenia Pan skale trudnosci poszczegdinych procedur z punktu widzenia pracodawcy w

skali od O do 10 (gdzie 1 - to procedura bardzo skomplikowana, a 10 bardzo prosta)
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(dopytac o uzasadnienie oceny w przypadku kazdej z procedur wykorzystywane/ przy
zatrudnieniu cudzoziemeow)

P6. Czy korzystal Pan/Pani kiedykolwiek z mozliwoici ziozenia online wniosku w
zwiazku z zatrudnieniem migrantéw (moZna wskazac wiece/ niz jedng odpowied?)

o tak, w przypadku odwiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi (do
2017 roku oéwiadczenie o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemecowi)
— procedura w PUP

o tak, w przypadku zezwolenia na prace cudzoziemca na terytorium Polski — procedura
w urzedzie wojewddzkim

o inny typ zatrudnienia (jaki.......)

o nie, w ogoble nie korzystatem

Dopytaé tylko o procedury wskazane w pytaniu 6 Jak ocenia Pan skalg trudnosc
poszczegdinych procedur z punktu widzenia pracodawcy w skali od 0 do 10 (gdzie 1 - to
procedura bardzo skomplikowana, a 10 bardzo prosta). (dopytac o uzasadnienie oceny
w przypadku kazdef z procedur wykorzystywanef przy zatrudnieniu cudzoziemcow)

P7. Jakie s Pana/Pani zdaniem gléwne bariery zwiazane z zatrudnianiem migrantéw
w Polsce? (mozna zaznaczyc wiecef niz jedng odpowiedz)

wysoki kaszt rekrutacji

brak wiedzy jak mozna rekrutowac migrantow
zbyt wysoki koszt rekrutacji migrantow

bariery kulturowe

bariery jezykowa

zbyt niska orientagja w polskiej rzeczywistosci
skomplikowane procedury legalizacgji pobytu
skomplikowane procedury zatrudniania migrantow
diugi czas procedury legalizacji pobytu

O o o o o o o O ¢ <

brak jednolitych procedur stosowanych w urzedach w zakresie wymaganych
dokumentdw w ramach procedury zatrudniania migrantow

trudnoéci zwigzane z poswiadczaniem kwalifikacji posiadanych przez migrantow
negatywne nastawienie wspdtpracownikéw do migrantdw

negatywne nastawienie przetozonych do migrantow

inne powody (jakie.....)

nie dostrzegam barier

o ¢ o 0o o O

nie wiem/trudno powiedziec

Dopytac o poszczegdine narodowosci wskazane w pytaniu 4b oraz 5a
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P8. W jaki sposéb rekrutowano migrantéw do przedsiebiorstwa, ktore Pan/Pani

reprezentuje? (mozna zaznaczy< wigcef niz jedna odpowieds)

c O O o O ¢ O O o©o

bezposrednio za granica

bezposrednio w kraju

poprzez prywatne agencje pracy/zatrudnienia

poprzez zwigzki pracodawcdw

poprzez system znajomosci oraz polecen polskich pracownikdw
poprzez system znajomosci oraz polecen cudzoziemskich pracownikow
rekrutacja otwarta

Inne sposoby (jakie......)

Nie wiemy/trudno powiedziec

Dopytac o poszczegdlne narodowosci wskazane w pytaniu 4b oraz 5a

P9. Jakie trudnosci/bariery pojawily sie w czasie pracy migrantow w przedsiebiorstwie,

ktore Pan/Pani reprezentuje? (mozna zaznaczyc wiecef niz jedng odpowied?)

c o o o O ¢ ¢ © O

bariera zwiazana z legalizacjg pobytu

konflikty miedzy wspotpracownikami

bariera jezykowa

bariera kulturowa

zbyt niska orientacja w polskiej rzeczywistosci
negatywne nastawienie pracownikow do migrantow
Inne (jakie....)

Brak barier/trudnosci

Nie wiem/trudno powfedzied

Dopytac o poszczeqdine narodowosci wskazane w pytaniu 4b 1 5a

P10. Jakiego wsparcia oczekiwalby Pan/Pani w zakresie zatrudnienia migrantow

w przedsiebiorstwie, ktore Pan/Pani reprezentuje? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng

odpowiedz)
o w obszarze rekrutacji migrantdw (jakie wsparcie......)
o w obszarze procedury zatrudniania migrantdéw (jakie wsparcie ........ )
o w obszarze swiadczenia pracy przez migrantow w przedsiebiorstwie (jakie

wsparcie.......)
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e}

inne (jakie wsparcie ....... )
nie potrzebuje w ogdle wsparcia
nie wiem/trudno powiedzie¢

Dopytac o poszczegdine narodowosd wskazane w pytaniu 4b 1 5a

P11. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani migrantéw jako pracownikow?

o O ¢ O 0O

Zdecydowanie pozytywnie (dlaczego....... )
Raczej pozytywnie {dlaczego ....... )

Ani pozytywnie, ani negatywnie

Raczej negatywnie (dlaczego......)
Zdecydowanie negatywnie (dlaczego....)

Dopytac o poszczegdine narodowosci wskazane w pytaniu 4b 7 5a

P12. Jak ocenia Pan/Pani migrantéw jako wspdtpracownikow, ktorzy pracuja
w Pana/Pani przedsiebiorstwie?

o o O ¢ O

Zdecydowanie pozytywnie (dlaczego .....)
Raczej pozytywnie (dlaczego.....)
Ani pozytywnie, ani negatywnie
Raczej negatywnie (dlaczego....)
Zdecydowanie negatywnie {dlaczego....))

Dopytac o poszczegdine narodowosd wskazane w pytaniu 46 i 5a

MODUL 3 - ICT

Pl. Z jakich narzedzi w obszarze ICT chcialby/chcialaby Pan/Pani skorzystaé

wspélpracujac z PUP zatrudniajac osoby bezrobotne? (moZna zaznaczyc wigce/ niz jednz

oapowiedz)

o}

narzedzia automatyzujace nawigzywanie kontaktéw pomiedzy osobami bezrobotnymi
i pracodawcami,

rozwigzania techniczne obejmujace mozliwodci nagrywania CV  w  formie
multimediainej, z mozliwoscig jego bezpiecznej publikacji dla pracodawcy

platformy cyfrowa umozliwiajacej e-spotkania pracodawcoéw i oséb bezrobotnych
z doradcami klienta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi =

nie wiemytrudno powiedzie¢
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przejs¢ do Pytania numer 3 jeZeli nie zaznaczono odpowiedzi - platforma cyfrowa
umoZliwiajgce/ e-spotkania pracodawcow [ osob bezrobotnych z doradcami  kitents,
posrednikami pracy [ doradcami zawodowymj

P2. Ktorymi z opcji w ramach platformy cyfrowej byltby/bylaby Pan/Pani
zainteresowana we wspolpracy z PUP zatrudniajac osoby bezrobotne? (mozna zaznaczyc¢
wiece/ niz jedna odpowieds)

e-posrednictwo,

e-doradztwo,

e-wizyta;

mozliwosc przekazywania dokumentéw,
wsp'iera nie ,rozwoju zawodowego”,
obstuga CV w formie video,

o ¢ ¢ o O 0o O

funkcjonalnos¢ ktére pozwolg dotgczy¢ do e-wizyty: thumacza, pracownika socjalnego,
asystenta ON.
inne (jakie....)

O

o zadne z powyzszych

o]

nie wiem/trudno powiedziec

P3. Z jakich narzedzi w obszarze ICT chciatlby/chcialaby Pan/Pani skorzystaé
wspdipracujac z PUP zatrudniajac osoby z problemami psychicznymi? (mozna zaznaczyc
wiecef niz jedna odpowredz)

o narzedzia automatyzujgce nawigzywanie kontaktow pomiedzy osobami bezrobotnymi
i pracodawcami,

o rozwigzania techniczne obejmujagce mozliwodci nagrywania CV  w  formie
multimedialnej, z mozliwoscia jego bezpieczne] publikadji dla pracodawcy

o platformy cyfrowa umozliwiajacej e-spotkania pracodawcdéw i osob bezrobotnych
z doradcami klienta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi =

o e wiemytrudno powiedziec

przefsc do Pytania numer 5 jeZeli nie zaznaczono odpowiedzi - platforma cyfrowa
umoZifwiaiacej e-spotkania pracodawcow | o0séb bezrobotnych z doradcami klients,
posrednikami pracy [ doradcami zawodowymi

P4. Ktérymi z opcji w ramach platformy cyfrowej bylby/bytaby Pan/Pani
zainteresowana we wspolpracy z PUP zatrudniajac osoby z problemami psychicznymi?
(mozZna zaznaczyd wiecef niz fedna odpowied?)

o e-posrednictwo,
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o]

e-doradztwo,

e-wizyta;

mozliwosé przekazywania dokumentow,

wspieranie ,rozwoju zawodowego”,

obstuga CV w formie video,

funkcjonalnosé ktére pozwola dotaczyé do e-wizyty: ttumacza, pracownika socjalnego,
asystenta ON.

inne (jakie....)

zadne z powyzszych

nie wiemytrudno powiedziec

P5. Z jakich narzedzi w obszarze ICT chciatby/chciataby Pan/Pani skorzystac

wspélpracujac z PUP zatrudniajac migrantéw? (mozZna zaznaczy¢ wiece/ niZ jedng

odpowiedz)
o narzedzia automatyzujace nawigzywanie kontaktow pomiedzy osobami bezrobotnymi

i pracodawcami,

rozwigzania techniczne obejmujgce mozliwosci nagrywania CV  w  formie
multimedialnej, z mozliwoscia jego bezpiecznej publikacji dla pracodawcy

platformy cyfrowa umozliwiajacej e-spotkania pracodawcow i oséb bezrobotnych
z doradcami klienta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi =

nie wiemytrudno powiedziec

przefsc do metryczki, jezeli nie zaznaczono odpowiedzi - platforma cyfrowa umoziliwig/acef

e-spotkania pracodawcow | osob bezrobotnych z doradcami klienta, posrednikami pracy

i doradcami zawodowymi

P6. Ktérymi z opcji w ramach platformy cyfrowej bylby/bylaby Pan/Pani

zainteresowana we wspolpracy z PUP zatrudniajac migrantéw? (mozna zaznaczyc wiece/

niz jedna odpowiedz)

g O O O ¢ O ©

Q

e-posrednictwo,

e-doradztwo,

e-wizyta;

mozliwos¢ przekazywania dokumentow,

wspieranie ,rozwoju zawodowego”,

obstuga CV w formie video,

funkcjonalnosé ktére pozwola dotaczyé do e-wizyty: thumacza, pracownika socjalnego,
asystenta ON.

inne {jakie....)

zadne z powyzszych
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nie wiemy/truano powiedzied

METRYCZKA

M1. W jakiej branzy funkcjonuje przedsiebiorstwo ktére Pani/Pan reprezentuje? (mozna

zaznaczyc wiecef niz jedna odpowiedz)

obudownictwo

odostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiazana
z rekultywacjg

odziatalnosé finansowa i ubezpieczeniowa

odziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

odziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania

odziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

odziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

odziatalno$é zwiazana z zakwaterowaniem i ustugi gastronomicznymi

oedukacja/edukacja wyzsza

oenergetyka

ogodrnictwo i wydobywanie

ohandel i naprawa

oinformacja i komunikagja

oopieka zdrowotna i pomoc spoleczna

oprzetworstwo przemystowe

orolnictwo, lednictwo, towiectwo i rybactwo

otransport i gospodarka magazynowa

oinne {jakie.....)

o nie wiemy/trudno powredziec

M2. Jak duze jest przedsiebiorstwo ktére Pani/Pan reprezentuje?

c O 0 o ¢ O

zatrudniajgce do 10 pracownikdw
zatrudniajace od 11 do 25 pracownikow
zatrudniajgce od 26 do 49 pracownikow
zatrudniajacego od 50 do 249 pracownikdéw
zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikoéw

nie wiemy/trudno powiedziec

M3. Gdzie zlokalizowane jest przedsiebiorstwo, ktére Pani/Pan reprezentuje?

O

e}

wies

miasto do 100 000 mieszkancow
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o miasto powyzej 100 000 mieszkancow

M4. W jakim wojewddztwie zlokalizowane jest przedsiebiorstwo, ktére Pani/Pan
reprezentuje?

wojewodztwo dolnodlaskie
wojewodztwo kujawsko-pomorskie
wojewodztwo lubelskie
wojewodztwo lubuskie
wojewddztwo todzkie
wojewddztwo matopolskie
wojewddziwo mazowieckie
wojewodztwo opolskie
wojewddztwo podkarpackie
wojewddztwo podlaskie
wojewddztwo pomorskie
wojewddztwo $lgskie
wojewddztwo Swietokrzyskie
wojewddztwo warminsko-mazurskie

c © 0O o o o o o o o O ¢ ¢ O o

wojewddztwo wielkopolskie

M5. Zajmowane stanowisko (........... )
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3. MODUL - Usprawnienia systemu obslugi migrantéw
w zakresie dostepu do rynku pracy

Rekomendowane metody i techniki badawcze w ramach modutu - Usprawrienia systermu
obstugi migrantdw™ w zakresie dostepu do rynku pracy.

v zogniskowane wywiady grupowe (FGD® z migrantami przebywajacymi aktualnie
w Polsce; w sumie zostanie przeprowadzonych 10 wywiaddw FGI w formule mini-FGI
(w kazdym z wywiaddw uczestniczy¢ bedzie od 4 do 6 respondentdw); wywiady beda
trwaty do 90 minut; zostang przeprowadzone zostana z:

oz migrantami bedacymi obywatelami Ukrainy (minimum 3 wywiady FGI);

z migrantami bedacymi obywatelami pozostalych krajéw wchodzgcych w sktad
Zwigzku Radzieckiego — Biatoru$, Gruzja, Rosja, Motdawia, Armenia, Uzbekistan
{minimum 2 wywiady FGI);

o z migrantami bedacymi obywatelami innych krajow, ktore charakteryzuja sie
najwiekszymi liczebnosciami uwzgledniajgc wazne zezwolenia na pobyt {po
2020 roku)™ — Wietnam, Indie, Chiny, Filipiny, Nepal (minimum 1 wywiad FGI);

o z migrantami z krajow afrykanskich (minimum 1 wywiad FGI)

o z migrantami z krajow ,muzutmanskich” - Irak, Syria, Turcja, Iran, Pakistan,
Bangladesz, Indonezja (minimum 1 wywiad FGI)

v wywiady ITI/TDI z migrantami - obywatelami bytych krajow ZSRR (§j. Ukraina, Rosja,
Biatorué, Armenia, Motdawia, Gruzja), ktérzy dopiero zamierzajg podjac prace w
Polsce; w sumie zrealizowanych zostanie 10 wywiadow ITI/TDI; zrealizowane zostanie
minimum:

o 5wywiaddw z kobietami;

o 5wywiaddw z mezczyznami;

o 5 wywiadow z osobami ponizej 40 roku zycia;
o 5 wywiadbow z osobami powyzej 40 roku zycia;

v wywiady IDI o charakterze eksperckim z przedstawicielami NGO dziatajgcych na rzecz
migrantdéw; w sumie zrealizowanych zostanie 5 wywiadow IDI badanie zostanie
zrealizowane zardwno z przedstawicielami NGO dziatajgcymi w duzych miastach

1 W przypadku niniejszego badania termin migrant tozsamy jest z terminem cudzoziemiec
i moze by¢ stosowany zamiennie.

® Opgjonalnie wywiady FGI oraz IDI moga by¢ realizowane w formule online.

2 patrz: Cudzoziemcy w Polsce po 2020 roku (https://www.gov.ol/web/udsc/cudzoziemcy-w-
polsce-po-2020-r).
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(powyzej 500 000 mieszkancdw) jak i mniejszych (ponizej 500 000 mieszkancow} lub
na terenach wigjskich;

v wywiady IDI z przedstawicielami prywatnych agencji zatrudnienia prowadzacych
rekrutacje pracownikéw na polskim rynku pracy wéroéd cudzoziemcdw; w sumie
zrealizowane zostanie 5 wywiadéw IDI, wywiady zostang zrealizowane z osobami
odpowiedzialnymi za obstuge migrantow:

o minimum 2 wywiady IDI z przedstawicielem prywatnej agengji zatrudnienia
zajmujacych sie rekrutacjg cudzoziemcdw z Ukrainy;

o minimum 1 wywiad IDI z przedstawicielami prywatnej agencji zatrudnienia
zajmujacych sie rekrutagg cudzoziemcéw z pozostatych krajow wchodzacych
w sktad Zwigzku Radzieckiego — Biatorus, Gruzja, Rosja, Motdawia, Armenia;

o minimum 1 wywiad IDI z' przedstawicielem prywatnej agencji zatrudnienia
zajmujacych  sie rekrutagia z  krajow  afrykanskich/"muzutmanskich”/
z najwiekszymi liczebnosciami uwzgledniajac wazne zezwolenia na pobyt
(Indie, Wietnam/Chiny);

v wywiady IDI o charakterze eksperckim z przedstawicielami OHP — przedstawicielami —
Biura Edukagji i Zatrudnienia w tym Zespotu Zatrudnienia; w sumie zrealizowane
zostana 3 wywiady IDI;

v wywiad FGI o charakterze eksperckim z przedstawicielami PUP; w sumie zrealizowane
zostang 2 wywiady FGL wywiady zrealizowane zostang z przedstawicielami PUP
zlokalizowanymi w miegjscach najwiekszej koncentracja cudzoziemcow (duze osrodki
miejskie, wojewddztwo mazowieckie, matopolskie, dolnosdlgskie, wielkopolskie);
przedstawiciele PUP powinni mie¢ doswiadczanie zwigzane z legalizagjg zatrudnienia
migrantéw i/lub bezposrednia pracg z migrantami w obszarze poradnictwa
zawodowego, posrednictwa pracy oraz rozwoju;

v wywiady CATI z pracodawcami na ogdlnopolskiej probie: (n-600).
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Narzedzia badawcze

v" Scenariusz wywiadu FGI z przedstawicielami migrantéw przebywajgcymi aktualnie

w Polsce

Screener — na_etapie rekrutacji ustalony zostanie status formalno-prawny migranta/

cudzoziemca oraz kraj pochodzenia:

» osoba posiadajgca zezwolenie na pobyt staty lub zezwolenie na pobyt rezydenta
diugoterminowego UE mogacy wzglednie swobodnie podejmowaé prace w Polsce,
w tym przede wszystkim majacy obywatelstwo panstwa nalezacego do grupy panfstw,
ktorych obywatele sg najliczniejszymi posiadaczami takich zezwolen, tj. Ukrainy,
Biatorusi, Federacji Rosyjskiej, Wietnamu, Chin, Armenii, Turcji, Indii;

s osoba pracujgca w Polsce na podstawie zezwolenia na prace typu A, w tym przede
wszystkim majagcy obywatelstwo panstwa nalezgcego do grupy panstw, ktorych
obywatelom najliczniej udzielane s3 takie zezwolenia, tj. w szczegdlnosci Ukrainy,
Biatorusi, Indii, Nepalu, Uzbekistanu, Filipin, Gruzji, Motdawii, Indonezji, Rosji,
Bangladeszu, Turcji;

* osoba pracujaca w Polsce na podstawie zezwolenia na prace sezonowg w tym przede
wszystkim majacy obywatelstwo panstwa nalezgcego do grupy panstw, ktdrych
obywatelom najliczniej udzielane sg takie zezwolenia, tj. w szczegdlnosci Ukrainy,
Biatorusi, Moldawii, Gruzji;

s osoby pracujgce w Polsce na podstawie oswiadczenia o powierzeniu pracy
cudzoziemcowi, w tym przede wszystkim majacy obywatelstwo panstwa nalezacego
do grupy panstw, ktorych obywatelom najliczniej udzielane sa takie zezwolenia, 1j.
w szczegblnoscei Ukrainy, Biatorusi, Motdawii, Gruzji, Rosji;

¢ obywatele Republiki Armenii, Republiki Bialorusi, Republiki Gruzji, Republiki
Moldowy, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy, wykonujacy prace pielegnacyjno-
opiekuncze lub pracujacy jako pomoc domowa - na podstawie zezwolenia na prace
(wobec ktorych nie ma obowigzku prowadzenia testu rynku pracy)

e osoby posiadajagcy Karte Polaka (ktorzy zwolnieni sa z obowigzku posiadania
zezwolenia na prace);
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e cudzoziemcy bedacy studentami studidow stacjonarnych odbywanych w Polsce lub
uczestnikami stacjonarnych studidw doktoranckich odbywanych w Polsce (mogacy
pracowac bez zezwolenia na pracg);

e cudzoziemcy bedacy absolwentami polskich szkét ponadgimnazjalnych, stacjonarnych
studiéw wyzszych lub stacjonarnych studidw doktoranckich na polskich uczelniach
{mogacy pracowac bez zezwolenia na prace);

¢ cudzoziemcy wykonujacy prace na podstawie zezwolenia na prace w zawodach
inzynierskich, medycznych, informatycznych, zwigzane z budownictwem, opiekg nad
osobami starszymi lub niepetnosprawnymi (wobec ktorych nie ma obowiazku
prowadzenia testu rynku pracy).

» cudzoziemcy, ktérzy uzyskali w Polsce nostryfikacje dyplomu (szczegblnie pracujacy
w zawodach medycznych).

o Wprowadzenie do badania

Dzien dobry, nazywam sie ........... i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje je
na zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzeh Tozsamos$¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytucji rynku pracy”.

Celem projektu jest wypracowanie nowoczesnych rozwiazah — narzedzi oraz niezbednych
procedur postepowania w zakresie trzech obszaréw problemowych: (1) - wsparcia osob
z problemami psychicznymi, (2) usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie
dostepu do rynku pracy, (3) rozwdj systemu ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne)
w publicznych stuzbach zatrudnienia, instytucjach rynku pracy oraz NGO. W ramach
ninigjszego wywiadu koncentrowaé bedziemy sie na obszarze numer 1 oraz numer 3. Biorac
udziat

w badaniu, pomagaja Pafistwo lepiej zaplanowaé rozwigzania w tym zakresie. Zaktadam, ze
nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz 1,5 godziny.

Prosze o mozliwosé nagrywania wywiadu. Tresc nagrania bedzie wykorzystana przez zespot
badawczy jedynie do celdw niniejszego badania i nie zostanje udostgpniona osobom trzecim.
Wiywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informacje zostang wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnioskéw z badania — bez przypisania konkretnych osob do ich
wypowiedzi

o Przedstawienie sie uczestnikéw - aktualna sytuacja respondentéw na rynku
pracy
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Uzyskanie podstawowych informagi o respondencie (wiek wykszistcenie —migjsce
zamieszkania, formalny status pobytu, wczesnigisze pobylty w Polsce, migjsce pracy, branza,
umowas, stanowisko, zakres obowigzkdw w pracy, moZiiwosci awansu) Dopytac o
szczegdtowe

motywacgie respondentow zwizzane z przyjazdem do Polski — (i) brak pracy w kraju
pochodzenia, (i) niezadowalajacy poziom wynagrodzenia w kraju w kraju pochodzenia,
(i) niezadowolenie z pracy w kraju pochodzenia, (iv) chec podjecia lub kontynuagi studiow,
(v} przyjazd do rodziny lub znajomych (Vi) sytuaga polityczna w kraju pochodzenia,
(Vi) bezposrednie zagroZenie Zycia lub zdrowia).

o Proces legalizacji pobytu w Polsce

Czy jestescie Panstwo w Polsce pierwszy razy czy kolejny. Jak diugo przebywacie Panstwo
w Polsce? Jak aktualnie ksztattuje sie Panstwa status prawny w zakresie pobytu oraz
zatrudnienia w Polsce (dopytac o podstawe prawna zatrudnienid)? Jak oceniacie Panstwo
proces legalizagji pobytu/zatrudnienia w Polsce (dopytac o ostatnie doswiadczenia w tym
zakresfe oraz wczesnigjsze — jezeli jest to juz koleiny pobyt w Polsce)? Czy kwestiami
zwigzanymi z legalizacjg zajmowaliécie sie Panstwo samodzielnie czy korzystaliscie Panstwo z
pomocy innych osob i/lub instytugji (dopytac jakich oraz w jakim zakresi@)? Czy proces
legalizacji pobytu w Polsce byt w Pafistwa ocente prosty czy skomplikowany?

o Doswiadczenia zwiazane z poszukiwaniem pracy

Jakie majg Panstwo doswiadczenia zwigzane z poszukiwaniem pracy w Polsce? Jak to sie stato
sig, ze pracujecie Panstwo w aktualnym migjscu pracy? W jaki sposdb zdobyliscie Panstwo
informacje na temat aktualnego pracodawcy? Na kogo magliécie Panhstwo liczy¢ w procesie
poszukiwania pracy w Polsce (dopytal czy to byly agencie zatrudnienia, rodzing,
znajomiyprzyjaciele, NGO, przedstawiciele wiasne/ grupy narodowosciowefs czy Polacy)? Jak
oceniacie Panstwo wspotprace z poszczegdlnymi typami instytugji? Jak z dzisiejsze]
perspektywy oceniacie caty ten proces?

o Bariery oraz trudnosci zwiazane z poszukiwaniem pracy

Czy doswiadczaliscie Pafstwo jaki$ trudnosci zwigzanych z poszukiwaniem pracy? (jazelf fak,
dopytac czego konkretnie one dotyczyly oraz poprosicé o wskazanie przykiadowych sytuag,
ktore zwigzane sg z tymi trudnosciam)? Jakie elementy zwigzane z poszukiwaniem pracy
wzbudzaly najwiecej trudnosci, obaw, a ktore okazaly sie najtatwiejsze? Jakiego rodzaju
wsparcia brakowato Panstwu najbardziej w trakcie poszukiwania pracy w Polsce {dopytac
o uzasadnienie poszczegolnych wskazanych przez respondentow elementéw wsparcia)y?
Czy mielicie Panstwo w planach poswiadczyé zdobyte kwalifikacje w kraju pochodzenia na
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polskim rynku pracy (jeZeli nie to dlaczego, jeZeli tak dopytad dlaczego oraz dopytac
o trudnosd z tym zwigzane)?

o Doéwiadczenia zwiazane z funkcjonowaniem w miejscu pracy
(aktualnym oraz wezesniejszych)

Czy jesteécie Pafstwo zadowoleni z aktualnego migjsca pracy? Jak oceniacie Panstwo
swojego aktualnego pracodawce (dopytac o wady oraz zalety zatrudnienia u aktualnego
pracodawcy)? Czy w Pafstwa miejscu pracy pracuja inni cudzoziemcy (jeZeli tak, dopytac z
Jakich krajow)?
Jak ksztattuja sie w aktualnym miejscu pracy relagje ze wspdtpracownikami (w zaleZnosci od
sytuacii dopytad o wspdloracownikdw z Polski z innych krajow, ze swojfego kraju) a jak
z przetozonymi? Czy doswiadczacie Panstwo jaki$ trudnoéci w aktualnym migjscu pracy?

Czy w trakcie pobytu w Polsce pozostawaliScie Panhstwo bez pracy (feZelf tak dopytac jakie
byly tego przyczyny)? Jak Pafstwo ponownie znalezli prace {dopytac czy mogli liczy¢
na fakies wsparcie w sytuacli gay szukali Paristwo pracy; dopytac o PUP??

Czy w trakcie pobytu w Polsce zmienialiscie Panstwo prace (leZelf tak, dopytac jakie byfy tego
przyczyny oraz okolicznosci zmiany pracy)? Jak Pahstwo ponownie znalezliécie prace (dopytac
czy mogli liczyc na jakies wsparcie w sytuaci gdy szukali Paristwo pracy; dopytac o PUR?

o Bariery oraz trudnosci zwiazane z funkcjonowaniem w migjscu pracy
(aktualnym oraz wczesniejszych)

Czy doéwiadczali Panstwo kiedykolwiek trudnosci zwiazanych z funkcjonowaniem w miejscu
pracy? Czego dotyczyly te trudnosci (dopyiad o trudnosci zwigzane np. z niskim
wynagrodzeniem, w peini legalng praca, zbyt dfugimi godzinami pracy,  brakiem
przestrzegania zasad BHP, brakiem pfacenia za nadgodzin)? Jakie byly Panstwa zdaniem
przyczyny takiej sytuacji? Na kogo mogliscie Panstwo liczy¢ w sytuagji gdy doswiadczaliscie
takich trudnodci (jeZeli tak dopytac w jakim zakresie jezeli nie dopytac jak radzg sobie
samodzielnie w takich przypadkach)? Czy oczekiwalibyScie Panstwo jakiegos wsparcia w
zakresie funk¢jonowania
w miejscu pracy (jezeli tak to poprosié o wskazanie zakresu takiego wsparcia oraz
uzasadnienie swojego stanowiska)?

Czy doswiadczacie Panstwo innych trudnosci nie zwigzanych bezposrednio z miejscem pracy,
ale zwigzanych z pobytem w Polsce — dopytac np. o trudnosci w dostepie do lekarza, szkoty,
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przedszkola, urzedow, zwigzane z wynajmem mieszkania. W jaki sposdb radzicie sobie
Panstwo z tymi problemami (dopytac czy samodzieinie czy mozecie Paristwo liczyc na kogos
— osoby/instytucie)?

o Perspektywy i szanse zwiazane z funkcjonowaniem na rynku pracy w Polsce

Jak oceniacie Panstwo dalszg przysztos¢ zwigzang z zatrudnieniem w Polsce, Jakie szanse
dostrzegacie Pafstwo (dla siebie, dopytac ewentualnie o rodzine) w kontekicie dalszej pracy
w Polsce?

o Plany zwiazane z dalszym/kolejnym pobytem w Polsce (w tym w zakresie
zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej)

Czy macie Panstwo jakie$ dalsze plany zawodowe zwigzane z pobytem w Polsce - dopytac
o preferowane opgie — (i) zamieszkanie na state w Polsce, (i) jeZdzenie pomiedzy Polskg
a krajem pochodzenia, (irf) mieszkanie na state w kraju pochodzenia, (iv) zamieszkanie w
innym kraju)? Czy zamierzacie Panstwo zwiekszyC swoje kwalifikacje (/eZeli tak to w jakim
zakresie oraz w jaki sposob)?

o ModulICT

Ktére z narzedzi ICT wydaja sie Panstwu przydatne w procesie poszukiwania pracy w Polsce? -
dopytac o poszczegolne rozwigzania (1) narzedzia automatyzujgce nawigzywanie kontakiow
pomiedzy osobami bezrobotnymi i pracodawcami, (2) Wprowadzenie rozwigzan technicznych
obeimujacych moZiiwosci nagrywania CV w formie multimedialne) z moZiiwoscia jego
bezpiecznel publikacii dia pracodawcy, (3) uruchomienie platformy cyfrowe/ umoziiwiajacef
e-spotkania précodawcéw i 0séb bezrobotnych z doradcami kifenta, posrednikami pracy
i/ doradcami zawodowymi w tym modufdw (i) e-posrednictwo, e-doradziwo, e-wizyta
(if) moZliwos¢ przekazywania dokumentow, (i)  wspieranie ,rozwoiu zawodowego’,
() obstuga CV w formie video, (v) funkgonalnosc ktore pozwola dotaczyc do e-wizyty:
thumacza, pracownika socjalnego, asystenta ON.

o Zakohczenie - podsumowanie spotkania

Podsumowanie przebiegu dyskusfi przez moderatora, ze wskazaniem zasadniczych wrioskow
[ konkluzi wynikajacych z przeblegu dyskusfi w odniesieniu do zasadniczych zagadnien
stanowlacych przedmiot wywiadu FGL Podziekowanie uczestnikom za udziat w wywiadzie
G
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v Scenariusz wywiadu ITI/TDL z przedstawicielami obywateli bylych krajow ZSRR

(Ukraina, Rosja, Biatorusé, Armenia, Motdawia, Gruzja), ktbrzy zamierzaja podjac prace

w Polsce

o Wprowadzenie do badania

Dzien dobry, nazywam sie ............ i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje je na
zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzeh Tozsamo$¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytugji rynku pracy”. Celem projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwiazan — narzedzi oraz niezbednych procedur postgpowania
w zakresie trzech obszaréw problemowych: (1) wsparcia oséb z problemami psychicznymi, (2)
usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie dostepu do rynku pracy, (3) — rozwdj
systemu ICT ({technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach zatrudnienia,
instytucjach rynku pracy oraz NGO. W ramach niniejszego wywiadu koncentrowac bedziemy
sie na obszarze numer 2 oraz numer 3. Biorac udziat w badaniu, pomagajg Panstwo lepigj
zaplanowaé rozwiazania w tym zakresie. Zaktadam, ze nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz
1 godzine.

Prosze 0 moZliwosé nagrywania wywiadu. Tres¢ nagrania bedzie wykorzystana przez zespot
badawczy jedynie do celdw niniejszego badania i nie zostanie udostgpniona osobom trzecim.
Wywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informagie zostang wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnioskéw z badania - bez przypisania konkretnych oséb do ich
wypowiedzs,

o Podstawowe informacje o respondencie — aktualna sytuacja respondenta
na rynku pracy w kraju bylego ZSRR (tj. Ukraina, Rosja, Bialorus, Armenia,
Motdawia, Gruzja)

Uzyskanie podstawowych informacii o respondencie (wiek —wyksztatcenie, —mig/sce
zamieszkania, wczesnieisze pobyty w Polsce migisce pracy, branza, stanowisko, zakres
obowigzkdw w pracy).

o Powody zainteresowania podjeciem pracy w Polsce

Dlaczego rozwaza Pan/Pani podiecie pracy w Polsce (dopytac o szczegdfowe motywage
respondentow - (i) brak pracy w kraju pochodzenia, (ij) niezadowalajgcy poziom
wynagrodzenia w kraju w kraju pochodzenia, (iii} niezadowolenie z pracy w kraju
pochodzenia, (v} ched podjecia lub kontynuagi studiow, (v) przyjazd do rodziny lub
znajomych, (Vi) sytuacja polityczna w kraju pochodzenia, (vii) bezposrednie zagroZzenie Zycia
lub zdrowia.
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Skad czerpie Pan/Pani informacje zwigzane z podjeciem pracy w Polsce? Jak ocenia Pan/Pani
jakod¢ tych informadji? Jakich informacji zwigzanych z podjeciem pracy w Polsce brakuje
Panu/Pani najbardziej? Jakie ma Pan/Pani najwieksze obawy zwigzane z podjeciem pracy
w Polsce (dopytac o uzasadnienie kazdej z obaw oraz wskazanie Zrodfa informaci zwigzanych
z obawami)? Jakie szanse/nadzieje wigze Pan/Pani z pracg w Polsce? (dopyta o uzasadnienie
kazdej z szans oraz wskazanie zrodta informacji zwigzanych z szansami)

c Woczesniejsze doswiadczenia z wylkonywaniem pracy poza krajem rodzinnym
Czy pracowat Pan/Pa i wczesniej w innym kraju (dopytac w jakim/jakich). Jak Pan/Pani ocenia
prace w tym/tych kraju/krajach (dopytac o pozytywne oraz negatywne doswiadczenia)? W
jaki sposob te dosdwiadczenia przektadaja sie na Pani/Pana aktualne plany zwigzane z praca
w Polsce?

o Znajomos¢ oraz ocena procesu legalizacji pobytu w Polsce

Skad czerpie Pan/Pani informacje zwigzane z legalizacja pobytu/zatrudnienia w Polsce
(dopytac o Zrddta informacs). Czy odczuwa Pan/Pani jakies obawy/dostrzega potencjalne
trudnodci zwigzane z procesem legalizagji pobytu/zatrudnienia w Polsce?

o Sposoby poszukiwania pracy w Polsce

Skad czerpie Pan/Pani informacje zwigzane z prace w Polsce (dopytac o Zréata informaci). Jak
ocenia Pan/Pani ich wiarygodnos¢, przystepnos¢ oraz ich kompletnosé?

o Oczekiwania oraz obawy zwiazane z praca w Polsce
Jakie ma Pan/Pani oczekiwania zwigzane z pracg w Polsce? Jakie ma Pan/Pani obawy
zwigzane z pracg w Polsce? Jak dlugo zamierza Pan/Pani pracowaé w Polsce? Czy rozwaza

Pan/Pani zostac na state w Polsce?

o Zakonczenie - podsumowanie wywiadu
Czy chciatby Pan/Pani co$ dodac¢ w temacie, o ktorym rozmawiamy? Czy sa jeszcze jakie$ inne
wazne watki, ktore nie zostaly poruszone w rozmowie?

Podziekowanie za poswiecony czas.

v" Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami NGO dziatajacych na rzecz migrantdow

o Wprowadzenie do badania
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Dzien dobry, nazywam sig ........... i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje je na
zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos$¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dia publicznych stuzba zatrudnienia i instytucji rynku pracy”. Celem projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwiazah — narzedzi oraz niezbednych procedur postgpowania
w zakresie trzech obszardéw problemowych: (1) wsparcia oséb z problemami psychiczaymi, (2)
usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie dostepu do rynku pracy, (3) — rozwdj
systemu ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach zatrudnienia,
instytucjach rynku pracy oraz NGO. W ramach ninigjszego wywiadu koncentrowac bedziemy
sie na obszarze numer 2 oraz numer 3. Biorgc udziat w badaniu, pomagajg Panstwo lepiej
zaplanowaé rozwigzania w tym zakresie. Zakladam, ze nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz
1 godzine.

Prosze o mozZliwosc nagrywania wywiadu. Tres¢ nagrania bedzie wykorzystana przez zespot
badawczy jadynie do celdw ninigjszego badania i nie zostanie udostepniona osobom trzecim.
Wywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informage zostang wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnioskéw z badania — bez przypisania konkretnych osob do ich
wypowiedz.

o Podstawowe informacje o respondencie oraz reprezentowanym przez niego
NGO

Jaki jest Pana/Pani zwigzek z tematykg migrantéw oraz rynku pracy. Jakie ma Pan/Pani
doéwiadczenie w tym zakresie (NGO, akademickie itp.). Dlaczego Pan/Pani zajmuje sig tymi
kwestiami w NGO?

o Doswiadczenia zwiazane praca na rzecz migrantéw (ze szczegdlnym
uwzglednieniem funkcjonowania migrantéw na rynku pracy)

W jakim zakresie NGO, ktéra Pan/Pani reprezentuje dziata na rzecz migrantéw (dopytac
o prowadzone dziatania w na rzecz migrantow). Kidre z nich uwaza Pan/Pani za kluczowe
(dopytac diaczego)?

o Ocena w zakresie trudnoici oraz barier zwiazanych z funkcjonowaniem
migrantéw w Polsce na rynku pracy

Czy moze Pan/Pani wskazal gtéwne problemy na rynku pracy dotykajgce migrantdw, z
ktérymi ma Pan/Pani do czynienia pracuja w NGO na rzecz tej grupy (dopytac zarowno o
poszukiwanie pracy, procedury zatrudnienia oraz funkgonowania w miejscu pracy). Jakie
rozwigzania uwaza Pan/Pani za kluczowe w zakresie zmnigjszania barier zwigzanych z
bezposérednio oraz poérednio z funkcjonowaniem migrantéw w Polsce na rynku pracy
{(dopytac o uzasadnienie takiego stanowiska)?
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o Kluczowe wyzwania dotyczace funkcjonowania migrantow w Polsce
{zwigzane z rynkiem pracy)

Jakie dostrzega Pan/Pani kluczowe wyzwania zwiazane z funkcjonowaniem migrantdéw w
Polsce na rynku pracy (dopytac o aktuaine oraz przyszte wyzwania)? Czy roznig sie one w
zaleznosci do kraju pochodzenia migrantéw (jezeli tak dopytad w jakim zakresie oraz z czego
wynikaja

te réZnice) Jak ocenia Pan/Pani funkcjonowania prywatnych agencji zatrudnienia w kontekscie
poszukiwania oraz $wiadczenia pracy przez migrantdw na rynku pracy w Polsce - dopytac
o pozytywne i negatywne elementy w kontekscie (i) migrantow, (if) pracodawcdw oraz (i)
rvnku pracy)?

o Dobre praktyki w zakresie pracy w migrantami w Polsce oraz zagranica
w obszarze rynku pracy

Czy moze Pan/Pani wskazac przyktady dziatan/programdw/inicjatyw/rozwigzanh skierowanych
do migrantow (w szczegdlnosci w obszarze rynku pracy 1 zatrudnienia) w NGO
reprezentowanej przez Pana/Panig, ktore warto promowaé (dopytac o uzasadnienie diaczego
te dziatania/programyyiniciatywy sg warte nasiadowania; dopytac o skutecznosc. efektywnosé
oraz uzytecznosc tych dziatari/programow/iniciatyw). Czy moze Pan/Pani wskazad przykfady
skutecznych i efektywnych  zagranicznych  dziatan/programéw/inicjatyw/rozwiazan
skierowanych do migrantéw (w szczegdlnodci w obszarze rynku pracy | zatrudnienia),
a realizowanych przez NGO (dopytac o kraje z ktdrych pochodzg te rozwigzania oraz ich
kompleksowa oceng).

o Rekomendacje w zakresie pracy z migrantami - obszar posrednictwa,
poradnictwa zawodowego oraz rozwoju zawodowego

Czy moze Pan/Pani zarekomendowal jakie$ skuteczne, efektywne oraz uzyteczne dziatania
wspierajgce  migrantow na rynku pracy (dopytal rowniez o obszar legalizacy
zatrudnienia/pobytu  posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego oraz  rozwoju
zawodowego).

o Modut ICT

Jak ocenia Pan/Pani poszczegdlne rozwigzania w obszarze ICT, ktére mozna wykorzystaé
na rzecz migrantow w Polsce? - dopytad o poszczegdine rozwigzania (1) narzedzia
automatyzuface nawigzywanie kontaktéw pomiedzy osobami bezrobotnymi i pracodawcam,
(2) Wprowadzenie rozwiazari technicznych obeimujacych mozijwosc nagrywania CV w formie
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multimedialng;, z moZliwoscia jego bezpiecznel publikagi dla pracodawcy, (3) uruchomienie
platformy cyfrowej umoZiiwigiacej e-spotkania pracodawcow [ o0sdb bezrobotnych z
doradcami kiienta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi w tym modufow (i) e-
posrednictwo,

e-doradztwo, e-wizyta; (i) moZliwos¢ przekazywania dokumentow, (iii) wspieranie ,rozwoju
zawodowego’, (iv) obstuga CV w formie video, (v) funkgionalnos¢ ktore pozwolg dofaczyc
do e-wizyty: tumacza, pracownika socjalnego, asystenta ON.

o Zakonczenie - podsumowanie wywiadu
Czy chciatby Pan/Pani coé dodaé w temacie, o ktérym rozmawiamy? Czy s jeszcze jakied inne
wazne watki, ktére nie zostaly poruszone w rozmowie?

Podlziekowanie za poswiecony czas.

v Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami prywatnych agencji zatrudnienia

prowadzacych rekrutacie pracownikéw na polskim rynku pracy wérdéd cudzoziemedw:

o Wprowadzenie do badania

Dzien dobry, nazywam sie ... i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje je na
zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos$¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytugji rynku pracy”. Celem projektu jest
wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzi oraz niezbednych procedur postgpowania
w zakresie trzech obszarow problemowych: (1) wsparcia oséb z problemami psychicznymi, (2)
usprawnienia systemu obstugi migrantéw w zakresie dostepu do rynku pracy, (3) — rozwgj
systemu ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach zatrudnienia,
instytucjach rynku pracy oraz NGO. W ramach niniejszego wywiadu koncentrowac bedziemy
sie na obszarze numer 2 oraz numer 3. Biorgc udziat w badaniu, pomagaja Panstwo lepigj
zaplanowaé rozwiagzania w tym zakresie. Zaktadam, Ze nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz
1 godzine.

Prosze o moZliwosé nagrywania wywiadu. Tresc nagrania bedzie wykorzystana przez zespof
badawczy jedynie do celdw ninieiszego badania i nie zostanie udostepniona osobom trzecim.
Wiywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informage zostang wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnjoskow z badania — bez przypisania konkretnych oséb do ich
wypowredzi.

o Podstawowe informacje o respondencie

Jak dtugo pracuje Pan/Pani w prywatnej agengji zatrudnienia? Jaki jest Pana/Pani zakres
obowigzkéw? W jaki sposdb ksztaltuje sie wspdtpraca z osobami - cudzoziemcami
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poszukujacymi zatrudnienia w Polsce (dopytac o kraje pochodzenia osob poszukufacych
zatrudniania przez agencie, ktorg reprezentufe respondent)?

o Doswiadczenia zwiazane praca 2z migrantami (ze szczegdlnym
uwzglednieniem funkcjonowania migrantéw na rynku pracy)

W jakim zakresie jest Pan/Pani zaangazowany w prace z osobami chetnymi do pracy w Polsce
(dopytac czy dobyczy to 0sob juz przebywajacych w Polsce czy tez bedacych dopiero w kraju
pochodzenia migrantd) Jak ocenia Pan/Pani cudzoziemcow klientéw agengji zatrudnienia
(dopyta¢ o oczekiwania, kwalifikacje)? Jakie ustugi éwiadczy agencja reprezentowana przez
Pana/Pania? (dopytac o poszczegdine rozwigzania — (i) leasing pracownikow tymczasowych
krafowych na terytorium catego kraju, (i) rekrutagia oraz leasing pracowniczy dla
pracodawcdéw zagranicznych, (ilf} rekrutacia oraz leasing pracownikow, (iv) outsourcing
placowy, (vi) ustugi ksfegowoskadrowe, (i) onboarding pracownikow (asysta dotyczaca
rozpoczecia pracy
w Polsce). Czy reprezentowana przez Pana/Panig agengja specjalizuje sie we wspotpracy
z cudzoziemcami czy rowniez Polakami? Jakie dostrzega Pan/Pani wady i zalety korzystania
z prywatnych agengji zatrudnienia dla () pracodawcdw, (i) migrantow (poprosic o
uzasadnienie odpowiedz). Jakie wady i zalety dostrzega Pan/Pani w kontekicie
poszczegdlnych ustug
z punktu widzenia (i) migrantow, (ii) pracodawcow.

o Ocena w zakresie trudnosci oraz barier zwiazanych z funkcjonowaniem
migrantéow w Polsce na rynku pracy

Czy moze Pan/Pani wskaza¢ gtdéwne problemy na rynku pracy wérdd migrantdw, z ktorymi
ma Pan/Pani do czynienia pracujac w agendji zatrudnienia (dopytad zarowno o poszukiwanie
pracy, procedury zatrudnienia oraz funkgonowania w migiscu pracy migrantow). Jakie sa
Pana/Pani zdaniem kluczowe problemy zwigzane z legalizacjg pobytu/zatrudnienia? Jakie
rozwigzania uwaza Pan/Pani za kluczowe w zakresie zmnigjszania barier zwigzanych z
funkcjonowaniem migrantdéw w Polsce na rynku pracy? (dopytac o uzasadnienie takiego
stanocwiska)

o Kluczowe wyzwahia dotyczace funkcjonowania migrantéw w Polsce
(zwiazane z rynkiem pracy)

Jakie dostrzega Pan/Pani kluczowe wyzwania zwigzane z funkcjonowaniem migrantéw w
Polsce na rynku pracy (dopytac o aktualne oraz przyszie wyzwania)y?

¢ Rekomendacje w zakresie obszaru legalizacji pobytu migrantéw w Polsce
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Czy moze Pan/Pani zarekomendowa¢ jakie$ skuteczne, efektywne oraz uzyteczne rozwigzania
wspierajgce migrantdw na rynku pracy (dopyfaé o obszar legalizagi pobytu,
dfugookresowego zatrudnienia).

o ModulICT

Jak ocenia Pan/Pani poszczegdlne rozwigzania w obszarze ICT, ktére mozna wykorzystac
w pracy z migrantami? - dopytac o poszczegdine rozwiazania (1) narzedzia automatyzujgce
nawigzywanie kontaktdw pomiedzy osobami bezrobotnymi [ pracodawcami, (2)
Wprowadzenie rozwigzari technicznych obeimujacych moziiwosci nagrywania CV w formie
multimedialne;,

z moZliiwoscig jego bezpieczne/ publikagii dla pracodawcy, (3) uruchomienie platformy
cyfrowe/ umoZliwigiaces e-spotkania pracodawcedw | 0séb bezrobotnych z doradcami kiients,
posrednikami pracy | doradcami zawodowymi w tym modufow (i)  e-posrednictwo,
e-doradztwo, e-wizyta; (if) moZliwosc przekazywania dokumentdw, (i) wspieranie ,rozwaju
zawodowego’, (iv) obstuga CV w formie video, (v) funkgonalnosc ktére pozwolg dotgczyc
do e-wizyty: tHumacza, pracownika sogalnego, asystenta ON.

o Zakofczenie - podsumowanie wywiadu
Czy chciatby Pan/Pani co$ dodaé w temacie, o ktérym rozmawiamy? Czy sa jeszcze jakied inne
wazne watki, ktore nie zostaly poruszone w rozmowie?

Podziekowanie za poswiecony czas.

v Scenariusz wywiadu IDI 7 przedstawicielami OHP

Scenariusz wspolny dla modutow (1 oraz Z oraz 3)

v' Scenariusz wywiadu FGI z przedstawicielami PUP

o Woprowadzenie do badania

Dzien dobry, nazywam sie .......... i reprezentuje Wykonawce badania, ktory realizuje je na
zlecenie Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamo$¢ w ramach projektu ,Trzy kluczowe
wyzwania dla publicznych stuzba zatrudnienia i instytucji rynku pracy”.

Celem projektu jest wypracowanie nowoczesnych rozwiazah - narzedzi oraz niezbednych
procedur postepowania w zakresie trzech obszaréw problemowych: (1) - wsparcia os6b
z problemami psychicznymi, (2} usprawnienia systemu obstugi migrantow w zakresie
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dostepu do rynku pracy, (3) rozwdj systemu ICT (technologii informacyjne i komunikacyjne)
w publicznych stuzbach zatrudnienia, instytucjach rynku pracy oraz NGO. W ramach
ninigjszego wywiadu koncentrowal bedziemy sie na obszarze numer 1 oraz numer 3. Biorac
udziat

w badaniu, pomagajg Panstwo lepiej zaplanowaé rozwigzania w tym zakresie. Zakladam,
2e nasze spotkanie potrwa nie dtuzej, niz 1,5 godziny.

Prosze o mozliwos¢ nagrywania wywiadu. Tre$¢ nagrania bedzie wykorzystana przez zespot
badawczy jedynie do celow niniejszego badania i nie zostanie udostepniona osobom trzecim.
Wywiad ma charakter poufny, a wszelkie uzyskane informagje zostang wykorzystane w
raporcie do sformutowania wnioskéw z badania — bez przypisania konkretnych oséb do ich
wypowiedzi.

o Podstawowe informacje na temat respondenta

Na poczatek prosze powiedzieC pare stdw o sobie. Jakie jest Pana/Pani wyksztatcenie? Jaki
jest Pana/Pani zakres obowigzkdw w PUP? Jak diugo jest Pan/Pani zatrudniona w PUP?

o Doswiadczenia zwiazane z praca migrantami

W jaki sposéb PUP, ktory Pafstwo reprezentujecie ma najczesciej stycznos¢ z zagadnieniami
dotyczacymi migrantdw (dopyitac o kwestie legalizaci pobytu - (i) oswiadczenia o
powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowrs oraz (if) zezwolenia na prace sezonowa).

Najpopularnie/szg procedura jest zatrudnienie cudzoziemcdw w ramach oswiadczenia
o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi (do korca 2017 r. oswiadczenie o
zamliarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi). Oznacza to wykonywanie pracy
przez cudzoziemcow bedacych obywatelami: Republiki Armenij, Republiki Biatorusi, Republiki
Gruzjl, Republiki Mofdowy, Federacii Rosy skiej i Ukrainy. Wykonywanie pracy dotyczy okresu
nieprzekraczajacego 6 miesiecy w ciggu koleinych 12 miesiecy, na podstawie umowy zawarte/
w formie pisemnef z przysziym pracodawcg. Powiatowy urzad pracy wiasciwy ze wzgledu na
migfsce pobytu statego lub siedzibe przysztego pracodawcy, przed podjeciem przez
cudzoziemca zatrudnienia, wpisuje do ewidenci pisemne oswiadczenie pracodawcy
o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi. Od 1 stycznia 2018 r. wprowadzono nowy
tyo zezwolenia na prace sezonowg, wydawanego przez Powiatowy Urzad Pracy z
upowaznienia Starosty Powiatu. Obywatele Republiki Armenii, Republiki Biatorusi, Republiki
Gruzfi, Republiki Mofdawii Federagii Rosyjskiej, Ukrainy majg dostep do zatrudnienia w.
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uproszczony sposéb na podstawie oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcows oraz na podstawie zezwolenia na prace sezonowg .

Jak oceniacie Panstwo procedure legalizacji pobytu zatrudnienia migrantdw w Polsce
(dopytac o ewentualne trudnosci z punktu widzenia PUP oraz migrantow,; dopytac o (i)
oswiadczenia

o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcow! oraz (ij) zezwolenia na prace sezonowg?
Czy dostrzegaja Panstwo ewentualne modyfikacje, ktére usprawnityby procedury zwigzane
z legalizacjg pobytu/zatrudnienia.

Jak oceniacie Pafhstwo procedure testu rynku pracy (poprosi¢ o uzasadnienie). Jak oceniacie
Panhstwo uzyteczno$d tej procedury®. Jakie macie Pafstwo do$wiadczenia w tym zakresie?

Test rynku pracy to informacia starosty na temat braku mozliwosc zaspokojenia potrzeb
kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy lub o
negatywnym wyniku rekrutagi organizowane/ dfa pracodawcy, ktora sporzgdzona jest z
uwzglednieniem pierwszenstwa dostgou do rynku pracy dla obywateli polskich oraz
cudzoziemedw, o ktdrych mowa w art 87 ust 1 pkt 1-11. W tym celu pracodawca zglasza
oferte pracy na stanowisko, na kiorym bedzie zatrudniony cudzoziemiec do powiatowego
urzedu pracy, wiasawego ze wzgledu na  gfowne migisce wykonywania pracy przez
cudzoziemca.

Jak oceniacie Panstwo ostatnia nowelizagje ustawy, na mocy ktérej okres pracy na podstawie
oéwiadczenia zostanie wydtuzony do 24 miesiecy . Nie bedzie tez obowigzywat 12-miesigczny
okres rozliczeniowy, co umozliwi powierzanie cudzoziemcowi pracy na podstawie kolejnych
oéwiadczen bez przerwy. (dopytad o kwestie tego, Ze podmiot powierzajacy wykonywarnie
pracy cudzoziemcowi, kidrego oswiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcow/ zostato wpisane do ewidencli oswiadczerr ma obowigzek pisemnego
powiadomienia powiatowego urzedu pracy o podjeciu pracy przez cudzoziemca (najpoznief
w dniu rozpoczecia pracy) lub o niepodjeciu pracy przez cudzoziemca (w terminie 7 dni od
dnia rozpoczecia pracy okreslonego w ewidengi oswiadczer) .

W jakim zakresie oraz w jakich charakterze sg Panstwo zaangazowani w zadania PUP
zwigzane z obszarem poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy oraz rozwoju

22 Na podstawie (https.//wuppoznan.praca.gov.pl/bezrobotni-cudzoziemcy).

33 Nalezy podkresli¢, ze test rynku pracy nie dotyczy: (i) obywateli Republiki Armenii, Republiki
Biakorusi, Republiki Gruzji, Republiki Motdowy, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy, wykonujacy
prace pielegnacyjno-opiekuncze lub pracujacy jako pomoc domowa - na podstawie
zezwolenia na prace (i) cudzoziemcy wykonujacy prace na podstawie zezwolenia na pracge w
zawodach inzynierskich, medycznych, informatycznych, zwigzane z budownictwem, opiekg
nad osobami starszymi lub niepetnosprawnymi.
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zawodowego?.

W jakim zakresie sg Pafstwo zaangazowani w prace z migrantami w tym zakresie {dopytac
0 poszczegdine instrumenty, ktdre PUP oferuje cudzoziercomy’”; jakie macie Panstwo
doswiadczenia w tym zakresie:

> Bezrobotni_cudzoziemcy - cudzoziemiec nie ma pracy, pobyt ma zalegalizowany,
moze zwrocic sfe do Powiatowego Urzedu Pracy o pomoc. Urzad oferuje wsparcie
osobom bezrobotnym i poszukufacym pracy w formie: (i) ustugi posrednictwa pracy —
pracownik Urzedu mozZe ¢ pomoc w skorzystaniu w ofert pracy, przedstawys tez inne
formy pomocy, z ktorych mozesz skorzystac np.: poradnictwo zawodowe, informaga
zawodowa, pomoc w aklywnym poszukivaniu pracy, udziat w szkoleniach, (if) ustugi
poradnictwa zawodowego I informagi zawodowe/ — doradcy zawodowi pomagaja
osobom majgcym trudnosc z ocena wiasnych moZliwoscl zawodowych, ucza
korzystania z informagii o rynku pracy. Rozmowa z doradca pomaga podjac nowe
decyzie zawodowe np. osobom, kidre chca sie przekwalifikowad lub podjac
dziatalnosc gospodarcza, (i) pomocy w akiywnym poszukiwaniu pracy - masz szanse
zdobyc umigletnosd z zakresu aktywnego poszukiwania pracy; (iv) organizaga szkoleri
— masz moZliwosc skorzystania z bezpfatnych szkoleri majacych na celu przyuczenie
do zawodu, przekwalifikowanie (zmiane zawodu) poszerzania kwalifikags
zawodowych
/ zdobycie nowych umiejetnosci poszukiwania i uzyskania zatrudnienia, w tym kursow
Jjezyka polskiego dla cudzoziemcow.

> Swiadczenia dla  bezrobotnych obywateli Ukrainy - dzieki  porozumieniu

administracyinernu w sprawie stosowania dwustronne/ umowy migdzynarodowef
o zabezpieczeniu spofecznym zawartej przez Rzeczpospolita Polska z Ukraing
obywatele lych krajow moga korzystac z przywileiow w zakresie swiadczeri dfa
bezrobotnych (tzw. koordynagia dwustronna). Umowa migdzy Rzeczapospolits Polska
a Ukraing o zabezpieczeniu spotecznym sporzadzona w Kijowie dnia 18 maja 2012 r.
(Dz. U z 2013 r. poz. 1373) daje podstawe do uwzgledniania okresow pracy
spefnionych w jednym panstwie w celu nabycia swiadczeri dla bezrobotnych w drugim
panstwie.

Szczegbtowe warunki, na jakich bezrobotny moze skorzystad z postanowien art 9
Umowy regqulyje art 5 Porozumienia Administracyinego w sprawfe stosowania
Umowy.

Zgodnie z art 9 Umowy: 1) Okresy ubezpieczenia przebyte zgodnie =z
ustawodawstwem fednego panstwa sa uwzgledniane, jezeli jest to niezbedne i jezelf
sig one nie pokrywaja, przy ustalaniu prawa do zasitku dla bezrobolnych zgodnie
z ustawodawstwem drugiego paristwa, jeZeli osoba zainteresowana posiada okresy

* Na podstawie (https://wuppoznan.praca.gov.pl/bezrobotni-cudzoziemcy).
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ubezpieczenia przebyte bezposrednio przed utratg pracy zgodnie z ustawodawstwem
drugiego panistwa. 2) Okres wypfacania zasitku dla bezrobotnych podilega skroceniu
o okres, w kidrym bezrobotny otrzymywat taki zasitek na terytorium drugiego
pafistwa w okresie ostatnich 12 miesiecy przed dniem ztoZenia wniosku. Art 5
Porozumienia stanowi, Ze wnioskodawca przediiada instytugi wiasciwej w panstwie,
gdzie ubiega sie o zasftek dla bezrobotnych, zaswiadczenie potwierdzajace okresy
ubezpieczenia przebyte na terytorium druglego paristwa. Oznacza to, Ze w przypadku
ubiegania sie
o zasitek dla bezrobotnych w Rzeczypospolite/ Polskiej to bezrobotny powinien
zZwrécic sie bezposrednio do ukrairiskie/ instytucli wiasciwej o potwierdzenie
na odpowiednim  formularzu (. formularzu  UA/PL) okrescw  ubezpieczenia
przebytych na terytorium Ukrainy oraz okreséw pobierania w tym kraju zasifku dla
bezrobotnych. Z informagii posiadanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy | Polityki
Spofecznej wynika, Ze funkgie instyfugi wiasciwef do swiadczen z tytutu bezrobocia na
Ukrainie pefni [lepacasHa cayxcba saitnamocmi (Paristwowa Stuzba Zatrudnienia)

o Ocena instrumentéw w zakresie poradnictwa zawodowego pod katem
przystosowania ich do potrzeb migrantéw

Czy mozecie Panstwo wskazaé przyktady instrumentdw w zakresie posrednictwa pracy, ktore
mozna wykorzystaé w pracy z migrantami (dopytac o skutecznosc efektywnosc oraz
uZytecznosé tych rozwigzad). W jakim zakresie nalezatoby wprowadzic modyfikacje,
aby instrumenty te w wiekszym stopniu dedykowane byty migrantom?

o Ocena instrumentéw w zakresie posrednictwa pracy pod katem
przystosowania ich do potrzeb migrantéw

Czy mozecie Pafstwo wskazaé przyktady instrumentéw w zakresie poérednictwa pracy, ktore
mozna wykorzystaé w pracy z migrantami (dopytat o skutecznoé(, efektywno$ oraz
uzytecznoé¢ tych migrantow). W jakim zakresie nalezatoby wprowadzi¢ modyfikacje, aby
instrumenty w wiekszym stopniu dedykowane byty migrantom?

o Ocena instrumentéw w zakresie rozwoju zawodowego pod katem
przystosowania ich do potrzeb migrantow

Czy mozecie Pafstwo wskazal przyktady instrumentdw w zakresie rozwoju zawodowego,
ktére mozna wykorzystaé w pracy z migrantami (dopytaé o skutecznos¢, efektywnos oraz
uzytecznoéc tych migrantéw). W jakim zakresie nalezatoby wprowadzic modyfikacje, aby
instrumenty w wigkszym stopniu dedykowane byty migrantom?

o Modut ICT
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Jak oceniacie Panstwo poszczegdlne rozwiazania w obszarze ICT, ktére mozna wykorzystac
w pracy PUP z bezrobotnymi? - dopytac o poszczegdine rozwigzania (1) narzedzia
automatyzujace nawigzywanie kontaktow pomigdzy osobami bezrobotnymi i pracodawcami,
(2) Wprowadzenie rozwigzar technicznych obeimujacych moziiwosci nagrywania CV w formie
multimedialne z mozliwoscia jego bezpieczne/ publikacii dia pracodawey, (3) uruchomienie
platformy * cyfrowef umoZiiwiajacej e-spotkania pracodawcow | 0s6b bezrobotnych z
doradcami kiienta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi w tym modufow (i) e-
posrednictwo,

e-doradztwo, e-wizyta; (if) moZliwosc przekazywania dokumentow, (i) wspieranie ,rozwofu
zawodowego’, (iv) obstuga CV w formie video, (v) funkgonalnosc ktdre pozwolg dofaczyc
do e-wizyly: Humacza, pracownika socjalnego, asystenta ON.

Dopytac w przypadku wszystkich rozwigzari o ich uZytecznosc, skutecznosc efektywnosc
w przypadku aktywizacyi migrantow .

Dodatkowo dopytac respondentow pod katem uzytecznosc, skutecznoscl oraz efektywnosc
w przypadku aktywizagi oséb z problemami psychicznymi W pierwszej kolejnosci zapytac
o doswiadczenia w pracy z osobami z problemami psychicznymi.

o Zakonczenie - podsumowanie wywiadu
Podsumowanie przebiegu dyskusfi przez moderatora, ze wskazaniem zasadniczych wnioskow
i -konkluzii wynikajacych z przeblegu dyskusii w odniesieniu do zasadniczych zagadnieri

stanowigcych przedmiot wywiadu FGL Podzickowanie uczestnikom za udziat w wywiadzie
FGI

v Kwestionariusz wywiady CATI z pracodawcami.

Kwestionariusz wspoiny dla obu moduftdw (1 oraz 2 oraz 3)
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4, MODUL - Zwiekszenie wykorzystania technik ICT w pracy
publicznych stuzb zatrudnienia i OHP

Grupa docelowa (PUP i OHP):
doradcy klienta, doradcy zawodowi i posrednicy pracy

Planowane funkcjonalnosci (narzedzia):

1. Narzedzia automatyzujace nawiazywanie kontaktéw pomiedzy osobami bezrobotnymi
| pracodawcami.

2. Wprowadzenie rozwigzan technicznych obejmujacych mozliwosci nagrywania CV w formie
multimedialnej, z mozliwoscia jego bezpiecznej publikacji dla pracodawcy.

3. uruchomienie platformy cyfrowej umozliwiajacej e-spotkania pracodawcow i 0sdb
bezrobotnych z doradcami klienta, posrednikami pracy i doradcami zawodowymi.

Moduty oprogramowania;

» e-podrednictwo, e-doradztwo, e-wizyta;

mozliwos¢ przekazywania dokumentow;

wspieranie ,rozwoju zawodowego”;

obstuga CV w formie video;
funkcjonalno$é ktére pozwolag dotaczyd do e-wizyty: ttumacza, pracownika socjalnego,

asystenta ON.

Rekomendowane metody i techniki badawcze w ramach modulu — Zwiekszenie wykorzystania
technik ICT w pracy publicznych stuzb zatrudnienia { OHP:

v" indywidualne wywiady swobodne (IDI) z pracownikami PUP;

o 10 wywiadow IDI z doradcami klienta indywidualnego w PUP, ktorzy zajmuja
sie obstuga osob (wylacznie lub tylko w czesci zdan) z problemami'
psychicznymi);

o 10 wywiadéw IDI z kierownikami dziatdow obstugi klientéw PUP, w ramach
ktérych pracownicy zajmuja sie (wytgcznie lub tylko w czedci zadan) obstuga
0s6b z problemami psychicznymi.
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W  przypadku wywiaddéw z pracownikami PUP ({zaréwno operacyjnych oraz
na stanowiskach kierowniczych) realizowane beda one w ramach jednego PUP.
Oznacza to, ze w sumie badanie obejmie 10 PUP w tym:

o minimum 2 PUP-y zlokalizowane w miescie na terenie miasta na prawach
powiatu;
o minimum 5 PUP-bw zlokalizowanych na terenie powiatu ziemskiego.

W przypadku poszczegdinych PUP, badaniem objety zostanie maksymalnie 1 PUP
w ramach wojewadztwa.

v wywiady IDI o charakterze eksperckim z przedstawicielami OHP — przedstawicielami —
Biura Edukacji i Zatrudnienia w tym Zespotu Zatrudnienia; w sumie zrealizowane
zostang 3 wywiady IDIZ;

v wywiad FGI o charakterze eksperckim z przedstawicielami PUP; w sumie zrealizowane
zostang 2 wywiady FGL wywiady zrealizowane zostang z przedstawicielami PUP
Zlokalizowanymi w miejscach najwiekszej koncentracja cudzoziemcodw (duze osrodki
miejskie, wojewoddztwo mazowieckie, matopolskie, dolnoslaskie, wielkopolskie);
przedstawiciele PUP powinni miel doswiadczanie zwigzane z legalizacjg zatrudnienia
migrantdw i/lub bezposrednia pracg z migrantami w obszarze poradnictwa
zawodowego, posrednictwa pracy oraz rozwoju;

v wywiady CATI z pracodawcami na ogolnopolskiej probie; (n-600).

# Wywiady w ramach OHP dotyczyé bede 3modutéw — (i) 0séb z problemami psychicznymi
oraz (i) migrantow, (iii) ICT.
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Narzedzia badawcze

¥" Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami pracownikdw PUP

Scenariusz wspdiny dla modutow (1 oraz 3)

v" Scenariusz wywiadu FGI z przedstawicielami PUP

Scenariusz wspolny dla modutow (2 oraz 3)

v' Scenariusz wywiadu IDI z przedstawicielami OHP

Scenariusz wspdiny dia modufow (1 oraz 2 oraz 3)

v" Kwestionariusz wywiady CATI z pracodawcami,

Kwestionariusz wspdlny dla modufow (1 oraz 2 oraz 3)



