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Jak pomdc powiatowym urzedom pracy i ich pracownikom w
dobie pandemii? Wnioski i rekomendacje

Informacja sygnalna

Dotyczy: zdrowie psychiczne, pandemia
Stowa-klucze: koronawirus, powiatowe urzedy pracy, dokumenty, bezrobocie

Podstawa wnioskowania: analizy wtasne

Sytuacja PUP w dobie pandemii

Nagta sytuacja wybuchu pandemii spowodowata koniecznos¢ zmiany systemu pracy powiatowych urzedéw
pracy. W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o tarczy antykryzysowej i finansowaniu z Funduszu Pracy i
Europejskiego Funduszu Spotecznego wsparcia przedsiebiorcow w utrzymaniu istniejgcych miejsc pracy,
wstrzymane zostaty nabory wnioskdéw na aktywne formy wsparcia oraz aktywizacji bezrobotnych. W tej sytuacji
ograniczona zostata mozliwos¢ aktywizacji oséb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP.

Wprowadzenie stanu epidemii wymusito prawie catkowite zablokowanie bezposredniego dostepu do Urzedu dla
klientéw. Spowodowato to wprowadzenie szeregu nowych procedur. Zmiany te negatywnie wptynety na
psychike pracownikow, ktorzy dotychczas w pracy mieli bezposredni kontakt z klientem. Osobisty kontakt zostat
z dnia na dzien zastgpiony kontaktem telefonicznym, mailowym, pocztowym, co znacznie utrudnia wykonywanie
obowigzkdow. Cze$¢ osdb bezrobotnych ma problem z dostepem do komputera i Internetu oraz korzystaniem z
nich, co powoduje duze utrudnienie w obstudze tych oséb i ich frustracje czesto przelewane na pracownikéw
Urzedu.

Praca z dokumentami dostarczanymi do Urzedu powoduje u niektdrych pracownikéw stres zwigzany z obawg
przed zakazeniem sie wirusem. Wielu pracownikéw odczuwa lek zwigzany z brakiem pewnosci, co do tego czy na
pewno beda w stanie wywigzaé sie na czas ze wszystkich swoich obowigzkéw np. w przypadku absencji wielu
pracownikow zwigzanej z kwarantanng czy opiekg nad dzie¢mi.

Bardzo duza ilos¢ natozonych zadan do wykonania i praca w stresie, pod ogromng presja czasu, dodatkowo w
rezimie sanitarnym, z licznie wystepujacymi absencjami powoduje u pracownikdw zmeczenie psychiczne i
fizyczne, co z kolei nierzadko doprowadza do powstawania napiecia pomiedzy nimi, ale tez powoduje poczucie
bezsilnosci. Paradoksalnie w sytuacji zwiekszenia obcigzenia obowigzkami, w zwigzku z obecng sytuacjg
gospodarczg w kraju, wielu pracownikom towarzyszy lek spowodowany wizjg utraty pracy.

Nie utatwiajg takze pracy nieprecyzyjne, nastreczajgce watpliwosci przepisy prawa. Problemem w zwigzku z tym
jest rozne stosowanie prawa przez poszczegdlne urzedy. Taka sytuacja wprowadza zamieszanie oraz podwaza
kompetencje pracownikéw PUP w oczach klientow.

Jednym z niewielu pozytywnych zjawisk w tych trudnych czasach byta zyczliwosé i cheé wspdtpracy
przedsiebiorcow i pracodawcow z pracownikami Urzedu. Klienci PUP czesto wykazywali zrozumienie dla
pracownikéw, rozumieli trudne warunki naszej pracy, mieli Swiadomos¢ jaki ogrom obowigzkéw zostat na PUP
natozony. W wiekszosci podejmowali wspotprace z pracownikami urzedu, stosowali sie do obowigzujacych
procedur i przekazywanych im instrukcji, nierzadko wspierali ,,dobrym stowem”. Powyzsze zachowania, byty
motywacjg i dodawaty sity do dalszej ciezkiej pracy.
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Rekomendacje

W zwigzku ze zdiagnozowanymi problemami eksperci think tanku sformutowali nastepujace rekomendacje:

Koniecznos¢ wsparcia psychologicznego pracownikéw.

Umozliwienie bardziej elastycznych form zarzadzania dziatalnoscig PUP.

Stworzenie bardziej elastycznej zasady finansowania z Funduszu Pracy nieprzewidzianych wydatkéw.

Rozpowszechnianie komunikacji elektronicznej. Wprowadzenie obowigzku takiej komunikacji w

wybranych sytuacjach urzedowych.

5. Wprowadzenie po konsultacjach kolejnych uregulowan umozliwiajgcych efektywng wspdtprace PUP i
OPS z udziatem NGO, w zakresie objecia pomocg wspdlnych klientéw.

6. Organizacja wspdlnej platformy PUP, gdzie bedg zamieszczane opinie prawne oparte o analizy

prowadzone wspdlnie przez radcow prawnych PUP.
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Wiecej informacji: Jarema Piekutowski, tel. 662 003 969, jarema.piekutowski@cpt.org.pl
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Sfinansowano przez Narodowy Program Rozwoju
Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Organizacji
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