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Wprowadzenie

Sektor mody nalezy do najwazniejszych branz kreatywnych. Takze w Polsce branza ta jest silnie
rozwinieta. Polski rynek mody nalezy do najwiekszych i najatrakcyjniejszych w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Polskie podmioty z branzy modowej (w tym projektanci, producenci,
firmy handlowe) w 2019 r. uzyskaty przychody w wysokosci 70 mld ztotych, a rok wczesniej
eksport produktow modowych wynidst 32 mid PLN. Wg raportu PWC, w polskim sektorze
mody i w sektorach wspodtpracujgcych w 2019 r. pracowato 308 tys. oséb.

Moda widziana zaréwno jako zjawisko spoteczno-kulturowe, jak i jako branza i sie¢ stosunkdéw
projektowania, wytwarzania i sprzedazy moze odegra¢ istotng role w budowaniu
wspodfczesnego spoteczenstwa. W niniejszym raporcie pragniemy spojrze¢ na mode jako na
dziatalnos¢, ktdéra ze wzgledu na wszechobecnos¢ potfaczong z silnym oddziatywaniem
emocjonalnym posiada istotng moc przemiany spotecznej. Energia ta nie jest jednak w petni

wykorzystywana.

Dlatego wychodzimy od analizy zaréwno spoteczno-kulturalnych jak i gospodarczych
aspektdw mody, wskazujemy przyktady nurtéw faczacych mode i dziatalnos¢ spoteczng oraz
integracyjng, zaréwno w postaci spofecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i wptywu
spotecznego branzy, jak i w postaci niekomercyjnych przedsiewzieé artystow, instytucji kultury
oraz organizacji pozarzagdowych. Analize kofczymy propozycjami rekomendac;ji zaréwno dla
podmiotéw dziatajgcych w branzy modowej, jak i podmiotéw publicznych i niepublicznych
zajmujgcych sie dziatalnoscig spoteczng, wigczeniem spotecznym i integracjg spoteczna.
Rekomendacje te pomogg wykorzystaé moc tego kulturowo-gospodarczego zjawiska do

budowania inkluzywnego spotfeczenstwa.




1. Spoteczne aspekty mody

Moda to jednak co$ duzo wiecej niz tylko rynek i przedsiebiorstwa. Jak wskazuje J. Handerek,
,na mode mozna patrzeé z perspektywy strojow, zmieniajgcych sie kolekcji, natchnionych
(badz poprawnych) pokazéw, ale mozina tez potraktowal jg jako dzieto sztuki lub wzér
kulturowy. W tym ostatnim ujeciu jest ona przede wszystkim systemem kulturowych zmian,
modelem ukazujgcym znaczenia, symbole, a niekiedy nawet mity kulturowe”?. Jak wskazuje
autorka, pierwotna potrzeba okrycia ciata i zabezpieczenia go przed chtodem i deszczem
rozwinieta zostata w sztuke — system znaczen. Moda odzwierciedla przemiany spoteczne —
,Przede wszystkim przez caty XX wiek mozna byto obserwowac przyspieszenie naszego zycia,
moda stafa sie sezonowa czy wrecz wyprzedzajgca sezony. Wspédtczesnie mozemy zauwazy¢
zintensyfikowanie tych tendencji w figurze trendsettera, osoby wyprzedzajgcej mode i
uwazajgcej aktualne trendy za banalne (..)”2. Moda zaspokaja zaréwno potrzebe
przynaleznosci do danej grupy, jak i indywidualnej ekspresji, wspoéttworzy postawy cztowieka

wzgledem innych ludzi i ksztattuje sposéb widzenia innych ludzi.

Cho¢ wigzg sie z jej istnieniem pewne zagrozenia, zwigzane chocby z konsumpcjonizmem,
rywalizacjg oraz nadmiernym kultem piekna — to warto przyjrze¢ sie takze jej pozytywnym
aspektom. Przede wszystkim, jak wskazano na poczatku nalezy ona do branz kreatywnych (wg
definicji z konferencji UNESCO w Montrealu w 1982, branza kreatywna to ,dziatalnos¢ w
zakresie produkcji, reprodukcji, magazynowania i dystrybucji na duzg skale débr i ustug
kultury”). Moda znajduje sie zatem na pograniczu dziatalnosci artystycznej (nie tylko w
obszarze sztuki uzytkowej). Sztuka natomiast, jak wskazywat juz S. Ossowski, moze by¢
rozumiana ,jako osrodek nowych stosunkédw spotecznych, jako przedmiot reakcji
emocjonalnych uksztattowanych pod wptywem s$rodowiska spotecznego, jako wytwér zycia

spotecznego i jako czynnik przeobrazen spoteczno-kulturowych”3.

Jak wskazuje K. Niziotek, dziatalno$é artystyczna przyczyniaé sie moze do inkluzji spotecznej, o

ile wpisuje sie w zatozenia tzw. sztuki spotecznej, ktdrg definiujg ponizsze elementy*:

1) cel dziatania—wyrazony w kategoriach pozytku publicznego lub zmiany spotecznej (np.

edukacja obywatelska, aktywizacja spoteczna, inkluzja spoteczna);

1 Handerek J., ,Wstep. Filozofia mody — moda jako system kultury”, ,Maska” 2/2019, str. 5.

2 Tamze, str. 6.

3 Ossowski S., ,,U podstaw estetyki”, t. |, PWN, Warszawa 1966, str. 12.

4 Niziotek K., ,Sztuka jako narzedzie spotecznej inkluzji. Perspektywa socjologiczna”, ,Pogranicze. Studia
Spoteczne”, 23/2014, str. 46.




2) uczestnicy dziatania — okreslonych w sposdb ogdlny, w kategoriach grupowych lub

zbiorowych (np. spotecznosc¢ lokalna, imigranci, kobiety);

3) sposoéb angazowania uczestnikdw w dziatanie — jako twércéw lub odbiorcéw sztuki —
bez wzgledu na ich formalne przygotowanie do dziatalnosci tego rodzaju,

minimalizujgcy bariery uczestnictwa i odbioru;

4) spoteczna przestrzen dziatania - jego lokalizacja w sferze publicznej,
pozainstytucjonalnej, na poziomie struktur spotecznych sredniego szczebla, na

zewnatrz zaréwno swiata sztuki, jak i publicznych instytucji kultury;

5) jakosci dziatania — jego obywatelskiego charakteru, przejawiajgcego sie nie tylko w
oddolnosci  (prywatnej inicjatywie), = samoorganizacji, = spontanicznosci i

responsywnosci, ale tez przywigzaniu do obywatelskich wartosci.

Analizujgc powyzej wskazane aspekty, nalezy zwrécié uwage, ze w przypadku dziatan
integracyjnych wykorzystujgcych kreatywne aspekty mody nie wydaje sie konieczne
zachowanie punktu 4) w zakresie pozainstytucjonalno$ci oraz 5) w zakresie prywatnej
inicjatywy —wrecz przeciwnie, realizacjg dziatan tego typu moga zajmowac sie takze instytucje

kultury oraz sami artysci (w tym przypadku — projektanci).

2. Moda jako gataz gospodarki i jej wptyw spoteczny

Poza aspektem kulturowym, moda/produkcja odziezy jest takze gatezig gospodarki, i jako taka
wywiera istotny wptyw na spoteczenistwo. Spoteczne oddziatywanie dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej w branzy modowej mozna rozpatrywaé w réznych aspektach. Pierwszym z nich
jest kwestia rynku pracy, czyli relacji miedzy pracodawcami a pracownikami, ktére w duzej
mierze wptywajg na ogdlny ksztatt stosunkdéw spotecznych i gospodarczych. Drugim z nich jest
kwestia oddziatywania samych produktéw i ich promocji na ksztattowanie postrzegania
Swiata, trzecim — kwestie etyczne zwigzane nie tylko ze wspomniang relacjg pracodawcy i
pracownika, ale takze z oddziatywaniem na inne podmioty gospodarcze i na srodowisko (w

tym zwierzeta).

Refleksja nad wszystkimi powyzszymi kwestiami podejmowana jest w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, Corporate Social Responsibility (CSR), ktérg tak definiuje M.
Ptonka w ksigzce , Etyka w modzie”: ,,CSR - Corporate Social Responsibility, czyli spoteczna
odpowiedzialnos$¢ biznesu, oznacza w strategii firmy wiecej dziatan altruistycznych wobec
innych ludzi, przyrody, zwierzat niz przewidujg to wymogi prawne i warunki ekonomiczne w
danym panistwie. Koncepcja ta uwzglednia poza tradycyjnym zwiekszaniem zyskéw, interesy

wszystkich grup bedgcych czescig taricucha produkcji. CSR jest uczestnictwem w budowaniu
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etycznej polityki przedsiebiorstwa, m.in. poprzez zrozumienie swojego negatywnego
oddziatywania na spoteczenstwo, inne istoty odczuwajgce czy srodowisko naturalne. CSR to
Swiadoma redukcja wptywdéw finansowych, kosztem inwestycji w ochrone praw podmiotow

zewnetrznych”>,

2.1 Moda a rynek pracy

Pierwszym, analizowanym w niniejszym raporcie aspektem, bedzie kwestia oddziatywania
branzy mody na rynek pracy. Liczba pracujacych w sektorze mody jest szacowana w rézny
sposéb w zaleznosci od tego, jak definiowana jest sama branza. Wedtug raportu PwC pt.
,Polski sektor modowy na krawedzi. Wptyw COVID-19” dla sektora modowego oraz branz
wspotpracujgcych pracuje w Polsce ponad 300 tysiecy osob, ktdrych struktura przedstawiona

jest na ponizszym wykresie.

Wykres 1. Szacunkowa liczba 0séb zatrudnionych w sektorze modowym i sektorach powigzanych (wartosci przyblizone)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,,Polski sektor modowy na krawedzi. Wptyw COVID-19”, PWC 2020

Wedtug danych przytaczanych w raporcie KPMG ,, Rynek mody w Polsce”, wynagrodzenia w
produkcji odziezy i wyrobow tekstylnych oraz skérzanych nalezg do najnizszych w
przetworstwie przemystowym —dane z 2017 r. przedstawia ponizszy wykres. Warto zaznaczyé,

ze wg GUS przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w 2017 r. wyniosto 4271,51 zt,

5 Ptonka M., ,Etyka w modzie, czyli CSR w przemyséle odziezowym”, Miedzynarodowa Szkota Kostiumografii i

Projektowania Ubioru, Warszawa 2013, str. 11.




a zatem przecietne wynagrodzenie w sektorze produkcji odziezy wynosito jedynie 57,8%

wartosci dla gospodarki narodowe;.

Wykres 2. Przecietne wynagrodzenie brutto w sektorze mody (produkcja) na tle przecietnego wynagrodzenia krajowego
w 2017
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ,,Rynek mody w Polsce”, KPMG 2019; GUS

Obecny kryzys zwigzany z pandemig COVID-19 ma bardzo duzy negatywny wptyw na branze
mody. Jak wskazuje cytowany raport PwC, kryzys dotknie w pierwszej kolejnosci pracownikéw,
przede wszystkim zatrudnionych przy sprzedazy — a przy tej dziatalnosci czesto zatrudniane sg
osoby mifode i niedos$wiadczone zawodowo. Jak wskazujg respondenci badania , Kreacja czy
odtwarzanie? Polski przemyst mody w dobie zmian”, istotng cze$é kadr branzy stanowili
imigranci, przede wszystkim z Ukrainy, a cze$é z nich ze wzgledu na sytuacje pandemiczng
wyjechata do doméw. Respondenci raportu wskazujg takze na problem niedoboru

pracownikéw o oczekiwanych kwalifikacjach, w tym:
¢ wykwalifikowanych krawcéow/krawcowych, krojczych i szwaczek;

e pracownikow sprzedazy o wysokich kompetencjach miekkich (komunikacja, kultura

osobista, znajomos¢ branzy) i jezykowych;

e wysoko wykwalifikowanych specjalistéw od marketingu, sprzedazy, dystrybucji,
tworzenia marki, PR i kadry zarzadzajgcej sredniego szczebla (np. kierownik salonu) z

wysokimi kompetencjami prawnymi i menedzerskimi®.

Krajowy Barometr Zawoddéw 2020 Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wskazywat

na sytuacje w zakresie popytu na pracownikéw m.in. w zawodach zwigzanych z branzg mody.

6 Kreacja czy odtwarzanie? Polski przemyst mody w dobie zmian”, Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego,
Szczecin 2020.




Okreslat zawody deficytowe (takie, w ktérych pracownikéw brakuje), zréwnowazone oraz
nadwyzkowe (takie, w ktérych potencjalnych pracownikéw jest zbyt duzo). Krawcy i
pracownicy produkcji odziezy naleza do zawodéw deficytowych zaréwno na poziomie
krajowym, jak i w wiekszosci wojewddztw (za wyjgtkiem podkarpackiego i podlaskiego). Wg
ekspertéw, przyczyng jest fakt, ze ,pracownicy w tych zawodach to czesto osoby starsze o
przeciwwskazaniach zdrowotnych do pracy w wyuczonym zawodzie. Trudnosci wystepuja
rowniez z ksztatceniem w tych zawodach, niewiele oséb jest zainteresowanych naukg, ale

réwniez brakuje miejsc, gdzie mogtyby sie ksztatcié¢”’.

Praca w branzy odziezowej uwazana jest generalnie za trudng, i, jak wskazujemy w dalszej
czesci  raportu, czesto dochodzi w niej do naduzy¢ i nadmiernej
eksploatacji/zmeczenia/wypalenia zawodowego, nie tylko w przypadku pracownikow
produkcji i sprzedazy, ale takze w przypadku pracownikow kreatywnych. Centrum
Widkiennictwa i Question Mark przeprowadzili w 2018 r. badanie wsrdd polskich
projektantow mody i o ile pozytywnym aspektem ich pracy bytfa realizacja wtasnych pas;ji i
potencjatu twdrczego, o tyle wielu respondentéw wskazywato na ktopoty z zachowaniem
rownowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym ze wzgledu na bardzo duze obcigzenie
zadaniami, z czym wigze sie niebezpieczenstwo wypalenia zawodowego. Jak wskazuje

respondentka badania:

,Teraz juz sobie jakos z tym poradzitam, zatrudnitam nawet tutaj osobe jedng, ale
wczesniej wptywato to nawet na moje zdrowie, bo robitam dostownie wszystko
sama. Kiedys nawet pakowatam sama, czyli do 22:00, pamietam w swieta z moim
mezem pakowaliSmy paczki, bo miatam
po 40 zamdwien dziennie”®

Podsumowujgc, wptyw branzy mody i sytuacji tej branzy na rynek pracy przejawia sie zaréwno
w pozytywnych, jak i w negatywnych zjawiskach spotecznych, ktére przedstawione sg w

ponizszej tabeli.

Tabela 1. Pozytywne i negatywne aspekty spoteczne modowego rynku pracy

Aspekty pozytywne Aspekty negatywne

+ kreowanie duzej liczby miejsc pracy, takze - mozliwe naduzycia zwtaszcza wzgledem

dla migrantow pracownikéw produkcji

7 ,Barometr zawodéw 2020”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, WUP w Krakowie, Krakéw-
Warszawa 2020, str. 24.

8 ,Branza modowa — znaczenie gospodarcze, analiza czynnikéw sukcesu i dalszych mozliwosci rozwoju, Centralne
Muzeum Widkiennictwa i Question Mark”, todz 2018, str. 44.




+ umozliwienie realizacji pasji i potencjatu

kreatywnego

+ tworzenie popytu na ustugi edukacyjne,
zaréwno formalne, jak i pozaformalne (kursy

i szkolenia)

- niskie wynagrodzenia, co wigze sie z

ubdstwem pracujacych i niskg jakoscia zycia

- niedobdr pracownikéw zwigzany z

niedostatkami  oferty  edukacyjnej i

problemami migracyjnymi

Zrédto: opracowanie wtasne

2.2 Dylematy etyczne branzy modowej

Pierwsza grupa problemdéw etycznych branzy modowej dotyczy ludzi. W ujeciu globalnym, jak
wskazuje M. Ptonka, zjawiska takie jak tamanie praw pracowniczych, wykorzystywanie dzieci
do pracy, przemoc, brak ochrony socjalnej oraz brak gwarancji ptacy minimalnej, sg nagminne
miejsce w krajach takich jak Chiny, Wietnam, Indie, Bangladesz czy w Ameryce Potudniowe;].
Udziat Chin w globalnym eksporcie tkanin i ubran wynosi 1/3. Do istotnych probleméw nalezy
bardzo dtugi czas pracy zwtaszcza wsrdd pracownikéw produkcji na najnizszych stanowiskach.
M. Ptonka przytacza wyniki raportu International Textile Garment and Leather Workers
Federation: , Tygodniowy czas pracy byt wydtuzany nawet o 40 godzin w Indonezji, za$ na
Filipinach przed uptywem terminéw produkcyjnych praca zaczynata sie o 6 rano a potrafita
koniczyé okoto godziny 8 wieczorem. Wyjgtkowym naduzyciem byt nakaz pracy nawet w dni
wolne. W jednej ze szwalni na Sri Lance, gdzie nadgodziny wynosity Srednio okoto 100 godzin
miesiecznie, pracownicy, ktérzy nie zgadzali sie na zostawanie po godzinach byli narazeni na

stowng przemoc oraz ryzyko utraty pracy”®.

Istotnym problemem jest tez nagminne stosowanie niskich stawek wynagrodzen,
niezapewnianie wystarczajgcego bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przemoc wobec

pracownikéw i cztonkéw zwigzkéw zawodowych.

Kolejnym wskazywanym przez autorke obszarem etycznie wrazliwym dla branzy modowe;j jest
srodowisko naturalne. Waznym zagrozeniem dla srodowiska jest uprawa i obrébka bawetny
konwencjonalnej (duze wykorzystanie stodkiej wody, przyczyniajgcy sie do pustynnienia ziemi,
stosowanie szkodliwych pestycydow, istotny $lad weglowy). Negatywny wptyw na nature
majg takze witdkna sztuczne i syntetyczne (np. poliester i poliamid), nieekologiczne
opakowania, transport na wielkie odlegtosci etc. Branza ma negatywny wptyw na zwierzeta
(okaleczanie owiec, dziatania przemystu futrzarskiego, fatalne warunki hodowli i bolesny ubdj,

zagrozenia dla chronionych i rzadkich gatunkéw).

% Ptonka M., dz. cyt.,, str. 20.




Wszystkie te problemy stosunkowo rzadziej wystepujg w krajach Unii Europejskiej ((jak

wskazalismy powyzej, problem niskich wynagrodzer nie omija takze Polski), jednak czes¢

podwykonawstwa takze dla polskich firm delegowana jest do krajéw, ktére borykajg sie z tymi

problemami etycznymi, dlatego posrednio dotykajg one takze naszego kraju. Jak wskazuje

raport Clean Clothes Campaign pt. ,Uszyte w Polsce”, wystepuja w nim miedzy innymi

nastepujace problemy:

silne rozdrobnienie;

niskie wynagrodzenia;
trudne warunki pracy;
niestabilnos¢ zatrudnienia;

wyjatkowo stabe uzwigzkowienie.

,Pojawiajq sie przyktady fabryk, gdzie pracownice czujq sie wykorzystywane i
zastraszone. Rownoczesnie, rozmowy z pracownicami dowiodty, ze istniejq takze
zaktady, w ktorym utrzymana jest wzglednie wysoka ptaca i przyzwoite warunki.
Wskazuje to na mozliwosci, jakie daje polskie prawo oraz istniejgce mechanizmy
kontrolne. Nie mozna jednak uznac, ze samo umiejscowienie produkcji w Polsce,

zapewnia dobre warunki zatrudnienia i zabezpiecza nawet najbardziej
podstawowe potrzeby pracownic. Podczas rozmdow z pracownicami ze wszystkich
zaktadow uderzajgca byta wyrazana przez nie bezsilnos¢ wobec powszechnego
nastawienia kierownictwa na ‘poszukiwanie oszczednosci’ powigzanego z
‘vodnoszeniem efektywnosci’. W praktyce oznacza to wiekszq presje i naciski, aby

pracowad jeszcze ciezej, za jeszcze nizsze stawki”*°

10 Uszyte w Polsce. Raport na temat ptacy i warunkéw pracy w przemysle odziezowym w Polsce”, Clean Clothes
Polska, Krakdéw 2015, str. 7.
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2.3 Wptyw spoteczny i CSR branzy modowej

Jak wskazuje A. Rudnicka, ros$nie swiadomosc¢ i liczba inicjatyw w zakresie CSR w polskiej

branzy modowej. Autorka wskazuje na nastepujace przyktady dziatan praktycznych w tym

zakresiell:

1)

2)

3)

4)

5)

Certyfikacja — zaréwno w zakresie jakosci, jak i warunkéw pracy (np. certyfikat Fair
Wear Foundation), ekologicznego aspektu materiatéw (np. certyfikat GOTS, Ecolabel
czy The Oeko Standards 1000) czy sprawiedliwego handlu (certyfikat Fairtrade);

Recykling surowcow — stosowanie technologii umozliwiajgcych odzysk surowcéw i ich

powtdrne wykorzystanie;

Upcykling — ,,proces przetwarzania niepotrzebnych przedmiotdw i wyprodukowania z
rzeczy pozornie bezuzytecznych wartosciowego, nowego produktu. Do tej idei
zaliczamy ponowne uzywanie ubran z drugiej reki (swapy, second-handy), przerabianie
odziezy, ale i wykorzystanie starych produktdw spoza branzy odziezowej do stworzenia
innowacyjnych produktéw modowych”*2. Jako przyktady z rynku polskiego wskazano
np. Zielinski Bags czy Trykot

Dobrostan zwierzat — np. rezygnacje z danej czesci kolekcji, ktdra wigzata sie z
wykorzystywaniem zwierzat, zastgpienie materiatdow odzwierzecych sztucznymi

zamiennikami, zapewnienie etycznych warunkéw hodowli itp.

Odpowiedzialna konsumpcja — rozbudzanie w klientach $wiadomosci spotecznej
odpowiedzialnosci (np. nurt slow fashion — ograniczanie ilosci posiadanych ubran,
racjonalne podejscie do zakupdw, co pozwoli na mniejszg czestotliwos¢ wprowadzania

nowych kolekcji).

3. Wykorzystanie elementdw mody w integracji spoteczne;.

Przyktady dobrych praktyk

Wojciech Ktosowski wymienia nastepujgce spoteczne funkcje kultury:

Kultura rozwija ludzkie kompetencje,

Kultura tworzy lokalne wiezi,

11 Rudnicka A., ,,Innowacyjna i odpowiedzialna branza odziezowa”,

12 Tamze, str. 8.
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e Kultura buduje podmiotowg tozsamos¢,
e Kultura umacnia spdjnosé spoteczng®s.

Moda jako dziatalnos¢ kreatywna (czyli produkcja débr kultury) odgrywaé moze istotng role w
budowaniu tozsamosci i wiezi zaufania w spofecznosci lokalnej poprzez wzmacnianie
tozsamosci lokalnej i wiezi z historig (np. pokazy czy odtwarzanie strojéw tradycyjnych).
Kontakt z interesujgcymi wytworami mody moze takze prowadzi¢ do otwarcia na inne rodzaje
dziatalnosci twérczej — moda moze by¢ przejsciem od zycia codziennego do sztuki (vide
przedstawiony dalej przyktad dobrej praktyki w dziataniach spoteczno-kulturalnych z

wykorzystaniem elementu mody —,,Nowa Kultura”).

Przyktad dobrej praktyki — ,,Nowa Kultura”. Dziatania spoteczno-artystyczne szczecinskiej

Opery na Zamku

Przyktadem dziaftania integracyjno-kulturalnego, ktérego istotnym elementem jest moda,
jest model animacji lokalnej ,Nowa Kultura”, wdrazany w wojewddztwie
zachodniopomorskim przez animatora kultury Marka Sztarka, petnigcego funkcje dyrektora
szczecinskiej Opery na Zamku. Podstawowa dziatalnoscig w ramach projektu byty wysokiej
klasy wydarzenia artystyczne (koncerty muzyki powaznej) w obiektach bedacych symbolem
zaburzenia tadu przestrzennego. Tworcy projektu wiaczali do dziatan mieszkancéw wsi i

miasteczek. Marek Sztark méwi o elemencie modowym w projekcie:

,Po raz pierwszy zagralismy te opere w Siemczynie, na tle patacu von Goltzow. Zdarzyta sie
tam rzecz piekna. Projekt byt tak przygotowany, by wtqgczy¢ mieszkaricow wsi do tego
dziatania. Nie przez kulturyzowanie na site i zmuszanie ich do stuchania przedstawienia po
francusku. Zaczelismy od tego, by pokazac¢ dzieciom tarice z tamtych czaséw: menueta,
gawota, sarabande, by pokazac im elementy kostiumow, a potem cate kostiumy barokowe.
Zajecia z mtodziezq prowadzit nestor szczecinskich baletmistrzow, Henryk Walentynowicz.
Poczqtkowo zainteresowanie byto mate, ale gdy krawcowe Opery przywiozty kostiumy,
piekne suknie z gorsetami, kontusze, peruki, wachlarze — stowem, cate wyposazenie

osobiste damy i panicza, to zainteresowanie od razu wzrosto”**.

Efektem projektu byfa integracja lokalnej spotecznosci wokét dziatan kulturalnych i

wzmocnienie lokalnej tozsamosci przez te dziatania.

13 Ktosowski W., ,,Kultura jako czynnik rozwoju spotecznego a polityki kulturalne polskich metropolii”, str. 74.

14 Kultura na wsi. Nic na site”, z M.Sztarkiem rozmawia Jarema Piekutowski, ,Kierunki Zmian” nr 2/2020,
https://partnerstwo.home.pl/crsg/kultura-na-wsi-nic-na-sile/?fbclid=lwAR24atZI|IRApewlbyCJseijRD3RVthvm3-
GgroYtl8v_Ym9jrdsRmyh o0QY, dostep: 27.12.2020.
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Opisujgc wzmacnianie spdjnosci spotecznej poprzez dziatania kulturalne, Ktosowski zwraca
uwage na kwestie witgczenia spotecznego, ktére jest wg jego definicji ,stanem indywidualnym,
dotyczagcym danego, konkretnego cztowieka i oznacza jego faktyczng (nie tylko formalng)
mozliwos¢ petnego uczestniczenia w 2zyciu spotecznym: przebywania wsréd ludzi,
nawigzywania z nimi relacji spotecznych, podejmowania pracy dajgcej szacunek spotecznosci
i mozliwo$é utrzymywania sie na spotecznie akceptowanym poziomie, petnienia waznych rél
spotecznych i realizowania w spotfeczno$ci wtasnych aspiracji”!>. Dziatalno$¢ kulturalna
odgrywa istotng role w stymulowaniu wtgczenia spotecznego (poprzez dziatania artystyczne
czy animacyjne). Przyktadem wykorzystania mody w lokalnej jest realizacja wspdlnych dziatan
artystycznych mieszkancow z réznych grup spotecznych (takze zagrozonych wykluczeniem
spotecznym) w zakresie tworzenia elementéw lub catosci strojow (np. warsztaty z szycia lub
malowania tkanin). Wazna jest tu mozliwo$¢ angazowania mieszkancéw, jak wskazuje
cytowana K. Niziotek, ,bez wzgledu na ich formalne przygotowanie do dziatalnosci tego
rodzaju”. Przyktad projektu spotecznego wykorzystujgcego elementy zwigzane z branig
modowg jest Projekt Spoteczny ,Szyj z nami”, realizowany przez Caritas Polska i Caritas

Diecezji Zamojsko-Lubaczowskiej oraz Stowarzyszeniem Morena.

Przyktad dobrej praktyki: Projekt Spoteczny ,,Szyj z nami” 16

Celem gtéwnym projektu byta aktywizacja spoteczna i zawodowa mtodych osdb, a
szczegodlnie oséb z niepetnosprawnoscia poprzez podwyzszenie umiejetnosci oraz poczucia
przydatnosci spotecznej. Celami posrednimi jest doskonalenie umiejetnosci manualnych,
bezpiecznego postugiwania sie sprzetem krawieckim, doskonalenie zdolnosci manualnych
poprzez proste wykroje (m.in. fartuchéw na podstawie szablonu) oraz integracja ze

spotecznoscia lokalng i innymi osobami z niepetnosprawnoscia.
W ramach projektu zrealizowano:

e Dziatania logistyczne zwigzane z realizacjg projektu: dobdr maszyny do szycia; zakup

sprzetu oraz materiatéw potrzebnych do realizacji projektu.

e Rozwijanie umiejetnosci zawodowych poprzez sprawdzenie indywidualnych
mozliwosci.

e Zapoznanie sie z wykonywaniem wykroju

* Przeprowadzenie warsztatéw odnosnie obstugi maszyny do szycia

15 Tamze, str. 95.

16 Na podstawie: http://caritas.zamojskolubaczowska.pl/2020/07/30/projekt-spoleczny-szyj-z-nami/, dostep:
20.12.2020.
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e Uszycie odziezy ochronnej dla grupy , kulinarnej”

e Spotkanie integracyjne przedstawiajgce efekt dziatania poszczegdlnych projektéw, a

takze podniesienie samooceny oceny uczestnikéw.

Dziatanie realizowane byto w ramach projektu ,,Czas na Mtodziez 2019” dofinansowanego
ze srodkow  Programu  Operacyjnego Wiedza  Edukacja Rozwéj 2014-2020
wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

Pozytywny wptyw na spdjnos$é spoteczng ma takze wzmacnianie kompetencji, zwtaszcza w
grupach zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Przedsiewziecia takie mogg by¢ realizowane
zaréwno przez samych przedsiebiorcéw, jak i we wspodtpracy ze szkotami. Przyktadem
przedsiewziecia o podobnym charakterze jest projekt ,Pierwsza przymiarka”, realizowany
przez Grupe LPP, najwiekszego aktora na polskim rynku modowym, wraz z partnerami,
ktéorymi byty: Fundacja Innowacji Spotecznej, Fundacja Rodzinny Gdansk oraz Fundacja

Atalaya.

Przyktad dobrej praktyki — projekt ,,Pierwsza Przymiarka”

W 2019 r. odbyta sie trzecia edycja projektu ,Pierwsza Przymiarka”. Uczestniczg w nim
podopieczni placowek opiekunczo-wychowawczych, znajdujacy sie w trudnej sytuacji

zyciowej. Projekt daje im mozliwo$¢ zdobycia pierwszych doswiadczen na rynku pracy.
Projekt obejmuije:

e warsztaty z poszukiwania pracy, obejmujgce opracowanie CV oraz przygotowanie do

rozmowy rekrutacyjnej,

* mozliwos¢ odbycia stazu w jednym z salonéw naszych marek przy wsparciu mentora, czyli

pracownika salonu, stuzacego swojg wiedzg i doswiadczeniem.

Dzieki udziatowi w ,Pierwszej Przymiarce” mitodzi pracownicy zdobywaja kompetencje
zawodowe z zakresu pracy w salonie sprzedazy na réznych stanowiskach. Rozwijajg tez
szereg umiejetnosci spotecznych i budujg wiare w siebie. Mentorzy, aby jak najlepiej petnic¢
swoja funkcje, w ramach projektu przechodzg specjalne szkolenie przygotowujace ich do

pracy z mtodzieza’.

7 Na podstawie: ,LPP. Raport zintegrowany za rok 2019/2020. W kierunku zréwnowazonej mody”, Warszawa
2020, str. 61.
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4. Branza modowa w obliczu pandemii

Marki modowe oraz projektanci w rézny sposdb radzili sobie z zastang sytuacjg. Jedne
zastosowaty strategie przeczekania, minimalizujgc tym samym koszty i starajgc sie o wsparcie
instytucji rzadowych, inne przyjety strategie przystosowania sie do nowej sytuacji i szukania

rozwigzan.

O ile markom, ktdre przeczekaty pierwszy lockdown udato sie przetrwaé, tak juz druga fala
pandemii i ponowne zamkniecie spowodowato tak duze straty, ze nie wszystkim udato sie
podniesé. Takim przyktadem jest marka Bohoboco, ktéra po 11 latach dziatalnosci zamkneta

dziatalnos$¢ wraz z nastgpieniem kolejnej fali.*®

Wiele firm zmienito profil dziatalnosci, zaczety projektowaé odziez sportowa (dresy) lub

przyjety zlecenia szycia maseczek.

»Nie jest to sytuacja, ktérg chcemy kontynuowac po powrocie do normalnosci. Oczywiscie nie
wiemy, kiedy to nastgpi, ale chcemy wrdcié do szycia sukien wieczorowych i $lubnych, co jest
podstawg naszej dotychczasowej dziatalnosci” — méwi Maria Wiatrowska, wspotzatozycielka

tédzkiej marki Po Prostu.

Marka Po Prostu w czasie pandemii otworzyta wzorcownie, przyjmujac zlecenia konstrukcyjne

i odszywania wzordéw dla innych marek.

Takie przypadki nie s odosobnione. Wyglada na to, ze projektanci, ktorzy znalezli rozwigzanie
i postarali sie o nowe rynki zbytu lub siegneli po rozwigzania zastepcze bedg tymi, ktérych

kolejny lockdown powstrzyma przed zamknieciem dziatalnosci.

Wielu uczestnikdw branzy modowej przeniosto sprzedaz do sieci, chcagc zmaksymalizowaé

sprzedaz, tym samym minimalizujgc koszty.

Cze$é z nich szyje limitowane kolekcje, by dopiero po ich wyprzedaniu doszywaé kolejne
partie. W ten sposéb nie tworzg stanéw magazynowych w czasach, kiedy jakakolwiek

spekulacja na temat sprzedazy jest niepewna.

Najlepiej podczas pandemii radzg sobie giganci tj. LPP, CCC czy Redan. Marki przygotowaty sie
na zmiane strategii, zabezpieczyty budzet ,zapasowy” na sytuacje, kiedy galerie handlowe
zostang zamkniete. Ich sprzedaz czesciowo przeniosta sie do sieci i wyglagda na to, ze dobrze

sobie radza.

Kwarantanna narodowa (28 grudnia 2020 - 17 stycznia 2021) nie pomaga branzy. Jak wiemy

jednak sytuacja dotyczy nie tylko Polski, problem jest globalny. Kiedy swiat powréci do starej

18 https://fashionbiznes.pl/bohoboco-znika-z-rynku-zobaczcie-piekny-pozegnalny-film-marki/
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kolei rzeczy? Czas pokaze. By¢ moze nigdy, bo zachowania konsumenckie sie zmienig i

strategie marek modowych rowniez.

4.1 Wptyw pandemii COVID-19 na sektor

Jak wskazuje raport PWC'® , pandemia COVID-19 juz spowodowata bardzo istotne problemy
w branzy modowej. Najwazniejszym problemem jest zamkniecie galerii handlowych, czego
efektem bedg znaczace problemy ptynnosciowe w branzy modowej. Problem ten wg raportu
PWC jako pierwszych dotknie pracownikéw, a w dalszej kolejnosci — firmy powigzane z
sektorem modowym (transport i logistyka, firmy wynajmujace powierzchnie itp.).

Zdecydowana wiekszos¢ podmiotéw badanych technikg CATI wskazata, ze ich sytuacja
pogorszyta sie — po 88% w osrodku tédzkim i warszawskim (znaczgco — w warszawskim 54%,
w tédzkim 58%).

Rysunek 4. Zmiana sytuacji badanych podmiotéw ze wzgledu na pandemie COVID-19 (%

odpowiedzi)

0,0

5 — sytuacja znaczgco poprawita sie w trakcie pandemii 0.0

4 —sytuacja poprawita sie w trakcie pandemii I 20
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Zrédto: badanie CATI (N=100)

19 Polski sektor modowy na krawedzi”, PWC, Warszawa 2020, str. 9.
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Przeprowadzone badanie jakosciowe wskazuje, ze negatywny wptyw pandemii daje sie odczué
na catej dtugosci tanicuchow wartosci. Najsilniej pandemia odbita sie na firmach handlowych,
nie tylko w galeriach handlowych; sklepy butikowe sprzedajgce odziez marek lub
projektantéw odnotowaty spadki sprzedazowe zaréwno w pierwszej jak i drugiej fali pandemii.
To z kolei odbija sie na funkcjonowaniu firm produkcyjnych, ktére majg mniej zamédwien, a
wiec wstrzymujg zamodwienia tkanin i dodatkéw — tym samym szwalnie majg mniej pracy.

Wszystkie te zjawiska majg takze negatywny wptyw na promocje.

Kryzys pandemiczny odbit sie w duzej mierze na sektorze strojow wizytowych. Brak imprez
masowych powoduje brak potrzeby kupowania nowych strojéw na ,wyjscia”, co z kolei wigze
sie z mniejszg liczbg zamdwien dla projektantéw. Klienci o zasobniejszych portfelach nadal
kupuja odziez, jednak przede wszystkim sportowg, casual i streetwear. Jesienny lockdown

2020 r. spowodowat znaczacy spadek sprzedazy kolekc;ji jesiennych i zimowych.

Podmioty branzy modowej stosujg rdzne strategie przetrwania. Jak wskazali uczestnicy
warsztatu, najczestszg jest zmiana portfela produkcyjnego i strategii zamowien, jednak jest to
raczej biezgca reakcja na sytuacje niz zaplanowane dziatanie. Podejmowanie decyzji w tym
zakresie utrudnia niewiedza o skali pandemii. Czes¢ firm z sektora zmienita profil dziatalnosci
(np. na szycie maseczek i dreséw). Czestg strategia jest przeniesienie czesci sprzedazy do sieci.
Dziatalnos$¢ typu e-commerce znaczgco rozwineta sie w 2020 r., jednak radzg sobie z nig przede

wszystkim duze przedsiebiorstwa, np. LLP czy CCC.

Dzieki przejeciu kilka lat temu portalu eobuwie.pl oraz sukcesywnemu rozwojowi e-sklepéw
w kolejnych krajach, sprzedaz internetowa stanowita w 2018 r. jedng pigtg przychoddéw, a w
2019 r. juz jedng czwarta. Za cel na 2022 spotka wyznaczyta sobie osiggniecie 35-40 proc
udziatéw w rynku. Tymczasem analiza raportu za | kwartat 2020 r. pokazuje, ze z korcem
marca e-commerce siegnat 43 procent. W kwietniu byto to juz 63 proc. catosci przychodéw
grupy. O podobnym skoku poinformowata spotka LPP (,E-commerce polskich marek

modowych”).

Jak wskazujg respondenci wywiaddéw, duza czesé klientdw (zwtaszcza pokolenie 35+) nie umie
lub nie chce kupowac w sieci (przyczyna jest brak mozliwosci przymierzenia ubran, dotkniecia
tkaniny, doktadnego zapoznania sie z jej fakturg — stad czeste zwroty). Mtodsi chetniej kupuja

w sieci, ale wybierajg raczej tanie sieciowki, niz marki projektanckie.
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4.2 Zmiana zachowan konsumenckich w nowej rzeczywistosci

,Niemoznoscig staje sie zachowanie ptynnosci finansowej i zapewnienie stabilnego
funkcjonowania przedsiebiorstw. Jestesmy przekonani, ze skutki tego lockdownu mogg by¢
dotkliwe dla catej gospodarki. Nie jesteSmy w stanie w tym momencie okreslié, ile firm

upadnie, ale konsekwencje beda odczuwalne dla wszystkich” — podsumowuje zarzgd ZPPHiU.

Branza modowa odczuwa bolesnie kolejne lockdowny, potrzebe wprowadzania nowych

strategii i umiejetnos¢ dostosowania sie do nowej rzeczywistosci.

Ta ostatnia jest decydujgcym aspektem w strategii przetrwania kolejnych miesiecy, gdzie

przysztosc jest jedng, wielkg niewiadoma.
Rok ten wymusit zmiany w mysleniu i podejsciu do prowadzenia biznesu.

»Mysle, ze nie mozna moéwic o jednej, wiodgcej tendencji. Najpewniej celem naszych dziatan
stanie sie ,fashion experience”. Mode bedziemy wiec traktowaé¢ mniej produktowo, a przy
tym bardziej zwraca¢ uwage na to, jakie odczucia wywotuje. Mniej bedzie nas interesowat

wyglad, bardziej zas wygoda, doznanie i przezycie estetyczne” - Szymanska Knitwear.

Wszystkim marzy sie jak najrychlejszy powrét do normalnosci. Moze sie jednak okaza¢, ze
pandemia i nastepujacy w jej wyniku kryzys przyczyni sie do zmian zachowan konsumenckich.
Statystycznie nasze portfele chudng i jednoczesnie sitg zostaliSmy zmuszeni do zmiany naszych

nawykow.
Zakupy przenoszg sie do online’u, zmieniajg sie réwniez nasze potrzeby.

Zaréwno projektanci jak i marki modowe wyrazajg gteboka nadzieje, ze pandemia zdefiniuje
mode na lepsze oraz ze nabywcy zaczng docenia¢ wartosci, ktére wczesniej nie byty wazne
podczas podejmowaniu decyzji zakupowych. By¢é moze nastat czas na lokalnos¢, rzemiosto, a

cena nie bedzie jedynym wyznacznikiem decyzji o zakupie.

W mediach spotecznosciowych powstajg grupy oraz akcje wspierajgce polskich producentow
— to u nich klienci szukajg np. prezentdw na Swieta. Wczesniej takie inicjatywy byty

marginalne, Swiadczy to zatem, jak bardzo zdeterminowana jest branza by sie wspierac.
Kolejnym zauwazalnym trendem jest wymiana.

Wymienianie sie zawartoscig szaf to nie jedynie trend ekonomiczny, ale réwniez etyczny.

Takiej wymiany mozecie dokona¢ w Warszawie na ,,BazarMiejski”

Branza mody stoi obecnie przed wieloma wyzwaniami. Spoteczenstwo staje sie coraz bardziej
Swiadome i wymagajace. Wielkie koncerny zaczety zwraca¢ uwage na mate marki - Swiadome,
autentyczne. By¢ moze rok 2021 przyniesie rozwéj rynku lokalnego i matych firm i pracowni

projektanckich, ktdrych historie sg autentyczne i nie kryjg w sobie obcosci gigantéw.
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Jak podaje Vogue Business, wyjscie poza produkt i napedzanie zaangazowania konsumentow
bedg dwoma najwazniejszymi sposobami na zbudowanie przewagi marki w nowej
rzeczywistosci. Jedng z ekscytujacych sposobdéw wyjscia poza produkt moze byé rozwdj
segmentu tzw. digital fashion (mody dostepnej tylko w sferze cyfrowej), wiacznie z jej
luksusowg odmiang tzw. digital couture. Moda cyfrowa jest odpowiedzig na potrzebe
wyrazania siebie, a jednoczesnie minimalizuje wyrzuty sumienia zwigzane z negatywnym
wptywem produkcji modowej na srodowisko. Firmg specjalizujgcg sie w tworzeniu mody w
tym segmencie jest The Fabricant z Amsterdamu. Tworzg kolekcje modowe, ktére mogg byc¢
uzywane (a takze wymieniane np. poprzez handel) w wirtualnych rzeczywistosciach. Czy wyzej

wymienione pomysty majg szanse zaistnie¢ w Polsce?

4.3 Statystyki zakupowe i zmiany wskaznikow

Smiato mozna powiedzieé, ze w 2020 roku Polacy postawili na wygode, ale... elegancka. Jak
dresy, to welurowe. Jak akcesoria, to bizuteria. Mozna tez pokusi¢ sie o wniosek, ze
telekonferencje zdominowaty nasze zycie. Dlaczego? Dane Allegro pokazujg pewng przewage
zainteresowania eleganckimi artykutami, ktére nosimy w gérnych partiach ciata. Panowie,
mimo ze rzadziej kupowali garnitury, to inwestowali w kamizelki i... krétkie spodenki. Panie z

kolei stawiaty na akcesoria do wtosdw, bizuterie (kolczyki i taricuszki) oraz okulary zeréwki.

Musiato by¢ wygodnie lub potprofesjonalnie, czyli na gére garsonka albo koszula, a na dole

domowe spodnie (typowy zoomowy look).

,Osobiscie pierwszy raz w zyciu tak czesto nositam dres, lecz zeby nie zatracié¢ sie w tej
monotonii codziennego siedzenia w domu, nie odpuscitam dodatkéw, aby nadal czuc¢ sie

kobieco” — skomentowata Zofia Slotata-Haidar, stylistka.

Wsrdd kobiet niezaprzeczalnym liderem pozostaty sukienki. Jednak bardzo szybko rosto
zapotrzebowanie na wygodng odziez. Najszybciej na popularnosci zyskiwaty takie kategorie,
jak komplety dresowe (+ 178%), spodnie dresowe (+ 62%) i legginsy (+ 55%). Jedynie suknie
wieczorowe, co nie dziwi, odnotowaty niewielki spadek zainteresowania w pordwnaniu z

ubiegtym rokiem.

A jak wygladata meska garderoba w 2020 roku? Sytuacja byta podobna. Panowie stracili
zainteresowanie garniturami na rzecz dzinsow (+ 44%), szortéw (+ 47%), dreséw (+ 81%) i...
kamizelek (+31%). Mezczyzni zaczeli tez czesdciej szukac pizam (+ 97%) i szlafrokéw (+ 59%), a

kapcie od garnituru zmieniali na... skarpetki.?®

20 https://fashionbiznes.pl/allegro-podsumowuje-rok-2020-w-kategorii-mody/
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Jak pandemia wptynefa na postawy konsumenckie oraz proces zakupowy? Sprawdzito to
réowniez Accenture wspodlnie z FashionBiznes.pl i Fundacjg Kupuj Odpowiedzialnie w drugim
juz wspélnie stworzonym raporcie dotyczacym branzy retail. Eksperci przeanalizowali takze,
czy Polacy sg gotowi na nowe modele zakupowe, odpowiadajgce na ich rosngce wymagania i

potrzeby. Najwazniejsze wnioski przedstawiono w raporcie ,, Swiadomy konsument”.

e Konsumenci kupujg bardziej Swiadomie i ograniczajg marnotrawstwo — ponad
70% konsumentow kupuje produkty tylko gdy sg im potrzebne, a 55% osdb, ktére
zrezygnowaly z planowanego zakupu, zrobito to by ograniczy¢ niepotrzebng
konsumpcje.

e Kanaty sprzedaiy sie przenikajg — prawie 70% konsumentéw wskazato zaréwno
Internet, jak i galerie handlowe jako miejsca, gdzie zrobili zakupy w ciggu
ostatnich 3 miesiecy.

e Konsumenci czytajg sktady produktow — 50% ankietowanych zadeklarowato, ze
czyta zawsze lub czesto skfad i znaczenie poszczegdlnych sktadnikédw kosmetykdw,
a 44% sktad ubran.

e Polacy ufajg deklaracjom firm o ekologicznych cechach produktéw — ponad
potowa ankietowanych ocenia ekologiczno$¢ produktu po jego naturalnym
skfadzie lub posiadanych certyfikatach ekologicznych. Jedna trzecia wierzy w
deklaracje ,,na stowo” — oznaczenia produktu stowem ,,eko”.

¢ Konsumenci cenig wysoka jako$¢ produktu i autentycznos$¢ dziatan marek
modowych — dla 65% ankietowanych uczciwos¢ i autentycznos¢ dziatan marki
odziezowej lub obuwniczej ma znaczenie przy wyborze produktu przynajmniej w
takim samym stopniu co cena.

e Polacy wspieraja drugi obieg produktéw — blisko potowa konsumentow
skorzystata w trakcie ostatnich 6 miesiecy z aplikacji i stron internetowych
umozliwiajgcych kupno i sprzedaz produktéw od innych uzytkownikéw.

Najchetniej wybieranym rozwigzaniem sg platformy typu marketplace.??

»Wielu z nas w ciggu ostatnich 6 miesiecy przewartosciowato swoje potrzeby, co oczywiscie
wptyneto na nasze postawy zakupowe. Teraz jest czas, by marki, ktére chcg pozostaé
konkurencyjne, dostosowaty swoje modele biznesowe. Konsumenci coraz bardziej cenig sobie
autentycznos¢ marek, a w naptywie tresci stali sie wrazliwi na jakos¢ komunikacji. Oczekuja,
ze wizerunek kreowany przez firmy bedzie spdjny z ich dziataniami i starajg sie to weryfikowac.

Polacy coraz wiekszg wage przyktadajg takie do kwestii ekologii i spotecznej

2 https://fashionbiznes.pl/jak-pandemia-wplynela-na-postawy-konsumenckie-oraz-proces-zakupowy-

publikujemy-raport-swiadomy-konsument/

20




odpowiedzialnosci, oczekujg od firm transparentnosci w tym obszarze. Dla konsumentow
coraz wazniejsze staje sie rdwniez ograniczenie marnotrawstwa i lepsze wykorzystanie
surowcow, co za tym idzie przedsiebiorstwa, ktére chcg budowac¢ zaangazowanie
konsumentéw powinny traktowac to jako istotny obszar wzrostu wartosci w organizacji i
odpowiednio dopasowywac do obecnego modelu biznesowego. Ostatnim, bardzo waznym
whnioskiem ptyngcym z naszego raportu, ktory powinien by¢ jednoczesnie rekomendacjg dla
marek, jest to, ze sztywny podziat na kanaty sprzedazy zanika. Konieczne jest wiec budowanie
spojnosci doswiadczen zakupowych i zaangazowania wokdt konsumenta we wszystkich

punktach styku” — mowi Rafat Reif, Head of Fashion & Retail Poland, Accenture.
Kupujemy bardziej Swiadomie i ograniczamy marnotrawstwo.

Ponad 70% badanych kupuje produkty w momencie, kiedy sg im potrzebne i jednoczes$nie
prawie potowa wskazuje, ze promocja byta istotnym czynnikiem decydujgcym o kupnie
danego produktu.

W ostatnim czasie az 43% konsumentéw zrezygnowato z wczesniej planowanych zakupdéw
odziezy, obuwia i kosmetykow. Jako gtdwny powdd podawali wystarczajacg liczbe produktow
w danym momencie. W przypadku produktéw odziezowych istotnym powodem byto takze
pogorszenie sytuacji finansowej, a w przypadku produktéw kosmetycznych, zmiana nawykoéw

i cheé kupowania produktéw ekologicznych.??

4.4 Zréwnowazony aspekt mody w czasach Covid - 19

Zrownowazona moda to juz mocno ugruntowany trend w Polsce.

Blisko potowa z nas wspiera drugi obieg produktdéw. Jest to chyba najwazniejszy z aspektéw

mody zréwnowazonej w dobie Covid.

Model zakupu odziezy i obuwia z drugiej reki, tzw. recommerce, cieszy sie w Polsce duzg
popularnoscia — 45% konsumentdéw w ciggu ostatnich 6 miesiecy korzystato z aplikacji i stron
internetowych umozliwiajgcych kupno i sprzedaz produktéw od innych uzytkownikéw. Drugg
najbardziej powszechng metodg sg aplikacje sprzedazy odziezy i obuwia pomiedzy
konsumentami (aplikacje Pre-owned typu Peer-to-Peer). Skorzystato z nich ponad 60%
uzytkownikéw platform recommerce. Konsumenci sg takze otwarci na testowanie i
korzystanie z wypozyczalni ubran, rozwigzanie to jednak dopiero zdobywa popularnos¢ w

Polsce.

2 Tamze
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Korzystanie z komisdw odziezowych jest réwnie naturalne co péjscie do galerii a dla niektérych
jedyny sposéb na wymiane garderoby. Moda na odziez z second handdéw otworzyta drzwi kilku

bardzo ciekawym biznesom, ktére na state zakorzenity sie w Swiadomosci klientek.

Na polskim rynku fanéw zdobywajg platformy, takie jak Keep The Label, Pyskaty Zamsz czy
CRUSH. To jedyne w swoim rodzaju komisy odziezowe, ktdre na state wpisaty sie w
Swiadomosc¢ os6b kochajacych mode z drugiej reki.

5. Rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonej analizy, sformutowalismy kilka kluczowych rekomendac;ji dla

réznych instytucji i podmiotéw

Stworzenie platformy wspoétpracy i Instytucje publiczne i niepubliczne
komunikacji miedzy organizacjami zajmujgce sie politykg spoteczng i
zajmujgcymi sie integracjg spoteczng i wspieraniem przedsiebiorczosci
ekonomig spoteczng a podmiotami

modowymi

Promowanie odpowiedzialnej mody przy Instytucje zarzadzajgce funduszami
udzielaniu wsparcia dla przedsiebiorstw unijnymi

modowych w ramach funduszy unijnych

(np. poprzez kryteria strategiczne przy

wyborze wnioskéw)

Stworzenie programu wsparcia dla Instytucje centralne (np. Instytut Adama
podmiotdéw z branzy mody, ktére angazuja ~ Mickiewicza, PARP)

sie w dziatalnos¢ prospoteczng i

proekologiczna

Realizacja projektow edukacyjnych Samorzady, instytucje rzgdowe, podmioty
skierowanych do oséb wykluczonych branzy modowej, szkoty branzowe, technika
spotecznie przy wspotpracy instytucji i inne instytucje edukacyjne

edukacyjnych i podmiotédw branzy modowej
oraz wspieranie takich projektéw z funduszy
publicznych

22




Przestrzen Spoteczna”

Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamos$¢ (CPT) tworzy ThinkTank ,Nowa Przestrzen
Spoteczna”, ktdérego celem jest generowanie pomystéw na rozwigzania najwazniejszych
probleméw z zakresu polityki spotecznej w obszarach takich jak wsparcie dla rodziny, system
emerytalny, aktywizacja oséb z niepetnosprawnos$ciami, ekonomia spoteczna i solidarna.

Chcemy zaprosi¢ do wspétpracy krajowej i Swiatowej klasy ekspertow.

Dziatania ThinkTanku obejmujg m.in.

1) Spotkania twoércze dotyczace istotnych tematdw z zakresu polityki spotecznej.

2) Magazyn , Kierunki Zmian” w wers;ji elektronicznej.

3) Debata online z krajowej i Swiatowe] klasy ekspertami z obszaru polityki spotecznej —
w 2020 r. debata dotyczgca zdrowia psychicznego w Polsce.

4) Webinaria z ekspertami i decydentami, webinarium dotyczace m. in. placéwek opieki
catodobowej w czasie pandemii, zdrowia psychicznego, spotecznych aspektéw mody i designu.
5) Przygotowanie raportéw badawczych w 2020 roku opracowano m.in. , Tu nie chodzi o

maseczki. Placéwki opieki w dobie koronawirusa”, ,Spoteczne aspekty mody”, ,, Wyzwania dla
polityk spotecznych”, ,,Rola i dziatania OWES w zwigzku z pandemig”.

Kluczem wszystkich prac prowadzonych przez Stowarzyszenie CPT jest miedzypokoleniowy,
interdyscyplinarny zespot praktykéw, wizjonerdw, systemowcédw i naukowcédw. Od 16 lat CPT

prowadzi dziatania w obszarze polityki spotecznej, m.in.:

e wspdlnie z MRiPS organizowato webinaria nt. centréw ustug spotecznych;

e realizowato kluczowe dla MRIPS projekty z zakresu edukacji mtodziezy w zakresie
ekonomii spotecznej oraz wypracowywania i wdrozenia modelu badania efektywnosci
zatrudnieniowej PUP;

e jest partnerem w kluczowym projekcie MRiPS pt. Wtgczanie wytgczonych, majacym na
celu wypracowanie nowych form zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia

e opracowato metodologie asystenta pracodawcy oséb niepetnosprawnych,
metodologie zawodoznawczego narzedzia dla oséb po kryzysach psychicznych pt. z
pasji do pracy oraz gry o prace majgcg na celu badanie predyspozycji zawodowych
0s0b z niepetnosprawnosciami.

e Prowadzito jedng z najwiekszych kampanii w zakresie profilaktyki zdrowia
psychicznego, opracowato narzedzie i przeprowadzito badanie przesiewowe 120 000
0s6b w ramach projektu oceny kondycji psychicznej.

Zapraszamy do wspotpracy!

Osoba do kontaktu:
Antoni Sobolewski
tel: 601504905

email: a.sobolewski@post.pl

strona: http://www.thinktank.cpt.org.pl
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ThinkTank
»Nowa Przestrzen Spoteczna”

Rada programowa:

« dr Shivan Fate — wicedyrektor Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Szczecinie

« Szymon Medalion — ekspert Fundacji Regionalne Centrum
Mtodziezy

« Jarostaw Namaczynski — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w tobzie

. Iwona Klimowicz — Ekspert ds. polityki spotecznej, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Szczecinie

« Agnieszka Dudzinska — socjolog, Uniwersytet Warszawski

« dr Wactaw Idziak — twdrca wiosek tematycznych, cztonek
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Innowatoréw Spotecznych
,Ashoka”

« Adam Kuzycz-Berezowski — rezyser, aktor Teatru Wspodtczesnego w
Szczecinie

. dr Rafat Bakalarczyk — Ekspert Centrum Analiz Klubu Jagiellonskiego
ds. polityki spotecznej

« dr Tomasz Czubara — Komendant Zachodniopomorskiej Komendy
Wojewoddzkiej Ochotniczych Hufcow Pracy w Szczecinie

Zespot ekspertow:

« dr hab. lwona Bak prof. ZUT
. dr Katarzyna Wawrzyniak

« dr Magdalena Christofi

« dr Wtodzimierz Durka

« Romana Krzewicka

« Antoni Sobolewski

« Krzysztof Siewiera

« Jarema Piekutowski

« tukasz Broniszewski
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