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Wprowadzenie

Badania terenowe miaty na celu pozyskanie przekrojowej, mozliwie wyczerpuja-
cej wiedzy dotyczace]j praktycznego funkcjonowania obecnie stosowanych narzedzi
wspierajgcych zwiekszanie aktywnosci zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami
(zwanych dalej ON). W zwigzku z tym badania zaktadaty triangulacje (metody, danych,
badaczy) w celu uzyskania mozliwie precyzyjnej ewaluadji istniejgcych narzedzi w kon-
tekécie potrzeb i barier zwigzanych z wigczaniem i funkcjonowaniem ON na rynku
pracy. Niniejszy raport przedstawia wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych, ktére
realizowane byty wsrdd roznych grup respondentéw. Faza terenowa realizacji badania
trwata od 7 czerwca do 9 lipca 2021 roku.

Realizacje tego celu wymagat uczestnictwa w badaniu 0séb posiadajacych orze-
czenie o niepetnosprawnosci lub inny réwnowazy dokument o réznym stopniu i zroz-
nicowanie respondentéw pod wzgledem przyczyny niepetnosprawnosci.

Cel gtéwny badania

Pogtebiona analiza rozwigzart majacych na celu podniesienie aktywnosci zawodo-
wej 0s6b z niepetnosprawnosciami w kontekscie aktualnych potrzeb i barier zwigza-
nych z wigczaniem i funkcjonowaniem ON na rynku pracy.

Cele szczegotowe badania

1. Zbadanie barier i potrzeb do podjecia i utrzymania przez ON aktywnosci
zawodowej.

2. Zbadanie poziomu wiedzy o istniejacych rozwigzaniach wsparcia aktywnosci
zawodowej ON.

3. Zebranie informadji o funkcjonujacych obecnie rozwigzaniach (ich mocne i
stabe strony; dostepnos¢ dla osdb chcacych skorzystac z istniejacych instru-
mentéw wsparcia; zakres, w jakim te rozwigzania odpowiadajg potrzebom
interesariuszy).

4. Poznanie opinii interesariuszy o tym, jakie zmiany w obecnych rozwigzaniach albo
jakie nowe rozwiazania systemowe zwiekszytyby aktywno$¢ zawodowa ON.

Cele realizowane sa w trzech obszarach badawczych, dotyczacych:
1. ON w obszarze aktywnosci zawodowej;
2. opinii pracodawcow dotyczacych zatrudniania ON;
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3.

ON prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza (nie dtuzej niz 5 lat).

W tym celu wyodrebnione zostaty cztery moduty badawcze:

1.

2.
3.
4

aktywnos¢ zawodowa ON (kobiety w wieku 18-59, mezczyZni w wieku 18-64)
zatrudnianie ON z perspektywy pracodawcow;

rozpoczynanie i prowadzenie przez ON dziatalnosci gospodarczej;

wptyw otoczenia instytucjonalnego i spotecznego na aktywnos¢ zawodowa ON.

Pierwsze trzy z nich odnoszg sie bezposrednio do poszczegdlinych obszaréw ba-

dawczych i zaktadajg przeprowadzenie badan wsréd interesariuszy pierwszoplano-
wych — ON oraz ich (potencjalnych) pracodawcow.

Czwarty modut ma na celu uzupetnienie wiedzy z pozostatych obszaréw badaw-

czych poprzez dokonanie oceny sytuacji z komplementarnych perspektyw, tj. w oce-
nie instytucji zaangazowanych w podnoszenie aktywnosci zawodowej ON oraz rodzin
i opiekundw ON. Modut zostat wyodrebniony, poniewaz zaktada sie, ze respondenci
uczestniczacy w tej czedci badania beda zrodtem informacji dotyczacych wszystkich
obszarow badawczych.

Podmioty objete badaniem:

1. osoby posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny réwnowazy do-

kument i aktywne zawodowo, bierne zawodowo i uczestniczace w réznych

formach aktywizacji

przedsiebiorcy zatrudniajgcy osoby z niepetnosprawnosciami

przedsiebiorcy niezatrudniajgcy 0séb z niepetnosprawnosciami

pracodawcy sektora publicznego i organizacje pozarzagdowe zatrudniajgce ON

przedsiebiorcy zatrudniajacy osoby z niepetnosprawnosciami na rynku chro-

nionym (ZPCh, ZAZ)

podmioty ekonomii spotecznej zatrudniajgce ON

rodziny i opiekunowie prawni ON

8. otoczenie instytucjonalne osoéb z niepetnosprawnosciami: PUP, OWES, OPS/
PCPR, organizacje pozarzagdowe wspierajace ON, realizatorzy projektéw przy-
znajacych dotacje, PFRON, ZUS, JST, Agencje Rozwoju, inkubatory przedsie-
biorczosci itp.
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Pytania badawcze

W ramach badania sformutowano pytania szczegdtowe wiasciwe dla poszczegol-
nych modutdw badania, ktére przedstawiane sg w kolejnych czesciach raportu poswie-
conych tymze modutom. W ramach badar uwzgledniono jednak takze kwestie, ktére
poruszane s we wszystkich modutach:

1.

W jakim zakresie rodzaj i stopien niepetnosprawnosci determinuje mozliwosci
skorzystania z konkretnych instrumentéw wsparcia w obszarze aktywnosci
zawodowej?

W jakim zakresie poszczegodlne instrumenty odpowiadajg na potrzeby oséb z
roznymi rodzajami niepetnosprawnosci?

W jakim zakresie poszczegdlne instrumenty odpowiadajg na potrzeby praco-
dawcéw chcacych zatrudnic osoby z réznym rodzajem niepetnosprawnosci?
Jaka jest efektywnos¢ (kosztowa, zatrudnieniowa, aktywizacyjna) badanych
instrumentow?

Czy istnieja réznice w zakresie sytuadcji kobiet i mezczyzn w badanym obszarze?
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Modut 1. Aktywnos$¢ zawodowa ON

1.1.1 Szczegotowe pytania badawcze:

N -

=0 ® N W,

17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.

Co powstrzymuje ON przed podjeciem pracy?

Dlaczego cze$¢ ON nie podejmuje préby znalezienia pracy?

Dlaczego czes¢ ON rezygnuje z poszukiwania pracy/aktywnosci zawodowej?
Czego potrzebowaliby, zeby zdecydowac sie na podjecie aktywnoscizawodowej?
Czy ,putapka rentowa” powstrzymuje ON przed podjeciem pracy?

W jaki sposéb ON szukajg pracy?

Czy ON oczekuja/potrzebuja pomocy przy poszukiwania pracy i rekrutacji?

Z jakimi barierami mierzg sie ON na etapie poszukiwania pracy?

Z czyjej pomocy korzystaja w poszukiwaniach?

Jaki jest poziom wiedzy ON o instytucjach i rozwigzaniach wspierajacych ak-
tywizacje zawodowa?

. Co utatwitoby/umozliwitoby im znalezienie pracy? (Czego potrzebuja?)
12.
13.
14.
15.
16.

W jaki sposéb ON znajdujg prace?

Czy korzystali z instytucjonalnych form wsparcia? Jakich? llu?

Jesli nie, dlaczego nie?

Jak oceniajg instytucje wspierajace pod katem skutecznosci i kompetendji?
Ktore z rozwigzan sg w ich ocenie skuteczne, i na jakie potrzeby odpowiadajg?
Ktore z rozwigzan sg w ich ocenie nieskuteczne, i dlaczego?

Ktéra zform aktywizadji (albo poszukiwar) poskutkowata znalezieniem zatrudnienia?
Jakiej pracy szukajg?

20. Jakiego wsparcia potrzebuja podejmujac prace?

21. W jakiej formie $wiadczg prace (stacjonarnie, hybrydowo, zdalnie) i jakie
maja preferencje w tej kwestii? Czy maja albo chcieliby mie¢ elastyczne go-
dziny pracy?

Na postawie jakiej umowy sa zatrudniani? Czy zgodnie z preferencjami
respondentow?

Z jakimi barierami mierza sie ON tuz po podjeciu pracy?

Jakie ON ma bariery w miejscu pracy?

W tym badamy m.in. szeroko pojete bariery dostepnosci, trudnosci w wykonywa-
niu obowigzkow zawodowych, brak wsparcia w okresie adaptadji, bariery komunika-
cyjne, niedostosowanie miejsca i stanowiska pracy, dyskryminacje ze strony wspotpra-
cownikow, wptyw rozpoczecia zatrudnienia na zycie rodzinne.



25.
26.

27.

28.
29.
30.

31.
32.

33.

Czy ON uwaza, ze potrzebuje wsparcia w miejscu pracy? Jesli tak, to jakiego rodzaju?
Czy ON jest zadowolona z zajmowanego stanowiska? Jesli nie, to dlaczego.
Czy ON uwaza, ze zarabia adekwatnie do zajmowanego stanowiska? jesli nie,
to dlaczego.

Czy ON uwaza, ze pracodawca stosuje zasady rownosci szans i niedyskryminacji?
Czy ON uwaza, Ze ma mozliwos¢ awansowania w miejscu pracy?

Czy ON zatrudnione na rynku chronionym (ZAZ) i uczestniczace w aktywizadji za-
wodowej chciatyby podjac zatrudnienie na otwartym rynku? Jesli nie, to dlaczego.
Gdzie ON wolatby pracowa¢, na otwartym czy chronionym rynku pracy?

Czy majg obawy zwigzane z podejmowaniem pracy na otwartym rynku pracy?
Jedli tak to jakie, z czego wynikaja?

Czy kiedykolwiek rozwazali mozliwos¢ zatozenia dziatalnosci gospodarczej?
Jaka decyzje podjeli i czym byfa ona podyktowana?

1.1.2 Dobor proby badawczej

Tabela 1. Struktura préby badawczej - Osoby niepetnosprawne wedtug aktywnosci na rynku pracy

Aktywni zawodowo 426 min. 300

Otwarty rynek pracy

Sektor prywatny 165 min. 100

Inne formy zatrudnienia 47 min. 10%

Niepracujacy, ale gotowi do podjecia pracy 267 min. 250

niezarejestrowani jako bezrobotni, ale poszukujacy pracy

min. 100
na wiasna reke -

Bierni zawodowo 150 min. 150
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Tabela 2. Szczegdtowa struktura préby badawczej - Osoby niepetnosprawne wedtug
aktywnosci na rynku pracy, stopnia niepetnosprawnosci, rodzaju niepetnosprawnosci

oraz miejsca zamieszkania

Pracujacy

Orzeczenie umiarkowane lub
znaczenie

Orzeczenie lekkie

Orzeczenie umiarkowane

Orzeczenie znaczne

Tereny wiejskie

Miasta do 100 000

Miasta powyzej 100 000

Niepetnosprawnos¢ - wzrok

Niepetnosprawnos¢ - stuch

Niepetnosprawnosc¢ - ruch

Niepetnosprawnos¢ - choroby
psychiczne

Niepetnosprawnos¢
- intelektualna

Niepetnosprawnos¢ - pozo-
state rodzaje

min. 70% 210
min. 25% 75
min. 25% 75
min. 25% 75
min. 20% 60
min. 20% 60
min. 20% 60
min. 5% 15
min. 5% 15
min. 5% 15
min. 5% 15
min. 5% 15
min. 5% 15




Niepracujacy, ale gotowi do podjecia pracy

Orzeczenie umiarkowane lub
znaczenie
Orzeczenie lekkie
Orzeczenie umiarkowane
Orzeczenie znaczne
Tereny wiejskie
Miasta do 100 000
Miasta powyzej 100 000
Niepetnosprawnosc¢ - wzrok
Niepetnosprawnos¢ - stuch
Niepetnosprawnosc¢ - ruch
Niepetnosprawnos¢ - choroby
psychiczne
Niepetnosprawnos¢
- intelektualna

Niepetnosprawnosc¢
- pozostate rodzaje

Bierni zawodowo

Orzeczenie umiarkowane lub
znaczenie
Orzeczenie lekkie
Orzeczenie umiarkowane
Orzeczenie znaczne
Tereny wiejskie
Miasta do 100 000
Miasta powyzej 100 000
Niepetnosprawnosc¢ - wzrok
Niepetnosprawnos¢ - stuch
Niepetnosprawnosc¢ - ruch
Niepetnosprawnos¢ - choroby
psychiczne
Niepetnosprawnosc¢
- intelektualna
Niepetnosprawnos¢ - pozo-
state rodzaje

min. 70% 175
min. 25% 62,5
min. 25% 62,5
min. 25% 62,5
min. 20% 50
min. 20% 50
min. 20% 50
min. 5% 12,5
min. 5% 12,5
min. 5% 12,5
min. 5% 12,5
min. 5% 12,5
min. 5% 12,5
min. 70% 105
min. 25% 375
min. 25% 375
min. 25% 375
min. 20% 30
min. 20% 30
min. 20% 30
min. 5% 75
min. 5% 75
min. 5% 75
min. 5% 75
min. 5% 75
min. 5% 75

11
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1.1.3 Wyniki przeprowadzonych badan ilo$ciowych
W ramach tego modutu przygotowano dwa odrebne narzedzia dla oséb z niepet-
nosprawnosciami w zaleznosci od tego, czy s3 to osoby pracujace (zarébwno na otwar-
tym rynku pracy jak i na rynku chronionym) jak réwniez dla osob, ktdre nie pracuja
(zarbwno wsréd osob poszukujgcych pracy jak biernych zawodowo).

Modut 1.1 Osoby z niepetnosprawnosciami pracujace

Badanie wsréd ON pracujgcych realizowane byto z wykorzystaniem kwestionariu-
sza skierowanego do 0séb pracujacych na rynku otwartym, na rynku chronionym oraz
objetych zatrudnieniem socjalnym (Centra Integracji Spotecznej).

1.1.1 Charakterystyka grupy respondentéw

Najliczniejsza grupe stanowig osoby z niepetnosprawnoscig o stopniu umiarkowa-
nym (42%), co trzeci respondent (35%) deklaruje niepetnosprawnos¢ w stopniu lekkim,
a prawie co czwarty ankietowany (23%) posiada znaczny stopien niepetnosprawnosci.

Wykres 1 - Jaki stopien niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem lub innym réwnowaz-
nym dokumentem ma Pan/Pani? N=426'.

Jaki stopient niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem
lub innym réwnowaznym dokumentem ma Pan/Pani?

umiarkowany stopiert niepetnosprawnosci/Il grupa inwalidzka 479
(catkowita niezdolno$¢ do pracy) 0
lekki stopiert niepetnosprawnosci/Ill grupa inwalidzka 350
(czesciowa niezdolnos¢ do pracy) 0
znaczny stopien niepetnosprawnosci/l grupa inwalidzka 23%
(catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystendji)

1 W przypadku wszystkich prezentowanych danych podawany procent dotyczy 0séb, ktére udzielaty odpowie-
dzi na dane pytanie. Wartos¢ N w podpisie wykresu wskazuje na liczbe oséb, ktére odpowiadaty na dane pytanie.




Najwiekszy odsetek respondentdw, stanowig osoby z chorobg narzadu wzroku (19%),
uposledzeniem narzaduruchu (17%),zaburzeniemgtosu, mowyichoroby stuchu orazcho-
robg przycichng—po 14%.Najmniejliczne grupytoosobyzniepetnosprawnoscig zwigzang

Wykres 2 - Jaki symbol/symbole w zakresie niepetnosprawnosci ma Pan/Pani na orzeczeniu?
N=426. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz
jednej odpowiedzi.

Jaki symbol/symbole w zakresie niepetnosprawnosci ma Pan/Pani na orzeczeniu?
Choroby narzadu wzroku I 2 1%
Uposledzenie narzadu ruchu I 1 8%
Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu I 1 5%
Choroby psychiczne I 15%
Uposledzenie umystowe I 1%
Inne GG 0%
Choroby neurologiczne IEEEEG—— 6%
Choroby uktadu oddechowego i krazenia I 5%
Choroby ukfadu pokarmowego [ 2%
Epilepsja mmmm 2%
Catosciowe zaburzenia rozwojowe 1l 1%

Choroby ukfadu moczowo-ptciowego Il 1%

Ponad potowa (55%) respondentdw posiada wrodzong niepetnosprawnos¢ potwier-
dzong orzeczeniem lub innym réwnowaznym dokumentem, a co czwarta (25%) nabyta
w wyniku choroby.

13
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Wykres 3 - Jaki typ niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem lub innym réwnowaznym
dokumentem charakteryzuje Pana/Panig? N=426. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respon-

denci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jaki typ niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem
lub innym réwnowaznym dokumentem charakteryzuje Pana/Panig?
55%

& > 5\ N
& . S N S
& & & ° &
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R & & &
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Najwiecej bo prawie co drugi ankietowany (49%) mieszka w miescie powyzej
100 000 mieszkancow, co trzeci (33%) w miescie ponizej 100 000 mieszkancdw, a co

piaty (19%) na wsi.

Wykres 4 - Gdzie Pan/Pani aktualnie mieszka? N=426.

Gdzie Pan/Pani aktualnie mieszka?

m Wie$

m Miasto do 100 000 mieszkaricow

m Miasto powyzej 100 000
mieszkancow




W badaniu w module dotyczacym aktywnosci zawodowej 0sob z niepetnospraw-
noscig udziat wzieto 426 respondentéw. W prébie udziat kobiet (55%) byt wiekszy niz
mezczyzn (45%).

Wykres 5 - Prosze podac Pana/Pani pte¢. N=426.

Prosze podac Pana/Pani pte¢

m Kobieta
m Mezczyzna

Najliczniejsza grupe respondentdw stanowig osoby w wieku 41-50 lat (30%) oraz
31-40 lat (29%), a najmnigj liczna respondenci powyzej 61 roku zycia — 2%.

Wykres 6 - Wiek. N=426.

29% 30%

21%
18%
2%

18-30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-60lat  Powyzej 61 lat
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Wykres 7 - Jakie posiada Pan/i wyksztatcenie? N=426.

Jakie posiada Pan/i wyksztatcenie?

zawodone [ S':
wyzsze [ ' >
srednie zawodowe [ NNRNRNRRDENNN ' 9
srednie ogolnoksztatcace ([ NRNRNRMMEE 3%
podstawowe | NG 0%
policealne | 4%
gimnazjaine [ 3%

1.1.2 Sytuacja na rynku pracy ON pracujacych

W kwestii zwigzanej z aktualnym miejscem pracy najwiecej ankietowych znajduje za-
trudnianie z przedsiebiorstwach — 39% oraz zaktadach pracy chronionej (ZPCh) oraz insty-
tudjach publicznych — po 16% respondentéw. Najmniej popularne sg spotdzielnie socjalne
3% oraz zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ) i organizacje pozarzadowe (NGO) — po 7%.

Wykres 8 - Gdzie aktualnie pracuje Pan/Pani? N=426. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respon-
denci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Gdzie aktualnie pracuje Pan/Pani?

w przedisicbiorstwic I >5%
w zakfadzie pracy chronionej (ZPCH) [N 6%
winstytugji publicznej [ RN 6%
jestem objety zatrudnieniem socjalnym (CIS) | R 1%
w zaktadzie aktywnosci zawodowej (ZAZ) [ 8%

w organizadji pozarzadowej (NGO) | 7%
w spotdzielni socjainej [l 3%
Inne Il 1%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ | 0%




Najbardziej popularne metody szukania pracy przez osoby z niepetnosprawno-
$cig mozemy przyporzadkowac do dwadch kanatéw. Jeden nieformalny tj. korzystanie
z nieformalnych sposobdw/kontaktéw (znajomi, rodzina) (34%), a drugi instytucjonalny
tj. korzystanie z oferty urzedow pracy (34%). Najrzadziej osoby z niepetnosprawnoscia
szukaja pracy poprzez zamieszczania ogtoszen w Internecie oraz korzystania z prywat-
nych biuriagencji posrednictwa pracy — 3%. Co ciekawe 5% ankietowanych nie musiata
poszukiwac pracy. Warto zauwazyc, ze popularnos¢ wykorzystywania poszczegoélnych
sposobow poszukiwania pracy rozni sie w zaleznosci od cech respondentdw. Zauwa-
7y¢ mozna przede wszystkim, Ze:

Z nieformalnych kanatéw rzadziej korzystaty osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (27%), czesciej natomiast ten sposéb poszukiwania
pracy wykorzystujg ON z duzych miast powyzej 100 tys. mieszkancow
(38%), niz z mniejszych miejscowosci (31%) lub z obszardw wiejskich (29%).
Znaczaco rzadziej ten sposdb stosowany byt przez osoby z wyksztatceniem
srednim ogolnoksztatcgcym (27%).

Z oferty urzeddw pracy czesciej korzystaty osoby mieszkajace w matych
miastach do 100 tys. mieszkancow (39%), czesciej ten sposdb poszukiwania
pracy byt stosowany przez ON z wyksztatceniem gimnazjalnym (54%) oraz
zawodowym (41%).

Samodzielne poszukiwanie ogtoszen o prace w internecie (np. na portalach
z ofertami pracy) czesciej dotyczy ON z lekkim stopniem niepetnospraw-
nosci (26%) niz ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (15%). Rzadziej
ten sposéb poszukiwania pracy wykorzystywaty On zamieszkujgce obszary
wiejskie (18%). Czesciej niz ogdt badanych takie dziatania podejmowaty On
z wyksztatceniem policealnym (53%) oraz wyzszym (34%). Ogtoszen w inter-
necie nieco czesciej poszukiwaty osoby mtodsze, do 40 roku zycia (27%) niz
osoby powyzej 40 roku zycia (18%).

Zapytania kierowane bezpoérednio do pracodawcow nieco rzadziej dotyczg
ON z matych miast do 100 tys. mieszkancow (18%), czesciej takie dziatania
podejmowaty ON posiadajgce wyksztatcenie wyzsze (30%). Nieco czesciej
ta metoda poszukiwania pracy dotyczy oséb powyzej 50 roku zycia (28%).
Z oferty instytucji pomagajacych ON czesciej korzystaty osoby posiadajace
znaczny stopien niepetnosprawnosci (23%). Nieco czesciej z takiej mozliwosci
korzystaja osoby w wieku 31-40 lat (18%).
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Wykres 9 - W jaki sposob ostatni raz szukat/szukata Pan/Pani pracy? N=426. Wartosci nie sumuja
sie do 100%, respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

W jaki sposdb ostatni raz szukat/szukata Pan/Pani pracy?

Korzystatem/korzystatam z nieformalnych sposobéw/kontaktéw (znajomi, rodzina) N 34%
Korzystatem/korzystatam z oferty urzedow pracy GG 34%
zukatem/szukatam ogtoszer o prace w internecie (np. na portalach z ofertami pracy) I 22 %
Pytatem/pytatam bezposérednio u pracodawcy IEEEEEG_—_—————— 1%
Korzystatem/korzystatam z oferty instytucji pomagajacym On I 3%
Szukatem/szukatam ogtoszert o prace w prasic I 9%
Nie musiatem poszukiwac pracy [l 5%
Korzystatem/korzystatam ze wsparcia PCPR [l 5%
Inne M 3%
Korzystatem/korzystatam z ustug prywatnych biur i agendji poérednictwa pracy 1l 3%
Zamieszczatem/zamieszczatam ogtoszenie w internecie [l 3%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ il 1%

Osoby niepetnosprawne, najczesciej decyduja sie na oferte instytucji posrednic-
twa pracy (84%), szkolert (20%) oraz stazy (15%). Warto zauwazy¢, ze z ustug posred-
nictwa pracy nieco czesciej korzystaty osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci,
mieszkancy matych miast do 100 tys. mieszkancow. Warto takze zauwazy¢, ze co do
zasady im wyzsze wyksztatcenie, tym rzadziej badani deklarowali korzystanie z ustug
posrednictwa pracy. Z oferty szkoleniowej nieco czesciej korzystaty osoby posiadajgce
umiarkowany stopieri niepetnosprawnosci lub znaczny stopien niepetnosprawnosci.
Taka forma wsparcia rzadziej dociera do mieszkancédw wsi niz do ON mieszkajacych
w miastach. Co ciekawe, nie ma znaczacych réznic w korzystaniu z oferty szkoleniowej
i stazy w zaleznosci od wieku.



Wykres 10. Z Jakiej oferty urzedu pracy Pan/Pani skorzystat/skorzystata, N=262. Wartosci nie
sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Z jakiej oferty urzedu pracy Pan/Pani skorzystat/skorzystata?

posrednictwa pracy I 8490
szkoler\ n— 20%
Stazu I 5%
zwrotu kosztéw przejazdu . 9%
prac interwencyjnych mmmmmm 9%
poradnictwa zawodowego mmmmm 7%
badarn lekarskich lub psychologicznych mmmm 6%
przygotowania zawodowego dorostych mmm 6%
Zadne z powyzszych m 3%
Nie wiem/Nie pamietam m 2%
Inne | 1%
dotacji na utworzenie dziatalnosci gospodarczej m 1%
bonu stazowego 1 1%
bonu szkoleniowego 1 1%
studiow podyplomowych 1 1%
1

zwrotu kosztow zakwaterowania 1 1%

Respondenci, ktorzy nie zdecydowali sie na skorzystanie z oferty urzeddw pracy
zostali poproszeni o wskazanie przyczyn, az 35% nie potrafita jednoznacznie odpo-
wiedzie¢ na zadane pytanie. Co czwarty respondent (27%) wskazat, ze wczesniej juz
korzystat z oferty PUP i nie przyniosto to oczekiwane efektu, najczesciej dotyczy to oséb
z wyksztatceniem $rednim zawodowym (46%), policealnym (39%) lub wyzszym (33%).
Co czwarty ankietowany (23%) nie ma zaufania do tej instytucji. Czesciej brak zaufa-
nia do PUP dotyczy mieszkancow obszaréw wiejskich (49%). W grupie badanych 5%
deklaruje brak mozliwosci dotarcia do PUP. Warto zauwazy¢, ze problemy z dotarciem
do PUP czesciej dotyczg ON posiadajacych znaczny stopien niepetnosprawnosci (12%)
niz ON z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (1%) lub z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (5%). Warto takze zwrdci¢ uwage na inne powody niekorzystania
z oferty urzedow pracy, ktére stanowig 13% wskazar respondentow. Badani zwracali
uwage na to, ze przede wszystkim nie mieli takich potrzeb, rzadziej swoje wskazania
uzasadniali niesatysfakcjonujgca ofertg urzeddw w zakresie ofert pracy (wskazujac, ze
tatwiej jest poszukiwac prace z wykorzystaniem nieformalnych kanatow czy Internetu).
Ponadto, zwrdcono uwage, ze korzystanie z ustug urzedu pracy jest utrudnione w sy-
tuacji, gdy badany dotychczasowa praca byta bez umowy (,na czarno”), gdy poszukuje
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sie dodatkowej pracy, ktéra nie bedzie powodowata utraty $wiadczen, a takze w przy-
padku specyficznych oczekiwan dotyczacych poszukiwanej pracy.

Wykres 11 - Dlaczego Pan/Pani nie zdecydowat/nie zdecydowata sie skorzystac z oferty urze-
dow pracy? N=262. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dlaczego Pan/Pani nie zdecydowat/nie zdecydowata sie skorzystac z oferty urzedéw pracy?

Nie wiem/trudno powiedzie¢ _ 35%
Wezesniej juz korzystatem/korzystatam z oferty PUP i nie przyniosto to oczekiwane efektu _ 27%
Nie mam zaufania do PUP _ 23%
Inne - 13%

Nie mam mozliwosci dotarcia do PUP . 5%

Prawie co drugi ankietowany (46%) korzystat kiedykolwiek z ustug PCPR-u lub
MOPS-u/MOPR-u. Przy czym, z ustug MOPS-u/MOPR-u korzystato 31%, a korzystanie
z pomocy PCPR jest nieco mniej popularne — dotyczy 19% badanych.

Wykres 12 - Czy kiedykolwiek Pan/Pani korzystat/korzystata z dofinansowania oferowanego
przez PCPR/MOPS/MOPR? N=283. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozli-
wos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czy kiedykolwiek Pan/Pani korzystat/korzystata z dofnansowania oferowanego przez PCPR/MOPS/MOPR?

Tak - MOPS/MOPR (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej/Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie) _ 31%

Tak — PCPR (Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie) - 19%

Nie wiem/nie pamietam/trudno powiedzie¢ . 7%

W celu pogtebienia wczedniejszego pytania respondenci zostali poproszeni
o wskazanie z jakiej pomocy korzystali. Najwiecej bo niemal potowa (47%) wskazata na



0gdlne programy (w ramach ktérych dofinansowywane sg wnioski). Rzadziej pomoc
uzyskiwana byta ze wzgledu na likwidacje barier architektonicznych, w komunikowaniu
sie i technicznych (np. podjazdy do i w budynkach, komputery, telefony, programy dla
0s0b niewidomych, aparaty stuchowe) — 26% oraz zaopatrzenia w sprzet rehabilita-
cyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze (np. kule, protezy) — 23%.

Wykres 13 - W jakim zakresie Pan/Pani korzystat/korzystata z dofinansowania oferowanego
przez PCPR/MOPS/MOPR? N=121. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozli-
wos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

W jakim zakresie Pan/Pani korzystat/korzystata z dofnansowania oferowanego przez PCPR/MOPS/MOPR?

Ogéine pro

chcérych do esa I 7%

Dofnansowanie ikwidaci barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ technicznych (np. podjazdy do iw budynkach, komputery, telefony, programy dia os6b niewidomych, aparaty stuchowe)  IEEGEGuo-: 26%

Dofnansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabiltacyjny, przedmioty ortopedyczne érodki pomocnicze (np. kule, protezy) NN 23%

Dofnanso gibari

zenia w spoleczen: 0 ym (np. zakup komputera, specjalistycznego oprogramowania) [N 19%

Dofnansowanie w zakesie likwidadjibariery transpor moc w uzyskaniu prawa jazdy, pomoc w zzkupiei montazu oprzyrzadowania do samochodu) I 12%

Dofnansowanie cji barier w poruszaniu sie (skutery elektryczne, wézki inwalidzkie, protezy koriczyn) [l 5%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ Ill 3%
Dofhansowanie lub refundacja kosztow uzyskania wyksztalcenia na poziomie wyzszym Il 3%

Inne Il 2%

Pomoc w utizymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zap: zaleznej Hlobka, przedszkola, opiekunk) I 2%

Osobom z niepetnoprawnoscia w poszukiwaniu pracy najczesciej pomaga rodzina
(39%) lub samodzielnie jg poszukiwali (37%). Najrzadziej za$ ttumacz polskiego jezyka
migowego (2%), trener pracy (5%) oraz psycholog (5%).

Wykres 14 - Czy w trakcie poszukiwania pracy korzystat Pan/Pani z pomocy? N=426.

Czy w trakcie poszukiwania pracy korzystat Pan/Pani z pomocy?

Rodziny R 39%
Poszukiwatem/poszukiwatam pracy samodzielnie [ 37%
Doradcy zawodowego [IIINNENEGE 6%
Nie wiem/Nie pamietam/trudno powiedzie¢ | N 3%
Asystenta osoby niepetnosprawnej [N 3%
Opiekuna [N 6%

Psychologa [ 5%
Trenera pracy [ 4%

Ttumacza polskiego jezyka migowego [l 2%
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Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz
jednej odpowiedzi.

Ponad potowa ankietowanych (55%) raczej nie potrzebowata wsparcia przy ostat-
nim poszukiwaniu pracy. Pomocy takiej potrzebowata co trzecia osoba z niepetno-
sprawnoscia (31%).

Wykres 15 - Czy Pan/Pani potrzebowat/potrzebowata wsparcia przy ostatnim poszu-
kiwaniu pracy? N=426.

Z jakiego rodzaju wsparcia korzystat/korzystata Pan/Pani w trakcie poszukiwania pracy?

w znalezieniu oferty pracy _ 55%
w przygotowaniu CV lub innych dokumentéw rekrutacyjnych _ 33%
w okre$leniu swojego drogi zawodowej _ 27%
w trakcie rozmowy o prace _ 22%
w kontakcie z rekruterem / zakfadem pracy _ 22%

w dotarciu na spotkanie rekrutacyjne [ 9%

Inne . 2%

Respondenci, ktérzy w poprzednim pytaniu odpowiedzieli zdecydowanie lub ra-
czej tak zostali poproszeni o wskazanie z jakiego rodzaju wsparcia korzystaja w trakcie
poszukiwania pracy. Ponad potowa (55%) badanych wskazata znalezienie oferty pracy,
co trzeci (33%) w przygotowaniu CV lub innych dokumentéw rekrutacyjnych. Najrza-
dziej pomoc dotyczyta w dotarciu na spotkanie rekrutacyjne (9%). Warto przy tym
zauwazyc, ze:

Z pomocy w znalezieniu oferty pracy rzadziej korzystaty osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci (45%). Zauwazalne jest takze to, ze odsetek osdb korzysta-
jacych z tej formy pomocy rosnie w wiekszych miejscowosciach — w przypadku
mieszkancow wsi jest to 449, matych miast 53%, a w duzych miastach 63%.

«  Z pomocy w przygotowaniu CV lub innych dokumentéw rekrutacyjnych
osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci korzystaty czesciej (41%) niz
pozostate ON objete badaniem. Zauwazalne jest takze to, ze odsetek osob




korzystajacych z tej formy pomocy rosnie w wiekszych miejscowosciach —
w przypadku mieszkancodw wsi jest to 16%, matych miast 24%, a w duzych
miastach 47%.

«  Zpomocy w okresleniu swojej drogi zawodowej znacznie czesciej korzystaty
0soby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (40%). Z tej formy pomocy
czesciej korzystaty osoby z wyksztatceniem podstawowym (50%) lub gimnazjal-
nym (33%).

Wykres 16. Z jakiego rodzaju wsparcia korzystat/korzystata Pan/Pani w trakcie poszukiwania
pracy? N=132. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej
niz jednej odpowiedzi.

Z jakiego rodzaju wsparcia korzystat/korzystata Pan/Pani w trakcie poszukiwania pracy?

w znalezieniu oferty pracy _ 55%
w przygotowaniu CV lub innych dokumentéw rekrutacyjnych _ 33%
w okresleniu swojego drogi zawodowe) | N RN 7%
w trakcie rozmowy o prace _ 22%
w kontakcie z rekruterem / zakladem pracy _ 22%

w dotarciu na spotkanie rekrutacyjne - 9%

\nnel 2%

Trudnosci w poszukiwaniu pracy zadeklarowato 18% ankietowanych, a ponad po-
towa (62%) takich problemdw nie wskazata. Warto zauwazyc, ze czesciej problemy ze
znalezieniem pracy deklarowaty osoby posiadajace znaczny stopien niepetnospraw-
nosci (25%). Nieco czesciej takie problemy deklarujg mieszkancy wsi (23%). Znaczaco
czesciej problemy miaty osoby z wyksztatceniem podstawowym (36%).

Trudnosci, z ktérymi miaty do czynienia osoby poszukujgce pracy mozna podzieli¢
na kilka kategorii:

«  Trudnodci wynikajace z niewielkiej podazy na prace (46% ON majacych trud-
nosci) — badani zwracali uwage na brak lub niewielka liczbe ofert pracy, brak
ofert odpowiadajacych ich kwalifikacjom lub uwzgledniajgcych ich mozliwosci
wynikajace z ograniczen spowodowanych niepetnosprawnoscia.
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Nieche¢ pracodawcow do zatrudniania ON (20% ON majacych trudnosci) -
badani zwracali uwage na to, ze spotykali sie z niechecig pracodawcéw do
zatrudniania ON, a takZe na to, ze okazanie orzeczenia o niepetnosprawnosci
zniecheca pracodawcéw. Ponadto, zwracano uwage, ze nie zawsze praco-
dawcy sg w stanie zapewni¢ odpowiednie warunki pracy (np. z powodu wy-
stepowania barier architektonicznych).

Wewnetrzne bariery ograniczajgce aktywnos$¢ ON na rynku pracy (16% ON
majacych trudnosci) — badani zwracali uwage na to, ze znalezienie zatrud-
nienia utrudniato im poczucie bycia gorszym pracownikiem niz osoby pet-
nosprawne, obawy co do tego, czy sprostajg oczekiwaniom pracodawcy, czy
poradza sobie pracy, ale takze poczucie wstydu z choroby, strach przed re-
akcjami innych, strach przed tym, Zze inni bedg postrzegac ich przez pryzmat
ich niepetnosprawnosci. Ponadto wsrdd barier o charakterze wewnetrznym
wskazywano takze na problemy w kontaktach z innymi ludZmi, czy w jednym
przypadku problem alkoholowy.

Powody zdrowotne (8% ON majacych trudnosci) — ograniczenia zwigzane ze
zdrowiem, wyzsze oczekiwania pracodawcédw niz mozliwosci psychiczne i fi-
zyczne ON.

Problemy zwigzane z dojazdem lub odlegtoscig (8%) — daleka odlegtos¢ od
miejsca zamieszkania, trudnosci w docieraniu do miejsca pracy, brak prawo
jazdy.

Trudnosci z podejmowaniem inicjatywy (8%) — dotyczy braku wiedzy na temat
mozliwosci poszukiwania pracy, brak propozydji ze strony pracodawcow.
Trudnosci _komunikacyjne (8%) - problemy dotyczace komunikacji
7 pracodawcami.




Wykres 17 - Czy miat/miata Pan/Pani do czynienia z trudnosciami przy poszukiwaniu pracy? N=426.

Czy miat/miata Pan/Pani do czynienia z trudnosciami
przy poszukiwaniu pracy? 36%

16% 15%
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Ponad potowa respondentéw (56%) nie styszata o instytucjach wspierajacych osoby
7 niepetnosprawnoscig w poszukiwaniu pracy. Warto zwroci¢ uwage, iz co czwarta
osoba (25%) styszata o takich instytucjach, ale tylko 16% skorzystato z ich ustug. Wsrod

wymienionych instytucji sg stowarzyszenia, fundacje, PUP, PCPR, PFRON.

Wykres 18 - Czy styszat/styszata Pani/Pani o instytucjach wspierajacych poszukiwanie pracy
przez On? N=426.

Czy styszal/styszata Pani/Pani o instytucjach wspierajacych poszukiwanie pracy przez On?

Nie wiem/trudno powiedzie¢ _ 19%
Tak i korzystatem/korzystatam z ustug takich instytucji _ 16%

Tak, ale nie korzystatem/korzystatam ze wsparcia takich instytucji - 9%
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Ustugi instytucji wspierajacych w poszukiwaniu pracy przez osoby z niepetno-
sprawnoscig ocenia bardzo dobrze ponad co trzeci ankietowany (36%), a zaledwie 4%
bardzo Zle.

Wykres 19 - Jak ocenia Pan/Pani ustugi instytucji wspierajagcych poszukiwanie pracy przez On
z ktorych Pan/Pani korzystat/korzystata? N=109.

Jak ocenia Pan/Pani ustugi instytucji wspierajacych poszukiwanie pracy przez On
z ktérych Pan/Pani korzystat/korzystata?

36%

28%

17%

9%

6%
= .

2 3 4 5 6 Nie wiem/trudno
powiedzie¢

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (61%) nie styszata o programach wspie-
rajacych w poszukiwaniu pracy. O takich programach styszato 18% ankietowanych,
ale tylko 10% skorzystato z nich. Wsréd wymienionych programow byty: aktywizacja
spofeczna i zawodowa uczestnikdw Centrum Integracji Spotecznej, projekt Transfer,
staze, warsztat aktywnosci zawodowej dla ON, staz dla ON, szkolenia i przeszkolenia.

Programy, w ktorych brali udziat badani sg przez nich oceniane bardzo pozytywnie,
ani jedna osoba nie zgtosita zadnych zastrzezen wobec wsparcia, ktére otrzymata pod-
czas poszukiwania pracy. Nalezy przy tym zauwazyc, ze mamy do czynienia z grupg ON
pracujgcych, co oznacza, ze podjete dziatania zakonczyty sie sukcesem. Badani zwracali
uwage, ze to wsparcie byto im bardzo potrzebne. Jedna z 0séb badanych zauwazyta,
e takie programy obejmowaty wsparcie doradcéw zawodowych i posrednikow pracy,
ktorzy okreslali indywidualng sciezke wsparcia, w ramach ktérego pomagali w znalezie-
niu pracy na stanowisku, ktére odpowiadato posiadanym kwalifikacjom (wyksztatcenie,
ukoriczone kursy).



Wykres 20 - Czy styszat/styszata Pan/Pani o programach wspierajacych poszukiwanie pracy
przez On? N=426

Czy styszat/styszata Pan/Pani o programach wspierajacych poszukiwanie pracy
przez On?

Nie wiem/trudno powiedzie¢ - 21%

Tak i korzystatem/korzystatam z takich programow - 10%

Tak, ale nie korzystatern/korzystatam ze wsparcia takich programéw - 8%

Prawie co trzeci ankietowany (30%) aktualng prace znalazt korzystajac z nieformal-
nych sposobdw/kontaktow (znajomi, rodzina), a co czwarty (25%) otrzymat jg z urzedu
pracy. Najmniej popularne formy to zamieszczenie ogtoszenia w Internecie, na ktére
odpowiedziat pracodawca (1%), korzystanie z ustug prywatnych biur i agencji posred-
nictwa pracy oraz aplikowanie na ogtoszenie zamieszczone w prasie — po 2%.

Wykres 21 - W jaki sposéb udato sie Panu/Pani znalez¢ aktualng prace? N=407. Wartosci nie
sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

W jaki sposob udato sie Panu/Pani znalez¢ aktualng prace?

Znalaztem/znalaztam korzystajac z nieformalnych sposobéw/kontaktow (znajomi, rodzina) [ NN 0%
Otrzymatem/otrzymatam oferte z urzedu pracy | NENNNRNREE 25%
Znalaztem/znalaztam pytajac bezposrednio u pracodawcy | NI 7%
Znalaztem/znalaztam prace aplikujac na ogtoszenie zamieszczone w internecie | N 12%
Skorzystatem/skorzystatam z oferty instytucji pomagajacym On | 10%

Znalaztem/znalaztam korzystajac z ustug prywatnych biur i agendji posrednictwa pracy [l 2%
Znalaztem/znalaztam prace aplikujac na ogtoszenie zamieszczone w prasie [Jlij 2%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ [l 2%

Zamiescitem/zamiescitam ogloszenie w internecie, na ktére odpowiedziat pracodawca || 1%
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Najwiecej respondentow, bo 45% zatrudniona jest aktualnie na umowe o prace
na czas nieokreslony, a 38% na czas okreslony. Pozostate formy zatrudnienia s zdecy-
dowanie mniej popularne. Co dziesigty respondent (10%) zatrudniony jest na umowe
Zlecenie, 3% na umowe o dzieto, 2% zatrudniona jest bez umowy, a kolejne 2% na
wolontariat.

Wykres 22 - Na podstawie jakiej umowsy jest Pan/Pani aktualnie zatrudniony/zatrudniona?
N=426

Na podstawie jakiej umowy jest Pan/Pani aktualnie zatrudniony/zatrudniona?

Umowa o prace na czas nieokresiony - [ R 45%
Umowa o prace na czas okreslony [ NI 33%
Umowa zlecenie | 10%
Umowa o dzieto [l 3%
Bezumowy [l 2%
Wolontariat [l 2%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ [l 1%

Peten etat to najpopularniejszy wymiar zatrudnia, takg odpowiedZ zadeklarowato
74% respondentdw, a 23% wskazato pot etatu.



Wykres 23 - W jakim wymiarze pracy jest Pan/Pani zatrudniony/zatrudniona? N=426.

W jakim wymiarze pracy jest Pan/Pani zatrudniony/zatrudniona?

3%

M Peten etat
m Pét etatu
Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (879%) pracuje stacjonarnie. Pozostali
ankietowani pracujg hybrydowo (czesciowo zdalnie, czesciowo stacjonarnie) (8,9%),
zdalnie (2,6%) lub wykonuja teleprace (0,7%).

Wykres 24 - W jakiej formie aktualnie swiadczy Pan/Pani prace? N=426.

W jakiej formie aktualnie Swiadczy Pan/Pani prace?

Co trzeci ankietowany (35%) ma mozliwo$¢ korzystania z elastycznego czasu pracy,
a 60% respondentow nie ma takiej mozliwosci.
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Wykres 25 - Czy aktualnie ma Pan/Pani mozliwo$¢ korzystania w pracy z elastycznego czasu
pracy? N=426.

Czy aktualnie ma Pan/Pani mozliwos¢ korzystania w pracy z elastycznego czasu
pracy?

60%
| Nie wiem/trudno powiedzie¢
m tak

nie

Zdecydowana wiekszos¢ badanych, bo 94% ocenia zdecydowanie lub raczej po-
zytywnie mozliwos¢ korzystania z elastycznego czasu pracy, a 2% negatywnie (raczej
lub zdecydowanie negatywnie).

Wykres 26 - Jak ocenia Pan/Pani mozliwos¢ korzystania w pracy z elastycznego czasu pracy?
N=148.

Jak ocenia Pan/Pani mozliwos$¢ korzystania w pracy z elastycznego czasu pracy?

53%

41%

4%

|| - e e

— —
Zdecydowanie Raczej pozytywnie Anipozytywnie/ Raczej negatywnie Zdecydowanie Nie wiem/nie mam
pozytywnie ani negatywnie negatywnie zdania




Ponad potowa badanych ON deklaruje, ze w ich miejscu pracy nie wystepuja zadne
udogodnienia, ale nie s3 one potrzebne. Czesciej uwazaja tak osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci (61%) niz osoby z umiarkowanym stopniem (54%) lub ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci (47%).

Miejsce pracy, jezeli wymaga tego potrzeba najczesciej jest dostosowane w zakresie:
Miejsc parkingowych (23%), przy czym czesciej takie udogodnienie deklarujg
osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (32%). Miejsce parkingowe dla
ON nieco rzadziej dostepne jest w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow
(19%).

- dostepnosci architektonicznej budynku (11%) w zakresie podjazdow, windy,
poreczy, brakiem progéw, przy czym czesciej takie udogodnienia dotycza
0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (15%) niz z lekkim (7%). Rza-
dziej takie udogodnienia dostepne sg na wsi (6%) niz w miastach.
stanowiska pracy (8%): specjalny fotel/krzesto, nizsze biurko, sprzet kompute-
rowy. Rzadziej udogodnienia tego typu dostepne sg na wsi (4%).

Zdaniem 6% respondentdw w miejscu pracy nie wystepuja udogodniania, ale nie
ma takiej potrzeby, a 13% miato trudnosc¢ z wyrazeniem opinii w tym zakresie.

Wykres 27 - Czy Pana/Pani miejsce pracy jest dostosowane do Pana/Pani potrzeb w zakresie.
N=426. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz
jednej odpowiedzi.

Czy Pana/Pani miejsce pracy jest dostosowane do Pana/Pani potrzeb w zakresie:

Nie wystepuja udogodnienia ale nie ma takiej potrzeby [ 55%
Miejsca parkingowego |G 23%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ [N 13%
Dostepnosci architektonicznej budynku [N 11%
Stanowiska pracy | 8%
Nie wystepuja udogodnienia cho¢ powinny [l 6%
Rozwiazan organizacyjnych [l 4%

Innych elementow | 1%
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Trudnosci zwigzane z funkcjonowaniem w miejscu pracy zdecydowanie lub raczej
nie dostrzega 82% ankietowanych, przy 7% respondentow, ktdra je dostrzega.

Wykres 28 - Czy dostrzega Pan/Pani jakies trudnosci zwiazane z funkcjonowaniem w miejscu
pracy jako On? N=426

Czy dostrzega Pan/Pani jakies trudnosci zwigzane z funkcjonowaniem w miejscu
pracy jako On?
41% 41%
6% 5% 6%
1% I | I
Zdecydowanie tak Raczej tak Anitak/ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie  Nie wiem/trudno
powiedzie¢

W ponizszym pytaniu respondenci wskazywali na sytuacje, ktére doswiadczyli
w miejscu pracy ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosc (1 — w ogole nie doswiad-
czam, 6 — doswiadczam przez caty czas). Ponad potowa ankietowanych doswiadcza
przez caty lub prawie caty czas nieréwnego traktowania przez przetozonych (56%) oraz
nierdwnego traktowania przez wspdtpracownikdw (55%), a prawie potowa wskazuje
na nierespektowania uprawnien pracowniczych wynikajacych z niepetnosprawnosci
(49%) oraz braku zrozumienia lub niecheci co do ograniczen wynikajacych ze stanu
zdrowia np. w zakresie koniecznych zwolnien — réwniez 49%. Z drugiej zas$ strony osoby
7 niepetosprawnoscig moga liczy¢ na state dodatkowe wsparcia ze strony przetozo-
nych (54%) oraz dodatkowe wsparcia ze strony wspotpracownikow (55%)



Wykres 29 - Czy doswiadczyt/doswiadczyta Pan/Pani nastepujacych sytuacji w miejscu pracy
ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosc? N=253.

Czy doswiadczyt/doswiadczyta Pan/Pani nastepujacych sytuacji w miejscu pracy
ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosc¢?

Dodatkowego wsparcia ze strony wspotpracownikow

=

Dodatkowego wsparcia ze strony przefozonych

Niedostosowania stanowiska pracy do On

Braku zrozumienia lub niecheci co do ograniczen
wynikajacych ze stanu zdrowia np. w zakresie koniecznych zwolnien

Nierespektowania uprawnier pracowniczych wynikajacych z niepetnosprawnosci

Poczucia nadmiernej kontroli

Nieréwnego traktowania przez wspotpracownikdw

Nieréwnego traktowania przez przetozonych

Hl m2 m3 m4 m5 m6

Wsparcie w miejscu pracy ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ oczekuje (zdecy-
dowanie lub raczej tak) 22% ankietowanych. Co czwarta osoba (25%) nie jest pewna
takiego wyboru, a pozostata czes¢ respondentdw (53%) nie liczy na taka pomoc. Biorac
pod uwage odpowiedzi twierdzace (zdecydowanie tak lub raczej tak), to zauwazyc
mozna, ze czesciej wsparcia w miejscu pracy ze wzgledu na swoja niepetnosprawnosc¢
oczekuja osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (26%) lub z umiarkowa-
nym stopniem niepetnosprawnosci (26%) niz osoby z lekkim stopniem niepetnospraw-
nosci (15%). Nieco czesciej takie oczekiwania wyrazajg mieszkancy duzych miast (26%).
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Jesli chodzi o réznice w oczekiwaniach w poszczegdlnych grupach wiekowych, to
widoczne jest, ze czesciej takie potrzeby wyrazajg osoby do 40 roku Zycia (25%) niz
osoby powyzej 40 roku zycia (20%).

Wykres 30 - Czy oczekiwatby/oczekiwataby Pan/Pani wsparcia w miejscu pracy ze wzgledu na
swojg niepetnosprawnosc¢? N=426.

Czy oczekiwatby/oczekiwataby Pan/Pani wsparcia w miejscu pracy ze wzgledu na
swojg niepetnosprawnos¢?

39%
25%
19%
14%
- I

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak/ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Ankietowani ktérzy wskazali Zze potrzebujg wsparcia w miejscu pracy zostali po-
proszeni o wskazanie jakiej pomocy oczekuja. Najczesciej padata odpowiedzZ ze prak-
tycznego zwigzanego z wykonywang praca (42%) , motywacyjnego (37%) oraz komu-
nikacyjnego (35%).



Wykres 31 - Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwatby/oczekiwataby Pan/Pani w miejscu pracy?
N=95. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz
jednej odpowiedzi.

Jakie rodzaju wsparcia oczekiwatby/oczekiwataby Pan/Pani w miejscu pracy?

Praktycznego zwigzanego z wykonywana pracy [ 4 2%
Motywacyjnego I 37%
Komunikacyjnego I 35%
Psychologicznego EEG— 25%
Asystenckiego NG 1%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ | 8%

Inne I 4%

Zdecydowania wiekszo$¢ respondentdw, bo 69% nie ma obaw zwigzanych z praca
na otwartym rynku pracy. Obawe takg ma 13% ankietowanych i wynika ona m.in.
z braku zrozumienia, akceptacji, wytykania palcami, obawg z wypadniecia z rynku
pracy, nie poradzenia sobie z obowigzkami.

Wykres 32 - Czy ma Pan/Pani jakie$ obawy zwigzane z praca na otwartym rynku pracy? N=426.

Czy ma Pan/Pani jakies obawy zwigzane z praca na otwartym rynku pracy?
38%

31%
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Obawy zwigzane z praca na chronionym rynku pracy wykazuje 4% respondentéw
i dotycza one wykluczenia spotecznego, stygmatyzacji, braku rozwoju, niskich zarob-
kow, gorszego traktowanie pracownika niepetnosprawnego niz w instytucjach pracy,
waskich specjalizacji, zamknieci w gronie ON. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow
(75%) nie deklaruje takich obaw.

Wykres 33 -Czy ma Pan/Pani jakies obawy zwigzane z praca na chronionym rynku pracy? N=426.

Czy ma Pan/Pani jakie$ obawy zwigzane z pracg na chronionym rynku pracy?

40%

35%
12%
9%
4%
]

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak/aninie Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Jak pokazuje ponizszy wykres zdecydowana wiekszos¢ respondentdw nie zamie-
rza zmienia¢ aktualnego miejsca pracy - 86%.

Wykres 34 - Czy aktualnie rozwaza Pan/Pani zmiane aktualnego miejsca pracy? N=426.

Czy aktualnie rozwaza Pan/Pani zmiane aktualnego miejsca pracy?

48%

38%

8%

4%
-

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak/ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie




Respondenci, ktdrzy zadeklarowali che¢ zmiany pracy badZ wahaja sie zostali po-
proszeni o wskazanie potencjalnego miejsca zatrudnia. Prawie potowa badanych wska-
zata, ze chciataby pracowac w instytucji publicznej (48%) lub w przedsiebiorstwie (46%).
Rozktad odpowiedzi w przypadku zaktadéw pracy chronionej (ZPCh) oraz organizacji
pozarzadowych (NGO) rozkfada sie po réwno i wynosi 25%.

Badani uzasadniali swoje odpowiedzi — analiza wypowiedzi respondentdw wska-
zuje na to, ze w wiekszosci przypadkow, ON biorg pod uwage prace w podmiotach
réznego rodzaju, nie wartosciujgc poszczegolnych typéw podmiotow. Wazniejsze
od nich jest to, aby mie¢ stabilne zatrudnienie, state dochody, dobrg atmosfere i moz-
liwos¢ pracy niezaleznie od typu instytugcji, w ktorej jg wykonuja.

Osoby, ktore chciatyby pracowac w instytucjach publicznych motywowaty
swoje oczekiwania tym, Ze jest to bardziej stabilne zatrudnienie, dostepne sg dodat-
kowe benefity socjalne, zdaniem badanych jest to takze praca spokojniejsza, a praco-
dawcy tego typu dostosowujg zakres obowigzkéw do mozliwosci ON.

Osoby, ktére chciatyby pracowa¢ w przedsiebiorstwach prywatnych uzasad-
niaty swoje odpowiedzi tym, ze w podmiotach tego rodzaju mozna liczy¢ na wyzsze
wynagrodzenie, wieksze szanse na atrakcyjng sciezke awansu i mozliwos¢ rozwijania
swoich kwalifikacji. Ponadto, jedna osoba wskazata, ze wazny jest dla niej kontakt z in-
nymi ludzmi.

Jesdli chodzi o zaktady pracy chronionej, wskazane przez 25% badanych, to ba-
dani uzasadniali che¢ pracy w takim podmiocie tym, Ze jest to praca stabilna i pewna,
dostosowana do mozliwosci ON, co wptywa na poczucie bezpieczenstwa w miejscu
pracy. Ponadto badani zwracali uwage takze na odpowiednie srodowisko pracy — do-
stosowane stanowiska pracy do ON. Jeden z badanych wskazat, ze ,w takim zaktadzie
zawsze jest lepiej” niz na otwartym rynku pracy. Lepsze dostosowanie do potrzeb oséb
niepetnosprawnych to takze kryterium decydujace o braniu pod uwage zatrudnie-
nia w ZAZ, spoétdzielni socjalnej jak rowniez w ramach zatrudnienia socjalnego (CIS).
Warto takze zauwazy¢, ze mniejszy odsetek wskazan dotyczacych rynku chronionego
niekoniecznie wynika z mniejszej atrakcyjnosci tych rodzajéw pracodawcow. Badani,
ktérzy nie wskazali tych opdji, w swoich uzasadnieniach wskazywali, ze nie znaja ich
i to dlatego nie biorg ich pod uwage.

Chec pracy w organizacji pozarzadowej nigdy nie byta wskazywana jako jedyna
najbardziej pozadana opcja zatrudnienia. Zawsze byfa to jedna z dopuszczalnych opdji,
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wskazywana jako opcja zatrudnienia na rynku otwartym, ale nie wskazano konkretnych
uzasadnien wskazujacych na wyjatkowa atrakcyjnosc takiego typu pracodawcy.

Wykres 35 - Czy chciatby/chciataby Pan/Pani pracowac, czy tez nie w takich miejscach jak.
N=56. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz
jednej odpowiedzi.

Zaledwie 3% respondentéw rozwaza zatozenie dzielnosci gospodarczej, zdecydowanie
nie lub raczej nie zadeklarowato facznie 92% respondentdw. Niski poziom gotowosci do za-
ktadania wiasnej dziatalnosci gospodarczej nie zalezy od stopnia niepetnosprawnosci, miejsca
zamieszkania, czy tez wieku badanych. Zauwazy¢ mozna natomiast, ze nieco czesciej zato-
Zenie wilasnej dziatalnosci gospodarczej rozwazajg osoby z wyzszym wyksztatceniem (8%).

Wykres 36 - Czy rozwaza Pan/Pani zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej? N=426.

Czy rozwaza Pan/Pani zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

69%

25%

v
1% 2% o

EE— —
Zdecydowanie tak Raczej tak Nie wiem/trudno Raczej nie Zdecydowanie nie
powiedzie¢

Wszyscy ankietowani, ktérzy udzieliliinnej odpowiedzi niz zdecydowanie nie, zostali
poproszeni o wskazanie jakie rzeczy zachecitby do otwarcia dziatalnosci gospodarczej.
ulga w optacaniu obowigzkowych sktadek zdrowotnych — 40%
dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej — 40%
refundacja sktadek na ubezpieczenie emerytalne/rentowe — 34%
Co ciekawe 27% ankietowanych wskazato, ze nic by mnie nie zachecito go do otwo-
rzenia dziatalnosci gospodarczej.



Wykres 37 - Co zachecitoby Pana/Paniag do otwarcia wtasnej dziatalnosci gospodarczej? N=133.
Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej
odpowiedzi.

Co zachecitoby Pana/Pania do otwarcia wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

Ulga w opfacaniu obowiazkowych sktadek zdrowotnych EE— 3 5%
Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej I 33
Refundacja skfadek na ubezpieczenie emerytalne/rentowe  IEEEEEEE—G——— 33
Doradztwo prawne I 7%
Nic by mnie nie zachecito IEEEE—N 6%
Wsparcie opiekuna biznesowego 3%
Dofnansowanie do kredytu bankowego na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej  IEEE————— 8 22%
Szkolenia w zakresie ksiggowosci IEEEEG— 18%
Szkolenia biznesowe EEE—— 15%
Szkolenia zawodowe |E— 13%
Mentoring = 12%
Szkolenia market hgowe | IE—— 11%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ | 10%
Inne = 7%

Modut 1.2 Osoby z niepetnosprawnosciami niepracujace
Badanie wsrdd ON niepracujacych realizowane byto z wykorzystaniem kwestio-
nariusza skierowanego do o0séb zarejestrowanych w PUP, niezarejestrowanych oséb
bezrobotnych, ale szukajacych pracy, jak rowniez osoby bierne zawodowo.

1.2.1 Charakterystyka proby badawczej
Zgode na udziat opiekuna i/lub asystenta w anonimowym badaniu ankietowym
prowadzonym na rzecz programu ,Witgczenie wytgczonych — aktywne instrumenty
wsparcia 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy” wyrazito 36% badanych. Pozostate
64% nie potrzebowato dodatkowego wsparcia w postaci udziatu dodatkowej osoby
w czasie wywiadow, co skutkowato kontynuacjg wywiadu bez opiekuna/asystenta.
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Wykres 38 - Czy wyraza Pan/Pani zgode na udziat opiekuna/asystenta w badaniu? N=442.

Czy wyraza Pan/Pani zgode na udziat opiekuna/asystenta w badaniu?

m Tak - kontynuacja wywiadu z
opiekunem /asystentem

m Nie - kontynuacja wywiadu bez
opiekuna/asystenta

Wsrod osob niepetnosprawnych niepracujgcych najczesciej wystepujgcym stop-
niem niepetnosprawnosci potwierdzonym orzeczeniem lub innym réwnowaznym do-
kumentem jest umiarkowany stopien niepetnosprawnosci/ll grupa inwalidzka (43%).
Drugim najczesciej wystepujgcym stopniem niepetnosprawnosci jest lekki stopien
niepetnosprawnosci/lll grupa inwalidzka (30%). Najmniej liczna jest grupa dotknieta
znacznym stopniem niepetnosprawnosci/l grupa inwalidzka (27%).

Wykres 39 - Jaki stopien niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem lub innym rownowaz-
nym dokumentem ma Pan/Pani? N=442.

Jaki stopien niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem lub innym réw-
nowaznym dokumentem ma Pan/Pani?

uriarkowany stopief rlepelnosprawnofcll grupa Inwalldzka (catkowita nlezdolosé do pracy) _ a3%

lekki stopien niepetnosprawnosci/lll grupa inwalidzka (czg$ciowa niezdolno$¢ do pracy) 30%

znaczny stopien niepetnosprawnosci/l grupa inwalidzka (catkowita niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji 27%




U biorgcych udziat w badaniu oséb niepetnosprawnych niepracujgcych najcze-
$ciej wystepujacymina orzeczeniu symbolami w zakresie niepetnosprawnosci sa: upo-
sledzenie narzadu ruchu (19%), choroby psychiczne (17%), uposledzenie umystowe
(16%) oraz choroby narzadu wzroku (15%). Praktycznie nie wystepuja takie symbole
jak choroby uktadu oddechowego i krazenia (2%), epilepsja (2%), czy choroby uktadu
pokarmowego (2%).

Osoby posiadajace najczesciej wskazywane symbole niepetnosprawnosci moga
zmagac sie z duzymi trudnosciami ze znalezieniem pracy ze wzgledu na charakter ich
niepetnosprawnosci.

Wykres 40 - Jaki symbol/symbole w zakresie niepetnosprawnosci ma Pan/Pani na orzeczeniu?
N=442. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz
jednej odpowiedzi.

Jaki symbol/symbole w zakresie niepetnosprawnosci ma Pan/Pani na orzeczeniu?

Uposledzenie narzadu ruchu e 1 9%
Choroby psychiczne I 1 7%
Uposledzenie umystowe I 16%
Choroby narzadu wzroku I 15%
Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu I 1 5%
Inne I (1%
Choroby neurologiczne G 0%
Cato$ciowe zaburzenia rozwojowe. I 2%
Choroby uktadu moczowo-ptciowego I 2%
Choroby uktadu pokarmowego I 2%
Epilepsja [ 2%
Choroby uktadu oddechowego i krazenia | 2%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 0%

Wsréd badanych oséb najczesciej wystepujagcym typem niepetnosprawnosci
potwierdzonym orzeczeniem lub innym rownowaznym dokumentem jest niepetno-
sprawnos¢ wrodzona (57%). Rzadziej wystepuja niepetnosprawnosci, ktdra zostata na-
byte w wyniku choroby (29%) lub w wyniku niefortunnego wypadku (10%). Jedynie
w 6% przypadkdw niepetnosprawnosc¢ powstata wraz z wiekem.
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Wykres 41. Jaki typ niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem lub innym rownowaznym
dokumentem charakteryzuje Pana/Panig? N=442. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respon-
denci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jaki typ niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem lub innym réwno -
waznym dokumentem charakteryzuje Pana/Pania?

nabyta w wyniku choroby _ 29%
nabyta w wyniku wypadku _ 10%
powstata z wiekiem - 6%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 1%

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw mieszka w miastach powyzej 100000
mieszkancow (57%), 24% mieszka w miastach liczacych nie wiecej niz 100000 miesz-
kancow. Natomiast najmniej liczna grupe stanowig mieszkancy wsi (19%).

Wykres 42. Gdzie Pan/Pani aktualnie mieszka? N=442.

Gdzie Pan/Pani aktualnie mieszka?

Miasto powyzej 100 000 mieszkarncéw 57%

Miasto do 100 000 mieszkaricow 24%

Wies

19%




Blisko % badanych nie podjeta proby rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy, co
moze wskazywac na brak checi podjecia pracy, badZ na nieznajomosc¢ tej instytucji.
W4rodd oséb zarejestrowanych 15% posiada status osoby poszukujgcej pracy, a 10%
zarejestrowanych jest jako osoba bezrobotna.

Wykres 43 - Czy jest Pan/Pani zarejestrowany/zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy?
N=442.

Czy jest Pan/Pani zarejestrowany/zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie
Pracy?

Tak, jako osoba poszukujgca pracy _ 15%
Tak, jako osoba bezrobotna - 10%

Nie wiem/nie pamigtam | 0%

Przeprowadzone badanie rzetelnie odzwierciedla sytuacje 0séb niepetnospraw-
nych niepracujacych zardwno pici meskiej jak i zerskiej, jako iz udziat obu grup wynosi
blisko 50% - w badaniu wzieto udziat 56% kobiet, natomiast mezczyzni stanowili 44%.

Wykres 44 - Pte¢. N=442.

Pte¢

44%

56%

m Kobieta m Mezczyzna
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Najliczniej reprezentowanymi w badaniu grupami wiekowymi sg kolejno osoby
mtode w wieku 31-40 lat (26%), w wieku srednim 41-50 lat (25%) i osoby bardzo mtode
w wieku 18-30 lat (23%). Najmniej liczng grupg stanowig osoby starsze w wieku bliskim
poprodukcyjnemu, powyzej 61 lat (4%).

Wykres 45 - Grupy wiekowe respondentow. N=442.

Wiek
26%
. 25%
23% 22%
I I =
18-30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-60 lat Powyzej 61 lat

Wiekszos¢ badanych charakteryzuje sie srednim wyksztatceniem. Jedynie 8% oséb
zakonczyto edukacje koriczac studia. Najwiecej badanych ma ukonczone wyksztatce-
nie zawodowe (33%). Druga najliczniejsza grupa sg osoby z wyksztatceniem podsta-
wowym (20%). Najmniej badanych ma wyksztatcenie policealne (2%).



Wykres 46 - Ukoriczone wyksztatcenie. N=442.

Wyksztatcenie (ukonczone)

zawodowe I '
pocstancw: I 0%
srednie zawodowe [ NG (6%
srednie ogolnoksztatcace [ NN 5%
wyzsze | NN 5%
gimnazjaine |G 6%
policealne |l 2%

1.2.2 Sytuacja na rynku pracy ON niepracujacych
Wiele oséb niepetnosprawnych boryka sie z problemem znalezienia pracy. Najlicz-
niejszg grupa, ktdéra pozostaje obecnie bez pracy sg osoby, ktdre nie pracujg od ponad
5 lat (29%). Nastepnie s3 to 0soby pozostajace bez pracy powyzej 1 roku do 3 lat (27%)
i 0soby niepracujace powyzej 6 miesiecy do 1 roku (20%).

Wykres 47 - Od jak dtugiego czasu pozostaje Pan/Pani bez pracy? N=442.

Od jak dtugiego czasu pozostaje Pan/Pani bez pracy?
Nie wiem/trudno powiedzie¢ . 1%
powyzej ot | >
Powyzej 3 latdo 5 lat | RGN 2
Powyie 1ok do3 o | 7
Powyzej 6 miesiecy do 1 roku _ 20%
Mniej niz 6 miesigcy _ 10%
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Warto zauwazy¢, ze okres pozostawania bez zatrudnienia znaczaco rézni sie w za-
leznosci od stopnia niepetnosprawnosci. W przypadku ON ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci odsetek osdb pozostajgcych bez pracy powyzej 5 lat stanowi 42%.
Tylko co czwarty badany (24%) z takim orzeczeniem pozostaje bez pracy do 1 roku, przy
Czym mniej niz 6 miesiecy pozostaje bez pracy tylko 7%. Natomiast w przypadku oséb
7 lekkim stopniem niepetnosprawnosci osoby pozostajgce bez pracy do 1 roku stano-
wig 35% (a ponizej 6 miesiecy 14%). Osoby niepracujgce dtuzej niz 5 lat stanowig 18%.

Warto takze zauwazy¢, ze z osobami, ktére bardzo dtugo (powyzej 5 lat) pozostaja
bez pracy, czesciej mamy do czynienia na obszarach wiejskich (45%). Nieco czesciej sg
to mezczyzni (33%) niz kobiety (26%).

Wykres 48. Od jak dtugiego czasu pozostaje Pan/Pani bez pracy? N=442.

0d jak dtugiego czasu pozostaje Pan/Pani bez pracy? - wedtug stopnia niepet-
NOSpPrawnosci
27% _— Nie wiem/trudno powiedzie¢
21% 20% W Powyzej 5 lat
- 18% M Powyzej 3 latdo 5 lat
N _\ _,\ Powyzej 1 roku do 3 lat
0"70 6"" 5‘3(’ Powyzej 6 miesiecy do 1 roku
& N N o s 6 e
& & & B Mniej niz 6 miesiecy
& & &
é(‘ Q:‘Q A
& & &
& & &
& S &
~\‘1 *‘7 *")
\5& & &
& N
& I
S

Posréd 0séb niepetnosprawnych obecnie niepracujgcych 3% badanych zapewnia,
iz w przesztosci podejmowata prace. Warto zauwazy¢, ze w grupie badanych odsetek
0s06b, ktére nigdy nie podejmowaty pracy rézni sie w zaleznosci od cech respondentéw:

Brak jakichkolwiek doswiadczen zawodowych czesciej dotyczy 0séb ze znacz-
nym stopniem niepetnosprawnosci (39%) lub z umiarkowanym stopniem nie-
petnosprawnosci (24%) niz w przypadku oséb z lekkim stopniem niepetno-
sprawnosci (14%).

Osoby mieszkajgce na wsi czesciej deklarujg, ze nigdy nie pracowaty (42%).



Czesciej brak doswiadczenia zawodowego deklaruja osoby z wyksztatceniem

podstawowym (52%) i gimnazjalnym (69%) oraz osoby mtode, do 30 roku (65%).

Wykres 49 - Czy kiedykolwiek Pan/Pani pracowat/pracowata? N=442.

Czy kiedykolwiek Pan/Pani pracowat/pracowata?

m Tak m Nie

Jako przyczyny nie podejmowania pracy respondenci najczesciej wskazujg fakt,
iz uniemozliwia im to ich obecny stan zdrowia (51%). Kolejng najwazniejszg przyczyna
jest fakt, iz do tej pory badani uczyli sie (29%) i ze nie szukali pracy do tej pory (27%).
Najmniej jest 0sob, ktérym do tej pory nie udato sie znalez¢ pracy (19%).
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Wykres 50 - Dlaczego Pan/Pani nigdy nie pracowat? N=442. Wartosci nie sumuja sie do 100%,
respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dlaczego Pan/Pani nigdy nie pracowat?
Stan zdrowia nie pozwalat mina podjecie pracy _ 51%
Do tej pory uczytem/uczytam sie. | NN 25
Nie szukatem/szukatam pracy do tej pory _ 27%
Nie udato misie do tej pory znalez¢ pracy _ 19%

\nnel1%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 1%

W przypadku ON, ktére w przesztosci byty aktywne zawodowo i pracowaty, ziden-
tyfikowano czynniki, ktére sprawity, ze nie pracuja juz w tym miejscu. Jako powdd nie
pracowania w ostatnim miejscu najczesciej wskazywane jest pogorszenie sie stanu
zdrowia (33%), szczegdlnie dotyczy to ON ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(39%). Warto takze zauwazyc, ze czynnik ten wystepuje czesciej w starszych grupach
wiekowych (im starsi respondenci, tym czesciej dochodzi do rezygnacji z pracy z po-
wodu pogorszenia stanu zdrowia — w grupie osob do 30% byto to 21%, a w grupie
powyzej 50 roku zycia byto to 46%).

Wsréd powoddw utraty zatrudnienia badani wskazywali takze takie czynniki jak:

likwidacja stanowisk pracy (18%) - przy czym znacznie rzadziej dotyczy mto-
dych oséb do 30 roku zycia (9%),

zakonczenie sie czasu, na ktory zostata zawarta umowa (18%) - nieco czesciej
dotyczy 0séb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (23%) oraz oséb mto-
dych do 30 roku zycia (38%),

otrzymanie renty (16%) — czesciej dotyczy osdb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (20%) oraz ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
(21%), a takze 0séb powyzej 50 roku zycia (27%).

Najrzadziej pojawiajagcym sie powodem byto nieprzestrzeganie kodeksu pracy
przez pracodawce (2%).



Wykres 51 - Jaki jest powdd, ze juz Pan/Pani nie pracuje w ostatnim miejscu pracy? N=332.
Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej

odpowiedzi.

Jaki jest powdd, ze juz Pan/Pani nie pracuje w ostatnim miejscu pracy?

Pogorszenie stanu zdrowia GGG 33%
Likwidacja stanowiska pracy [ 18%
Skorczyt sie czas, na ktdry umowa byta zawarta i nie zostata przedtuzona IEEE——— 18%
Otrzymanie renty G 16%
Umowa zostata rozwigzana przez pracodawce I 11%
Niskie wynagrodzenie | 7%
Samodzielnie zrezygnowatem/zrezygnowatam z pracy | 7%
Zwolnienie bez konkretnej przyczyny [ 6%
Zakonczenie pracy dorywczej [ 5%
Inne 5%
Nattok obowigzkéw, za ciezka praca i 5%

Pracodawca nie przestrzegat kodeksu pracy | 2%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ | 0%

Respondenci jako najpopularniejszy sposob szukania pracy wskazujg korzystanie z nie-
formalnych sposobdw/kontaktdw (znajomi, rodzina) (31%). Na drugim miejscu plasuje sie
pytanie bezposrednio u pracodawcy (29%), na trzecim za$ korzystanie z ofert urzedéw
pracy (28%). Najmniej popularnym sposobem jest korzystanie ze wsparcia PCPR (2%).

Widoczne sg roznice istotne statystycznie w zaleznosci od cech respondentéw:

z nieformalnych sposoboéw poszukiwania pracy rzadziej korzystaty osoby ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci (21%), czesciej natomiast te forme
stosowaty osoby mieszkajace w wiekszych miastach powyzej 100 tys. miesz-
kancow (39%) niz z matych miast (16%) i obszarow wiejskich (26%). Ten sposob
poszukiwania pracy czesciej dotyczy 0séb z wyksztatceniem srednim ogdlno-
ksztatcgcym (48%), znacznie rzadziej korzystajg z niego osoby z wyksztatce-
niem wyzszym (13%) oraz osoby mtode ponizej 30 roku zycia (15%).
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pytanie bezposrednio pracodawcéw dotyczy rzadziej osdb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci (19%). Czesciej takie dziatania podejmowane
sq przez ON mieszkajgcych w wiekszych miastach (33%). Rzadziej od ogdtu
7 tego sposobu korzystajg osoby z wyksztatceniem podstawowym (20%)
i gimnazjalnym (119%) oraz osoby mtode do 30 roku Zycia (14%).

korzystanie z oferty urzedéw pracy dotyczy czesciej 0séb z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci (35%) oraz z umiarkowanym (29%). Znacznie rzadziej
7 tej formy poszukiwania pracy korzystajg osoby mieszkajace na wsi (19%) niz
w miastach (30%). Z oferty urzedéw pracy czesciej korzystaty ON posiadajgce
wyksztatcenie Srednie zawodowe (42%). Ten sposéb poszukiwania pracy cze-
sciej dotyczy 0séb w wieku 31-40 lat (35%) oraz w wieku 41-50 lat (31%) niz
pozostatych grup wiekowych.

poszukiwanie ofert pracy w Internecie dotyczy czesciej 0séb z lekkim stop-
niem niepetnosprawnosci (33%). Rzadziej te forme poszukiwania pracy wy-
korzystujg osoby z miast powyzej 100 tys. mieszkancow (219%) niz mieszkanicy
matych miast i wsi (27%). Czesciej od pozostatych, pracy z wykorzystaniem
Internetu poszukiwaty osoby z wyksztatceniem wyzszym (36%), srednim ogél-
noksztatcagcym (39%) lub policealnym (38%). Raczej z tej formy poszukiwan
pracy korzystaty osoby powyzej 50 roku zycia (19%).

Wykres 52 - W jaki sposob ostatni raz szukat/szukata Pan/Pani pracy? N=442. Wartosci nie su-
muja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jakiej pracy aktualnie Pan/Pani poszukuje?

Pracy na petny etat I 39%
Pracy na czes¢ etatu [N 29%
Pracy na otwartym rynku pracy [N 18%
Pracy w zakfadzie pracy chronione;j | 17%
Jakiejkolwiek pracy bez wzgledu na stanowisko/zakres obowiazkow [N 16%
Jakiejkolwiek pracy bez wzgledu na miejsce | 16%
Jakiejkolwiek pracy bez wzgledu na wymiar czasu pracy [N 15%
Pracy w zaktadzie aktywnosci zawodowe] Il 4%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ Jlj 1%




Wsréd osob, ktére wskazaty, iz korzystaty z oferty instytucji pomagajacych osobom
niepetnosprawnym 86% doprecyzowuije, ze korzystaty z oferty organizacji pozarzado-
wych (NGO). Jedynie 7% respondentow wskazato, iz korzystato z oferty OHP.

Wykres 53 - Wskazano ,korzystatem/korzystatam z oferty instytucji pomagajacych On” - prosze
doprecyzowac jakich. N=29

Wskazano , korzystatem/korzystatam z oferty instytucji pomagajgcych On” -
prosze doprecyzowac jakich

86%

7% 7%
Organizacje pozarzadowe (NGO) OHP Trudno powiedzie¢

Grupa respondentéw aktualnie nieposzukujacych pracy stanowi 36%, natomiast
grupa 0séb, ktéra catkowicie samodzielnej poszukuje pracy stanowi 35%. Nieco mniej
jest 0sob, ktére poszukuja pracy przy wsparciu rodziny (33%). Najmniej oséb szuka
pracy przy wsparciu asystenta (2%) i trenera pracy (1%).

Wykres 54 - Czy aktualnie aktywnie poszukuje Pan/Pani prace? N=442. Wartosci nie sumuja sie
do 100%, respondenci mieli mozliwos$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czy aktualnie aktywnie poszukuje Pan/Pani prace?
nie I 36%
Tak, catkowicie samodzieinic | 357
Tak, pray wsparciu rodziny IR 33
Tak, przy wsparciu opiekuna [N 5%
Tak, przy wsparciu asystenta - 2%
Trudno powiedzie¢ [l 1%

Tak, przy wsparciu trenera pracy [l 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Wsrdd oséb niepetnosprawnych obecnie niepracujacych, jednak poszukujacych
pracy najwiecej osob poszukuje pracy na peten etat (39%). Nieco mniej, bo 29% bada-
nych poszukuje pracy na czes¢ etatu. Czes¢ osob jest gotowa podjac sie jakiejkolwiek
pracy bez wzgledu na stanowisko/zakres obowigzkdw (16%), bez wzgledu na miejsce
(16%), czy bez wzgledu na wymiar czasu pracy (15%). Najmniej oséb szuka zatrudnienia
w zaktadach aktywnosci zawodowej (4%).

Wykres 55 - Jakiej pracy aktualnie Pan/Pani poszukuje? N=285. Wartosci nie sumuja sie do 100%,
respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jakiej pracy aktualnie Pan/Pani poszukuje?

Pracy na petny ctat I 39%
Pracy na czes¢ etatu |GG 29%
Pracy na otwartym rynku pracy |GGG 18%
Pracy w zaktadzie pracy chronione;j [N 17%
Jakiejkolwiek pracy bez wzgledu na stanowisko/zakres obowiazkow | 16%
Jakiejkolwiek pracy bez wzgledu na miejsce | 16%
Jakiejkolwiek pracy bez wzgledu na wymiar czasu pracy [N 15%
Pracy w zaktadzie aktywnosci zawodowe;j [l 4%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ [l 1%

Powodow dla ktérych osoby niepetnosprawne nie podejmujg pracy jest wiele.
Najczestszym jednak powodem nie poszukiwania pracy, wskazywany jest poczucie
braku szans na znalezienie pracy (61%). Znacznie czesciej taka postawa dotyczy oséb
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (86%) oraz z umiarkowanym stopniem nie-
petnosprawnosci (57%) niz ON z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (36%). Ponadto,
czesciej taka postawe reprezentujg osoby aktualnie mieszkajgce na wsi (72%) i miesz-
karicy matych miast (67%) niz mieszkancy duzych miast (54%). Co do zasady, im wyzsze
wyksztatcenie, tym mniejszy odsetek wskazan dotyczacych braku wiary w szanse na
znalezienie pracy. Co ciekawe, czesciej taka przyczyna nieposzukiwania pracy dotyczy
mezczyzn (65%) niz kobiet (57%). Ponadto, grupg wiekowga w ktérej zidentyfikowano
najwiekszy odsetek wskazar tego powodu jest grupa osob w wieku 18-30 lat (69%).



Mniej popularne wskazania dotyczace tego, dlaczego ON nie poszukuja pracy jest
fakt, iz oferowana praca nie spetnia oczekiwan (19%). Czesciej ten powdd wskazywaty
osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (30%), osoby z wiekszych miast powyzej
100 tys. mieszkancow (25%), osoby z wyksztatceniem Srednim zawodowym (43%), poli-
cealnym (50%) lub wyzszym (46%). Czesciej dotyczy to kobiet (22%) niz mezczyzn (17%).

Warto takze zauwazyc¢, ze znaczacg grupe (19%) stanowig osoby, ktére aktualnie
nie sg zainteresowane praca. Rzadziej ten powdd dotyczy oséb z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci (14%) oraz mieszkarcdw wsi (10%).

Skala zjawiska ,putapki rentowej” jest relatywnie mata, jednak 8% badanych obawia
sie, ze jak pojdzie do pracy to zostanie odebrana renta, a 7% obawia sie utraty srodkow
7 pomocy spotecznej. Utraty renty czesciej bojg sie osoby z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (13%) oraz osoby z wiekszych miast (13%), z kolei utraty srodkéw
Z pomocy spotecznej czesciej bojg sie osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci
(14%) oraz osoby z wiekszych miast (10%).

Najmniej popularnym powodem jest fakt posiadania innych Zrédet dochodu (5%)
oraz fakt otrzymywania srodkéw z pomocy spotecznej, ktére stanowia dostateczne
Zrodto dochodu do zycia (1%).

Wykres 56 - Dlaczego aktualnie nie poszukuje Pan/Pani pracy? N=157. Wartosci nie sumujg sie
do 100%, respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dlaczego aktualnie nie poszukuje Pan/Pani pracy?

Nie widze szans na znalezienie pracy [IIEEGEGGEEN 61%
Oferowana praca nie spetnia moich oczekiwar [N 19%
Nie jestem zainteresowany/zainteresowana pracy [N 19%
Renta wystarcza mina zycie [ 12%
Nie chce pracowac poniewaz zajmuje sie gospodarstwem domowym/wychowaniem dzieci [l 9%
Obawiam sie, ze jak pdjde do pracy to zostanie mi odebrana renta [l 8%
Obawiam sig, ze jak pdjde do pracy to strace srodki z pomocy spotecznej [l 7%
Mam inne dochody [l 5%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ | 1%
Zadne z powyzszych | 1%

Otrzymywane srodki z pomocy spotecznej sg dla mnie wystarczajace do zycia | 1%
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Osoby niepetnosprawne czesto potrzebujg wsparcia w zakresie szukania zatrud-
nienia. W trakcie poszukiwania pracy badani najczesciej korzystajg z pomocy rodziny
(44%), poszukujg pracy samodzielnie (34%) i korzystaja z pomocy doradcy zawodo-
wego (8%). Rzadko siegaja oni po pomoc asystenta (5%), trenera pracy (3%), czy na
przyktad ttumacza polskiego jezyka migowego (2%).

Wykres 57 - Czy w trakcie poszukiwania pracy kiedykolwiek korzystat/korzystata Pan/Pani
z pomocy? N=442. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czy w trakcie poszukiwania pracy kiedykolwiek korzystat/korzystata Pan/Pani z
pomocy?
Rodziny I 44%
Poszukiwatem/poszukiwatam pracy samodzielnie I 34%
Nie wiem/Nie pamietam/trudno powiedzie¢ I 15%
Doradcy zawodowego I 8%
Inne N 7%
Opiekuna [N 5%
Psychologa I 5%
Asystenta osoby z niepetnosprawnoscia I 5%
Trenera pracy [l 3%

Ttumacza polskiego jezyka migowego [l 2%

Czes¢ 0sOb niepetnosprawnych niepracujgcych, chcagc zmienic swoj status zatrud-
nienia korzysta z oferty urzedu pracy. Jako powdd korzystania z oferty tej instytucji naj-
czesciej wskazywane jest zaufanie do PUP (39%) oraz fakt wczesniejszego korzystania
7 oferty PUP, ktora przyniosta oczekiwane efekty (35%).

Warto zwroci¢ uwage na réznice w motywowaniu korzystania z ofert urzedéw
pracy w zaleznosci od cech badanych:

zaufanie do PUP czesciej wyrazaty ON ze znacznym stopniem niepetnospraw-
nosci (45%), mieszkancy wsi (58%), osoby z wyksztatceniem podstawowym
(50%) lub gimnazjalnym (67%) lub wyzszym (50%). Czesciej ten powdd wska-
zywaty takze kobiety (47%).



. Woczesniejsze pozytywne doswiadczenia z korzystania z PUP motywujace do

ponownego korzystania z oferty dotycza czesciej osob ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (50%), mieszkancow wsi (42%). Czesciej ten powdd wska-
zywali mezczyzni (419%) oraz osoby powyzej 50 roku zycia (63%).

«  Brak innego pomystu na poszukiwanie pracy dotyczy czesciej oséb z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci (35%), mieszkancow matych miast do 100 tys.
mieszkancow (38%), mezczyzn (35%) oraz osob do 30 roku zycia (44%).

Wykres 58 - Dlaczego zdecydowat sie Pan/Pani korzystac z oferty urzedu pracy? N=117.
Wartosci nie sumuijg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej
odpowiedzi.

Dlaczego zdecydowat sie Pan/Pani korzystaé z oferty urzedu pracy?
Mam zaufanie do PUP _ 39%
Weczesniej juz korzystatem/korzystatam z oferty PUP i przyniosto to oczekiwane efekty _ 35%
Nie miatem/miatam innego pomystu _ 30%

Nie miatem/miatam innej mozliwosci - 9%

Inne. 4%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 2%

Wiekszos¢ respondentow jest zadowolona z oferty urzedu pracy, z ktérej ostatecz-
nie skorzystata. Raczej pozytywnie ocenia jg 37% 0s6b, ani pozytywnie/ani negatywnie
35%, a zdecydowanie pozytywnie 21%. Jedynie 5% nie jest zadowolona z oferty i oce-
nia jg raczej negatywnie.
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Wykres 59 - Jak ocenia Pan/Pani oferte urzedu pracy, z ktérej Pan/Pani ostatecznie skorzystat/
skorzystata? N=113.

Jak ocenia Pan/Pani oferte urzedu pracy, z ktorej Pan/Pani ostatecznie sko-
rzystat/skorzystata?

Zdecydowanie pozytywnie _ 21%
Raczej negatywnie - 5%
Nie wiem [JJj 2%

Niemal badanych nie wie dlaczego nie zdecydowata sie skorzystac z oferty urzedu
pracy. 22% jako powdd wskazuje wczesniejsze korzystanie z oferty PUP, ktore nie przy-
niosto oczekiwanego efektu, a 20% jako powdd wskazuje brak zaufania do PUP. Jako
powdd nie korzystania z oferty PUP jedynie 7% respondentéw wskazato brak mozli-
wosci dotarcia do urzedu. W ramach kategorii inne, wskazanej przez 11% badanych
uzasadniafa niekorzystanie z ustug PUP brakiem potrzeby, gdyz nie poszukujg pracy,
a takze tym, ze oferty prezentowane w ramach posrednictwa pracy sg ograniczone
i nieadekwatne do potrzeb i oczekiwar ON. Jeden z badanych zauwazyt, ze nawet nie
wie, gdzie jest taki urzad zlokalizowany.



Wykres 60 - Dlaczego nie zdecydowat/zdecydowata sie Pan/Pani korzystac z oferty urzedu
pracy? N=330. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania

wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czy styszat/styszata Pan/Pani o programach wspierajgcych poszukiwanie pracy
przez On?

Nie wiem/trudno powiedzie¢ - 21%

Tak i korzystatem/korzystatam z takich programéw - 10%

Tak, ale nie korzystatem/korzystatam ze wsparcia takich programow - 8%

Osoby niepetnosprawne niepracujgce majg mozliwos¢ skorzystania z réznych dofi-
nansowarn oferowanych przez instytucje takie jak PCPR/MOPS/MOPR. Badani najczescie;
wskazujq iz nigdy nie korzystali (53%) z dofinansowania oferowanego przez PCPR/MOPS/
MOPR. 38% osob wskazuje, iz korzystato z oferty MOPS/MOPR, a z ofert PCPR 24%.

Wykres 61 - Czy kiedykolwiek korzystat/korzystata Pan/Pani z dofinansowania oferowanego
przez PCPR/MOPS/MOPR? N=442.

Czy kiedykolwiek korzystat/korzystata Pan/Pani z dofhansowania oferowanego
przez PCPR/MOPS/MOPR?

Tak —MOPS/MOPR (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej/Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie) _ 38%
Tak —PCPR (Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie) - 24%

Nie wiem/nie pamigtam/trudno powiedzie¢ I 4%
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Respondenci najczesciej korzystali z ogdinych programow, w ramach ktérych do-
finansowywane sg wnioski (45%), dofinansowan zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
(41%). Nieco mniej 0séb korzystato z dofinansowania likwidacji barier architektonicz-
nych, w komunikowaniu sie i technicznych (28%), w zakresie likwidacji barier w dostepie
do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym (20%) lub w zakresie likwidacji
bariery transportowej (12%).

Wykres 62 - W jakim zakresie korzystat/korzystata Pan/Pani z dofinansowania oferowanego
przez PCP/MOPS/MOPR? N=198. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozli-
wos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

W jakim zakresie korzystat/korzystata Pan/Pani z dofnansowania oferowanego przez PCP/MOPS/MOPR?

Ogdline programy (w ramach ktdrych 53 wnioski) 45%
przedmioty i pomocnicze (np. kule, protezy) INEEEEEEGEG— 41%
D idacji barier si i (np. podjazdy do i w budynkach, komputery, telefony, programy dia os6b aparaty stuchowe) 28%
Dofhansowanie w zakresie likwidacji barier w dostepie do uczestniczenia w spofeczeristwie informacyjnym (np. zakup komputera, 20%
Dofnansowanie w zakresie likwidacji bariery transportowe] (pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, pomoc w zakup do — 12%

Dofnansowanie w zakresie likwidacji barier w poruszaniu sig (skutery elektryczne, wozki inwalidzkie, protezy koriczyn) N 8%

refundacja kosztéw uzyskania nap v - 5%
Inne M 3%
nie wiem/trudno powiedzie¢ [l 2%

Pomoc w utrzymaniu éci poprzez i dla osoby zaleznej jie do #tobka, przedszkola, opiekunki) | 1%

W grupie badanych, osoby niepetnosprawne, ktére nie potrzebujg dodatkowe
wsparcia przy poszukiwaniu pracy stanowig 42%, przy czym zdecydowanie nie potrze-
buje go 13%. Osoby potrzebujace takiego wsparcia stanowig z kolei 32% (odpowiedzi
raczej tak lub zdecydowanie tak).

Wykres 63 - Czy potrzebowatby/potrzebowataby Pan/Pani dodatkowego wsparcia przy po-
szukiwaniu pracy? N=442.

Czy potrzebowatby/potrzebowataby Pan/Pani dodatkowego wsparcia przy
poszukiwaniu pracy?

wie wier | 5%
Zdecydowanie nie _ 13%
Racze) nic [ 255
nitak/ani e [ =
Raczei o [ 0
Zdecydowanie tak _ 12%




Respondenci zapytani o to, jakiego rodzaju wsparcia potrzebowaliby przy poszukiwa-
niu pracy najczesciej wskazujg, iz oczekujg wsparcia w znalezieniu oferty pracy (73%) przy
poszukiwaniu pracy, 46% oczekuje wsparcia w kontakcie z rekruterem/zaktadem pracy.
Najmniej osob oczekuje wsparcia w zakresie okreslenia swojej drogi zawodowej (35%).

Warto zauwazyc¢, ze potrzeby ON w zakresie pomocy przy poszukiwaniu pracy
réznig sie w zaleznosci od ich cech spoteczno-demograficznych:

Potrzebe pomocy w znalezieniu ofert pracy czesciej wskazywaty osoby
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (79%), mieszkancy wiekszych
miast powyzej 100 tys. mieszkancow (76%).

Pomocy w kontakcie z rekruterem lub zaktadem pracy czesciej potrzebowaty
osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (56%), osoby z wiekszych
miast (52%), osoby z wyksztatceniem podstawowym (62%) lub gimnazjalnym
(90%) oraz kobiety (49%).

Pomocy w trakcie rozmowy o prace czesciej potrzebowaty osoby ze znacz-
nym stopniem niepetnosprawnosci (469%) oraz mieszkancy wsi (509%).
Pomocy w przygotowaniu CV lub innych dokumentéw rekrutacyjnych cze-
sciej potrzebowaty osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (46%),
%), osoby z wyksztatceniem podstawowym (519%) lub gimnazjalnym (70%)
oraz kobiety (44%).

Pomocy w dotarciu na spotkanie rekrutacyjne czesciej potrzebowaty osoby
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (46%), osoby z wiekszych miast
(38%), osoby z wyksztatceniem podstawowym (49%) lub gimnazjalnym (40%).
Pomocy w okresleniu swojej drogi zawodowej czesciej potrzebowaty osoby
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (46%), osoby z wiekszych miast
(38%), osoby z wyksztatceniem podstawowym (60%) lub gimnazjalnym (40%).
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Wykres 64 - Jakiego rodzaju wsparcia potrzebowatby/potrzebowataby Pan/Pani przy poszu-
kiwaniu pracy? N=144. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wska-
zania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jaki symbol/symbole w zakresie niepetnosprawnosci ma Pan/Pani na orzeczeniu?

Choroby narzadu wzroku I 2 1%
Uposledzenie narzadu ruchu I 1 8%
Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu GGG 15%
Choroby psychiczne I | 5%
Uposledzenie umystowe I 1 1%
Inne I 0%
Choroby neurologiczne IEEEEG—_———— 6%
Choroby uktadu oddechowego i krazenia IEEE—S—— 5%
Choroby uktadu pokarmowego I 2%
Epilepsja I 2%
Catosciowe zaburzenia rozwojowe 1l 1%

Choroby uktadu moczowo-ptciowego Il 1%

W ramach odpowiedzi na pytanie o natkniecie sie na trudnosci przy poszukiwaniu
pracy, respondenci najczesciej wskazujg, iz raczej nie mieli do czynienia z trudnosciami
przy poszukiwaniu pracy (29%). ¥4 wskazuje iz ani nie miata trudnosci, ani miata. Naj-
mniej 0s6b wskazuje, iz zdecydowanie miato trudnosci przy poszukiwaniu pracy (4%).

Najczesciej wskazywane trudnosci przez ON dotyczg braku ofert pracy (18% ON
wskazujgcych, ze miaty trudnosci), w tym w szczegdlnosci brak ofert pracy dla oséb
niepetnosprawnych, adekwatnych do mozliwosci badanych. Dodatkowo 6% badanych
zwracato uwage, ze oferty pracy dotyczg zatrudnienia o niskiej wartosci — z nieatrak-
cyjnym wynagrodzeniem, w niesatysfakcjonujacej formie lub na krétki okres. Jeden
z badanych zwrécit uwage, ze oferowane wynagrodzenia sg zbyt niskie, aby podjac sie
pracy i rezygnowac z zasitku. Wazng kategorie trudnosci stanowig takze postawy pra-
codawcow, wskazywane przez 17% badanych majacych do czynienia z trudnosciami.
Badani przede wszystkim wskazywali, ze pracodawcy nie sg zainteresowani zatrudnia-
niem osdb niepetnosprawnych. W pojedynczych przypadkach, ON objete badaniem
uzasadniaty te nieche¢ pracodawcéw obawami co do jakosci pracy ON (ich zdaniem
w opinii pracodawcow takie osoby pracuja wolniej oraz charakteryzuje je czestsza ab-
sencja w pracy), jeden z badanych zwrdécit uwage na brak przystosowanych do jego po-
trzeb miejsc pracy. Warto zauwazyc takze, ze 11% ON wskazata na wewnetrzne bariery



utrudniajgce skuteczne poszukiwania pracy. Do tej kategorii trudnosci zaliczono: brak
motywacji do pracy, strach przed zmianami (w tym przed przekwalifikowaniem), pro-
blemy z koncentracja, niskie poczucie wtasnej wartosci i posiadanych kompetendji,
bariery psychologiczne, brak pewnosci siebie, poczucie wstydu z powodu posiada-
nej niepetnosprawnosci. Dla 5% trudnosci te wynikajg bezposrednio ze stanu zdrowia
i niepetnosprawnosci, ktéra zdaniem badanych uniemozliwia im prace. Kolejne 5%
wskazato na trudnosci w przemieszczaniu sie, w tym w dojezdzaniu do pracy, a 4% na
problemy w komunikacji z pracodawcg i ewentualnymi wspotpracownikami.

Wykres 65 - Czy miat/miata Pan/Pani do czynienia z trudnosciami przy poszukiwaniu pracy?
N=442.

Czy miat/miata Pan/Pani do czynienia z trudnosciami przy poszukiwaniu pracy?
Nie wiem/Nie pamietam _ 15%

Zdecydowanie nie _ 13%

Zdecydowanie tak _ 4%

Wiekszos¢ badanych (59%) odpowiada, i7 nie styszato o instytucjach wspierajgcych
poszukiwanie pracy przez osoby niepetnosprawne. W grupie respondentéw 14% oséb
styszato o takich instytucjach, jednak nie korzystato z nich. Jedynie 10% badanych oséb
styszato i korzystato z tych instytudji. Rzadziej z takich ustug korzystaty osoby z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci (6%) niz ze stopniem umiarkowanym (13%) lub znacz-
nym (11%), rzadziej byli to mieszkaricy wsi (5%) niz matych (11%) lub wiekszych (12%)
miast. Cze$ciej natomiast z takiej pomocy korzystaty osoby z wyksztatceniem policeal-
nym (37,5%) lub wyzszym (22%).
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Wykres 66 - Czy styszat/styszata Pan/Pani o instytucjach wspierajacych poszukiwanie pracy
przez On? N=442,

Na podstawie jakiej umowy jest Pan/Pani aktualnie zatrudniony/zatrudniona?

g
Umows o prace na czs okresiony | <%
Umowa zlecenie [N 10%

Umowa o dzieto [l 3%
Bezumowy [l 2%
Wolontariat [ 2%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 1%

Z/decydowana wiekszos¢ badanych wskazuje, iz nie styszata o programach wspie-
rajgcych poszukiwanie pracy przez osoby niepetnosprawne (66%). Grupa 0sob, ktora
styszata o powyzszych programach, ale z nich nie korzystata stanowi 12%. Zaledwie
3% respondentow wskazuje, iz styszato o takich programach i z nich korzystat. Nieco
czesciej z takich programow korzystajg ON ze znacznym (4%) lub umiarkowanym (4%)
stopniem niepetnosprawnosci niz ON z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (1%),
a takze osoby z wyksztatceniem policealnym (13%) lub wyzszym (8%).



Wykres 67 - Czy styszat/styszata Pan/Pani o programach wspierajacych poszukiwanie pracy
przez On? N=442,

Czy styszat/styszata Pan/Pani o programach wspierajgcych poszukiwanie pracy
przez On?

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ - 19%

Tak, ale nie korzystatem/korzystatam ze wsparcia takich programéw - 12%

Tak i korzystatem/korzystatam z takich programow I 3%

Wsrod respondentéw poproszonych o ocene programow wspierajacych poszuki-
wanie pracy, zdecydowany odsetek badanych (49%) nie jest w stanie ich ocenic i wska-
zuje odpowiedz nie wiem / trudno powiedziec. Po 15% oséb ocenia te programu na
514 punkty w szesciostopniowej skali. Nikt nie przyznat najnizszej oceny 1, a ocene 2
przyznaje jedynie 2% badanych.

Wykres 68 - Jak ocenia Pan/Pani programy wspierajgce poszukiwanie pracy przez On,z kto-
rych Pan/Pani korzystat/korzystata? N=442.

Jak ocenia Pan/Pani programy wspierajgce poszukiwanie pracy przez On,z
ktérych Pan/Pani korzystat/korzystata?

Niewiemtrudno powiecie I

© I
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Badani nie sg zainteresowani zaktadaniem wiasnej dziatalnosci gospodarcze).
Wptyw na to moze mie¢ brak dostatecznych funduszy na start dziatalnosci, strach
przed niepowodzeniem lub brak pomystu na wiasng dziatalnos¢. 70% badanych zde-
cydowanie nie rozwaza zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, a 17% raczej nie
bierze takiej opcji pod uwage. Takie rozwigzanie pod uwage bierze 3% niepracujgcych
aktualnie ON. Warto zauwazy¢, ze czesciej takie rozwazania dotycza ON z lekkim stop-
niem niepetnosprawnosci (8% wskazato odpowiedzi ,zdecydowanie tak” lub ,raczej
tak”). Nieco czesciej taka gotowos¢ wyrazajg ON z wyksztatceniem wyzszym (6%).

Wykres 69 - Czy rozwaza Pan/Pani zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej? N=442.

Czy rozwaza Pan/Pani zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

Raczej nie _ 19%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ - 7%
Raczej tak . 3%

Zdecydowanie tak I 0%

Jako najpopularniejsze zachety do zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej ba-
dani wskazujg dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (48%), ulgi w optacaniu
sktadek (42%) i refundacje skfadek na ubezpieczenie (35%). Najmniej popularny jest
mentoring (10%) i szkolenia marketingowe (15%).



Wykres 70 - Co zachecitoby Pana/Panig do otwarcia wiasnej dziatalnosci gospodarczej?
N=136. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz
jednej odpowiedzi.

Co zachecitoby Pana/Panig do otwarcia wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej I 48%
Ulgi w optacaniu obowigzkowych sktadek zdrowotnych I 42%
Refundacja sktadek na ubezpieczenie emerytalne/rentowe N 35%
Doradztwo prawne N 28%
Dofhansowanie do kredytu bankowego na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej I 25%
Nic nie zachecitoby | IEEG—— 21%
Szkolenia biznesowe IIEEG—_—_—_ 21%
Szkolenia zawodowe [EEEE_—_—— 18%
Szkolenia w zakresie ksiegowosci I 17%
Szkolenia markethgowe | 15%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 13%
Mentoring | 10%

1.2.3 Podsumowanie wynikéw badania w ramach modutu 1
Czynniki powstrzymujace ON przed poszukiwaniem, podjeciem pracy

Jako przyczyny nie podejmowania pracy respondenci najczesciej wskazuja fakt, iz
uniemoZliwia im to ich obecny stan zdrowia. Wazng przyczyna jest takze fakt, iz do tej
pory badani uczyli sie (29%) i ze nie szukali pracy do tej pory (27%). Powodem utraty
lub rezygnadji z pracy sa przede wszystkim pogorszenie stanu zdrowia, likwidacja sta-
nowiska pracy lub koniec umowy, ktéra nie zostata przedtuzona przez pracodawce.

Gtoéwne powody dla ktérych ON nie poszukujg pracy to: poczucie braku szans na
znalezienie pracy, oferowane pracy nie spetniajace oczekiwan, brak zainteresowania
pracy, lub wysokos¢ renty wystarczajaca na zycie.

Skala zjawiska ,putapki rentowej” jest relatywnie mata, jednak 8% badanych obawia
sie, ze jak pojdzie do pracy to zostanie odebrana renta, a 7% obawia sie utraty srodkow
Z pomocy spotecznej.
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Poszukiwanie pracy przez ON

Grupa respondentéw aktualnie nieposzukujacych pracy stanowi 36%, natomiast
grupa o0sob, ktéra catkowicie samodzielnej poszukuje pracy stanowi 35%. Nieco mniegj
jest 0sob, ktére poszukuja pracy przy wsparciu rodziny (33%). Najmniej oséb szuka
pracy przy wsparciu asystenta (2%) i trenera pracy (1%).

Respondenci jako najpopularniejszy sposéb szukania pracy wskazujg korzystanie
z nieformalnych sposobdéw/kontaktéw (znajomi, rodzina). Czestokro¢ pytaja o mozli-
wos¢ zatrudnienia bezposrednio pracodawcow. Korzystanie z ofert urzeddw pracy jest
trzecim najczesciej stosowanym sposobem poszukiwania pracy. Poszukujac pracy ON
korzystaja z pomocy przede wszystkim rodziny (47%), cho¢ znaczny odsetek poszukuje
pracy samodzielnie (36%). Korzystanie z pomocy ekspertow w tym zakresie nie jest
popularne: z pomocy doradcy zawodowego korzystato 8%, z pomocy psychologa
6%, trenera pracy 3%.

Skuteczne poszukiwanie pracy (dotyczy pracujacych)

Co trzecia ON, ktory w momencie realizacji badania byt zatrudniony korzystat z nie-
formalnych kontaktéw w celu znalezienia zatrudnienia (znajomi rodzina). Co trzecia ON
korzystata takze z oferty urzedéw pracy. Warto zauwazy¢, ze poszukiwaniu pracy towa-
rzyszy korzystanie z pomocy przede wszystkim rodziny (39%), jednak relatywnie duza
grupe ON, ktorzy pracujg stanowig osoby, ktére samodzielnie poszukiwaty zatrudnienia
(37%). Z deklaracji badanych wynika, ze ponad potowa ankietowanych posiadajacych
prace (55%) raczej nie potrzebowata wsparcia przy ostatnim poszukiwaniu pracy.

Jako najbardziej skuteczne formy poszukiwania pracy, to jest takie ktore bezpo-
Srednio przyczynity sie do pozyskania zatrudnienia, nalezy wskaza¢ nieformalne spo-
soby i kontakty ON (30%), a takze dziatania realizowane w ramach posrednictwa pracy
przez urzedy pracy — 25% ON pracujacych oferte pracy otrzymato wiasnie z urzedu.
Ponadto 17% prace pozyskato dzieki bezposredniemu pytania pracodawcy o mozli-
wos¢ zatrudnienia.

Jesli chodzi o osoby korzystajace z instytucji rynku pracy, to najczesciej siegano
po swiadczone przez urzedy ustugi posrednictwa pracy (66% korzystajacych z ustug
urzedow pracy). Co trzecia osoba, ktéra nie korzystata z ustug urzedéw pracy miata
negatywne doswiadczenia z takiej wspotpracy w zakresie skutecznosci, chociaz nalezy
wskazac, ze najwiekszy odsetek badanych nie potrafit wskazac¢ jednoznacznie przy-
czyny niekorzystania z takiej formy pomocy (40%), co moze wskazywac, ze nie podda-
wali w ogdle pod rozwazania tego, czy warto skorzystac z takich ustug.



Osoby, ktére korzystaty z zewnetrznego wsparcia w procesie poszukiwania pracy
stanowig 31%. Najczesciej pomoc 7 jakiej korzystaty dotyczyta bezposrednio poszuki-
wania pracy (56%), rzadziej przygotowania do tego procesu — pomoc w przygotowaniu
CVlub innych dokumentéw rekrutacyjnych uzyskato 33% ON korzystajgcych ze wspar-
Cia, 27% skorzystato z pomocy przy okreslaniu swojej drogi zawodowej. Warto takze
pamieta¢, ze odczuciu badanych ON pracujgcych trudnosci w pozyskaniu zatrudnienia
deklaruje 18% badanych.

Jakosc¢ zatrudnienia ON (dotyczy pracujacych)

Oceniajac jakos¢ zatrudnienia ON nalezy wskazac, ze 83% ON zatrudnionych jest
na umowe o prace (w tym 45% na czas nieokreslony a 38% na czas okreslony). W wiek-
szosci przypadkdw (74%) jest to petny wymiar czasu pracy oraz praca w formie stacjo-
narnej (89%). Jednoczesnie tylko co trzecia zatrudniona ON ma mozliwos¢ korzystania
7 elastycznego czasu pracy (35%) oceniajac takg mozliwos¢ bardzo pozytywnie.

Ponad potowa zatrudnionych ON (55%) nie zauwaza koniecznosci dostosowania
miejsca pracy do potrzeb ON. W przypadku 23% podmiotéw zatrudniajgcych dla ON
przygotowano miejsca parkingowe. W przypadku 11% podmiotéw zadbano o dostep-
nos¢ architektoniczna. Z deklaracji badanych wynika, ze samo stanowisko pracy zostato
dostosowane do ON w przypadku 8%. Warto przy tym zauwazy¢, ze az 82% badanych
ON pracujacych nie do$wiadcza trudnosci w miejscu pracy jako ON.

Jednoczesnie z deklaracji ON wynika, ze pracownicy bedacy osobami niepetno-
sprawnymi nie sg rowno traktowane w miejscu pracy. Ponad pofowa ankietowanych
doswiadcza przez caty lub prawie caty czas nierdwnego traktowania przez przetozo-
nych (56%) oraz nierdwnego traktowania przez wspotpracownikéw (55%), a prawie
potowa wskazuje na nierespektowania uprawnien pracowniczych wynikajacych z nie-
petnosprawnosci (49%) oraz braku zrozumienia lub niecheci co do ograniczen wynika-
jacych ze stanu zdrowia np. w zakresie koniecznych zwolnien — réwniez 49%.

Wsparcie ON w miejscu pracy (dotyczy pracujacych)

Wsparcie w miejscu pracy ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ oczekuje (zdecy-
dowanie lub raczej tak) 22% ankietowanych. Osoby te potrzebujg przede wszystkim
wsparcia praktycznego w zakresie realizowanych zadan w ramach pracy (43% osob
potrzebujacych wsparcia), ale takze wsparcia motywacyjnego (38%), komunikacyjnego
(36%) oraz psychologicznego (29%).
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Otwarty rynek pracy a chroniony rynek pracy

Zdecydowania wiekszo$¢ respondentdw, bo 69% nie ma obaw zwigzanych z praca
na otwartym rynku pracy. Obawy zwigzane z pracg na chronionym rynku pracy wyka-
zuje 4% respondentdw i dotyczg one wykluczenia spotecznego, stygmatyzacji, braku
rozwoju, niskich zarobkéw, gorszego traktowanie pracownika niepetnosprawnego niz
w instytucjach pracy, waskich specjalizacji, zamknieci w gronie ON.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow nie zamierza zmieniac aktualnego miejsca
pracy — (86%). Respondenci, ktérzy zadeklarowali che¢ zmiany pracy badZ wahajg sie
zostali poproszeni o wskazanie potencjalnego miejsca zatrudnia. Prawie potowa bada-
nych wskazata, ze chciataby pracowac w instytudji publicznej (49%) lub w przedsiebior-
stwie (47%). Rozktad odpowiedzi w przypadku zaktadéw pracy chronionej (ZPCh) oraz
organizacji pozarzadowych (NGO) rozktada sie po réwno i wynosi 25%.

Zaledwie 3% respondentdw rozwaza zatozenie dzielnosci gospodarczej. Do zato-
Zenia dziatalnosci gospodarczej ON zachecityby przede wszystkim: ulga w optacaniu
obowigzkowych sktadek zdrowotnych (40%), dotacja na rozpoczecie dziatalnosci go-
spodarczej (40%) oraz refundacja sktadek na ubezpieczenie emerytalne/rentowe (34%).



MODUL 2. Zatrudnianie ON z per-
spektywy pracodawcow

2.1 Szczegotowe pytania badawcze

1. Jakie sg czynniki wptywajace na zatrudnianie (lub niezatrudnianie) i utrzymanie
stanowiska pracy ON przez pracodawcow?

2. Co utrudnia zatrudnianie ON?
3. Co ufatwia zatrudnianie ON?

Tutaj badamy m.in nastepujqce zagadnienia: stan wiedzy o niepetnosprawnosci (takze
stereotypy i stygmatyzacje); stan wiedzy o zasadach zatrudniania ON; stan wiedzy o istnie-
Jjqcych rozwiqzaniach wspierajqcych zatrudnianie ON; poziom skomplikowania administra-
cyjnego systemu wsparcia, zwtaszcza dla pracodawcdw dotychczas niezatrudniajqcych;
dostosowanie procesu rekrutacji do potrzeb ON; postrzeganie korzysci i zagrozeri zwiqgza-
nych z zatrudnieniem ON; adekwatnos¢ istniejgcych narzedzi do potrzeb pracodawcow
i pracownikéw; funkcjonowanie ON w miejscu pracy; mozliwosci rozwoju zawodowego;
koszty dostosowania miejsca i stanowiska pracy do potrzeb ON.

1.
2.
3.

10.

11.

W jakiej formie i na jakich stanowiskach zatrudniajg ON?

Na podstawie jakich umow zatrudniajg ON?

Jakie majg doswiadczenia z ON jako pracownikami?/ Jak firma ocenia prace
i zaangazowanie ON?

Jesli zatrudniali ON i juz nie zatrudniajg, to dlaczego? | co skfonitoby ich do
podjecia decyzji o ponownym zatrudnieniu ON?

Jesli nie zatrudniali nigdy ON, to dlaczego i czy podejmowali (w ciggu ostatnich
pieciu lat) starania w celu rekrutacji ON?

Jedli rekrutacja ON byta nieskuteczna, to z jakiego powodu?

Czy nawigzaliby wspotprace z firmg zatrudniajgcg ON/ON prowadzacg dziatal-
nos¢ gospodarcza?

Co utatwitoby (jaki instrument, wsparcie zewnetrzne, ulgi, rozwigzania prawne)
zatrudnianie i utrzymanie pracownika z niepetnosprawnoscia?

Jaki jest wskaznik zatrudnienia ON w firmie?

Czy wystepuja w firmie jakiekolwiek udogodnienia (np. przystosowanie archi-
tektoniczne) dla ON?

Czy w przypadku pogorszenia sie sytuacji ekonomicznej podmiotu w pierw-
szej kolejnosci zwalniane sg ON?
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2.2 Dobor préby badawczej

Tabela 3. Struktura proby badawczej - pracodawcy wedtug doswiadczen w zatrudnianiu ON,

wielkosci oraz miejsca prowadzenia dziatalnosci

Ogdtem 426 340
Mate i srednie przedsiebiorstwa zatrudniajace ON 126 100
do 25 etatéw 65 50
Prowadzacych dziatalnos¢ w miescie powyzej 100 000 mieszkarficow 202 min. 20
Prowadzacych dziatalnos¢ w miescie do 100 000 mieszkaricow 166 min. 20
Prowadzacych dziatalnos¢ w gminach wiejskich 58 min. 20
Zatrudniajacych ON z orzeczeniem o stopniu znacznym i umiarkowanym 39 min. 30%
Mate i Srednie przedsiebiorstwa niezatrudniajace ON 14 100
do 25 etatéw 78 50
Prowadzacych dziatalnos¢ w miescie powyzej 100 000 mieszkaricow 51 min. 20
Prowadzacych dziatalno$¢ w miescie do 100 000 mieszkaricow 38 min. 20
Prowadzacych dziatalnos¢ w gminach wiejskich 25 min. 20
Duze przedsigbiorstwa zatrudniajace ON 24 20
Prowadzacych dziatalnos¢ w miescie powyzej 100 000 mieszkarficow 12 min. 4
Prowadzacych dziatalno$¢ w miescie do 100 000 mieszkarcow 10 min. 4
Prowadzacych dziatalnos¢ w gminach wiejskich 2 min. 2
Zatrudniajacych ON z orzeczeniem o stopniu znacznym i umiarkowanym 14 min. 50%
Duze przedsiebiorstwa niezatrudniajace ON 20 20
Prowadzacych dziatalnos¢ w miescie powyzej 100 000 mieszkaficow 14 min. 4
Prowadzacych dziatalnos¢ w miescie do 100 000 mieszkancow 4 min. 4
Prowadzacych dziatalnos¢ w gminach wiejskich 2 min. 2
Pracodawcy sektora publicznego 84 50
Respondenci na poziomie gminy i powiatu 54 35
Respondenci na poziomie wojewddztwa 17 10
Respondenci na poziomie ogdlnopolskim 13 5
NGO bez dziatalnosci gospodarczej (nie dziatajace dla zysku) 50 50




2.2 Wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych
2.3. Charakterystyka proby badawczej
W ponad potowie (54%) podmiotdw objetych badaniem zatrudnione byty osoby
niepetnosprawne, natomiast nieco ponad 1/3 respondentdw nigdy nie zatrudniata
takiego pracownika. Warto zauwazy¢, ze 12% badanych w momencie realizacji ba-
dania nie zatrudniata ON, natomiast przyznata, ze przyjmowata do pracy takich oséb
w przesztosci.

Wykres 71. Czy reprezentowana przez Pana/Panig firma/instytucja zatrudnia On? N=426.

Czy reprezentowana przez Pana/Panig firma/instytucja zatrudnia On?

m Tak aktualnie zatrudniamy On
Nie cho¢ wczesniej zatrudnialiSmy On
™ Nie nigdy nie zatrudnialiémy On

Ustalono, Zze ponad potowa pracodawcéw w okresie, w ktorym realizowane byto
badanie zatrudniafa tyle samo oséb niepetnosprawnych, co w 2020 r. Ponad 1/5 twier-
dzita, Ze wsérdd pracownikdw posiada wiecej ON niz w 2020 r,, natomiast 9% badanych
twierdzito, ze zatrudnia mniej 0séb niepetnosprawnych niz w 2020 r. wérdd responden-
téw 17% nie znato odpowiedzi na to pytanie.
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Wykres 72. Czy reprezentowane przez Pana/Panig przedsiebiorstwo/instytucja zatrudnia? N=231.

Czy reprezentowane przez Pana/Panig przedsiebiorstwo/instytucja zatrudnia:

52%

Zdecydowang wiekszos¢ badanych, bo 62% stanowity przedsiebiorstwa prywatne.
Sektor publiczny reprezentowany byt przez 20% podmiotéw, a organizacje pozarza-
dowe (NGO) to 12% badanej grupy. Wsrdd podmiotéw objetych badaniem reprezen-
towane byty zakfady pracy chronionej (4%), zaktady aktywnosci zawodowej (2%), a 1%
badanych nie potrafit wskaza¢ charakteru reprezentowanej przez siebie instytudji.

Wykres 73. Jaki typ instytucji Pan/Pani reprezentuje? N=426

Czy reprezentowane przez Pana/Pania przedsiebiorstwo/instytucja zatrudnia:

52%

22%

17%
. .
&




Pracodawcy reprezentowali bardzo rézne branze. Najliczniejsze byty podmioty z sektora
handel i naprawa, ktére stanowity 17% badanych oraz z budownictwa (blisko 14%). Nieco
mniejszy byt udziat pracodawcow z przetworstwa przemystowego (nieco ponad 12%). W ba-
danej grupie byty takze instytucje z branz: dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (7%),
dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania (69), transport i gospodarka magazynowa (5%),
informacja i komunikacja i dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (5%), dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna oraz edukadja (4%). Nieco mniejszy udziat w grupie ba-
danych odnotowano w przypadku opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej oraz dziatalnosci
7wigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (po 3%). Wéréd respondentdw
obecni byli takze pracodawcy reprezentujacy energetyke (3,1%), rolnictwo, lesnictwo, fowiec-
two i rybactwo (2%), dziatalnos¢ zwigzana z obstugg nieruchomosci (1%). Ponad 6% badanych
nie potrafito wskazac branzy, w ktérej dziatata reprezentowana przez niego firma/instytudja.

Tabela 4. W jakiej branzy funkcjonuje przedsiebiorstwo ktére/ktdrg Pan/Pani reprezentuje? N=288.

Branza %
Handel i naprawa 17%
Budownictwo 14%
Przetworstwo 12%
Inne 11%
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 7%
Nie wiem/trudno powiedziec¢ 6%
Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania 6%
Transport i gospodarka magazynowa 5%
Dziafalnos¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 5%
Informacja i komunikacja 5%
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 4%
Edukacja/edukacja wyzsza 4%
Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugi gastronomicznymi 3%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 3%
Energetyka 3%
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 2%
Dziatalnos¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci 1%
Gornictwo i wydobywanie 1%
Dostawa wody, gospodarowanie $ciekamiiodpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana 0,3%
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W badanej grupie 38% stanowity podmioty zatrudniajace od 11 do 25 pracowni-
kow. Nieco mniejszy, bo 25% udziat miaty przedsiebiorstwa i instytucje zatrudniajace
od 50 do 249 pracownikéw. Wsrdd respondentdw byto 17% organizadji zatrudniajgcych
powyzej 250 0sob oraz 12%, ktérych kadra liczyta 26-49 pracownikdw. Najnizszy byt
udziat podmiotow zatrudniajgcych do 10 0sdb, bo wynidst tylko 4%. W badanej grupie
3% uczestnikdw nie wiedziato jaki byt stan zatrudnienia w reprezentowanej przez nich
organizadji.

Wykres 74. Jak duze jest przedsiebiorstwo/instytucja, ktére/ktorg Pan/Pani reprezentuje?
N=426.

Jak duze jest przedsiebiorstwo/instytucja, ktére/ktérg Pan/Pani reprezentuje?

38%

25%
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Ponad 47% podmiotéw zlokalizowanych byto w miastach powyzej 100 tys. miesz-
karicéw. Nieco mniej, bo 39% badanych miato siedzibe w miastach do 100 tys. miesz-
karcow, natomiast tylko 14% podmiotéw znajdowato sie na terenach wiejskich.



Wykres 75. Gdzie zlokalizowane jest przedsiebiorstwo/instytucja ktore/ktéra Pan/Pani repre-
zentuje? N=426

Jak duze jest przedsiebiorstwo/instytucja, ktére/ktérg Pan/Pani reprezentuje?

38%
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Ponad 1/3 respondentéw byta pracownikami biurowymi. Nieco mniej, bo 28% ba-
danych stanowili kierownicy, natomiast 13% pracownicy fizyczni. Podobny udziat mieli
wiasciciele (10%) oraz prezes/szef i specjalista (po 9%).

Wykres 76. Zajmowane stanowisko. N=426.

Zajmowane stanowisko
32%

28%

13%

10%
9% 9%

Kierownik Prezes/szef Whtasciciel Specjalista Pracownik biurowy Pracownik fzyczny
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2.5 Pracodawcy aktualnie zatrudniajacy osoby z niepetnosprawnosciami

Celem badania byto m.in. ustalenie gtéwnych motywow, ktérymi kierujg sie pra-
codawcy zatrudniajacy osoby niepetnosprawne. Blisko 40% badanych twierdzito, ze
zatrudnia osoby niepetnosprawne, poniewaz chce je wspierac. Prawie 1/3 pracodaw-
cow podkreslata, ze posiadanie w zespole ON jest wieloletnig tradycja. Ponad 27%
badanych zwracato uwage, ze dbaja w ten sposob o wizerunek firmy, jako przedsie-
biorstwa odpowiedzialnego spotecznie. Ponad 1/5 pracodawcow twierdzita, ze pod-
czas rekrutacji kierowano sie wytagcznie kompetencjami pracownikéw, a wérdd nich
znalazty sie osoby niepetnosprawne. Dla 24% respondentéw czynnikiem zatrudniania
ON byto pozyskanie dodatkowych $rodkow na przystosowanie stanowiska pracy dla
zatrudnionych z niepetnosprawnosciami. Blisko 20% badanych zwracata uwage, ze
dla nich wazne byto obnizenie kosztéw (m.in. brak optat na PFRON), a takze udzielanie
ulg na PEFRON ich kontrahentom. Dla 12,5% badanych waZne byto posiadanie statusu
ZPCHR/ZAZ inie chcieli z tego rezygnowac. Okoto 8% respondentdw zwracato uwage,
ze zatrudnianie 0séb niepetnosprawnych jest istotne ze wzgledu na istnienie klauzul
spotecznych w przetargach. Blisko 6% pracodawcdw przyznata, ze nie mogta znalez¢
innych pracownikéw. W przypadku okoto 9% badanych trudno byto wskazac¢ powody
zatrudniania 0séb niepetnosprawnych (nie wskazali zadnej z odpowiedzi zawartych
w kwestionariuszu lub nie potrafili jednoznacznie okresli¢ przyczyny). Ponad 3% przed-
stawicieli podmiotow przyznato, ze reprezentowane przez nich instytucje majg status
/PCHR/ZAZ i nie wiedzg, jak z niego zrezygnowac.

W przypadku przedsiebiorstw prywatnych najczesciej wskazywane motywacje za-
trudniania ON to:
Chec wspierania osob niepetnosprawnych (40%)
Dbatos¢ o wizerunek firmy jako przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecz-
nie (29%)
Wieloletnia tradycja zatrudniania ON (28%)
W przypadku sektora publicznego s3 to natomiast:
Che¢ wspierania 0séb niepetnosprawnych (42%)
Wieloletnia tradycja zatrudniania ON (31%)
Kierowanie sie podczas rekrutacji wytgcznie kompetencjami, czego efektem
byto zatrudnienie ON (29%)
Dbatos¢ o wizerunek instytucji jako odpowiedzialnej spotecznie (29%)



Wykres 77. Dlaczego w Pana/Pani przedsiebiorstwie/instytucji zatrudnione sg On? N=231.
Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej
odpowiedzi.

Dlaczego w Pana/Pani przedsiebiorstwie/instytucji zatrudnione s On?

Chcemy wspierac osoby niepetnosprawne NN 40%
Wieloletnia tradycja zatrudniania On G 28%
Dbamy o wizerunek firmy jako przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie I 27%
Rekrutujac pracownikéw kierowalismy sie wytacznie ich kompetencjamiitak wyszto, ze wsréd nich znalazty sie osoby niepetnosprawne |IREG—_—_—_———— 26%
Pozyskujemy dodatkowe $rodki np. na wyposazenie/przystosowanie stanowiska pracy dla On EEEEG—__——— 24%
Obnizanie kosztéw (brak wptat na PFRON/korzystamy z SODIR) | 20%
Udzielamy ulg we wptatach na PFRON naszym kontrahentom M 19%
Mamy status ZPCHR/ZAZ i nie chcemy zrezygnowad N 13%
Z uwagi na klauzule spoteczne w przetargach [ 8%
Nie moglismy znalez¢ innych pracownikéw [l 6%
Zadnez powyzszych Il 5%
[Nie wiem/trudno powiedzie¢ [l 4%

Mamy status ZPCHR/ZAZ i nie wiemy jak zrezygnowac [l 4%

W opinii badanych bardzo waznym motywatorem przy zatrudnianiu osob nie-
petnosprawnych jest mozliwos¢ uzyskania dofinansowania do wynagrodzenr takich
pracownikéw. Tak uwazato 38% badanych (a 67% wskazato ocene 5 lub 6 na 6 stop-
niowej skali). Nieco rzadziej ten instrument wspierania zatrudniania ON doceniaja osoby
reprezentujace sektor publiczny (33% wskazato jako bardzo wazny motywator a 60%
jako raczej silny). Co ciekawe, nieco rzadziej na ten mechanizm zwracajg uwage firmy
zatrudniajace do 10 pracownikéw (33%) oraz firmy zatrudniajace od 50 do 249 pracow-
nikéw (27%).

Istotne okazaty sie by¢ takze inne instrumenty finansowe wspierajgce zatrudnie-
nie osoby niepetnosprawnej, w tym na szkolenia (27%), na doposazenie stanowiska
pracy (26%), wptaty na PFRON (26%), staze dla ON finansowane ze $rodkéw publicznych
(25%), mozliwos¢ udzielania ulg we wptatach na PFRON kontrahentom (25%). Warto
tutaj wspomnied, ze o ile wsparcie z PFRON w postaci srodkéw na szkolenia jest do-
ceniane podobnie niezaleznie od typu instytucji, to jest ono wiekszym motywatorem
dla matych firm do 10 pracownikéw (50%). Podobnie w przypadku oceny instrumentu
w postaci srodkow z PFRON na doposazenie stanowiska pracy, ktory takze bardziej
doceniany jest przez mate firmy (33%).
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Nieco mniejsze znaczenie w ocenie respondentdw miaty bezptatne poradnictwo
zawodowe i posrednictwo pracy swiadczone przez PUP (23%), srodki PFRON na pra-
cownika wspomagajacego, dofinansowanie do oprocentowania kredytow dla ZPCHR/
ZAZ (22%). Ponad 1/5 badanych za bardzo wazne uznata takze marketing spoteczny;
wsparcie instytucjonalne (np. bezptatne szkolenia dla pracodawcow w zakresie zatrud-
niania 0séb niepetnosprawnych); bezptatne posrednictwo pracy Swiadczone przez or-
ganizacje pozarzadowe, firmy; refundacja dodatkowych kosztéw prowadzenia ZPCHR/
ZAZ. Klauzule spoteczne w przetargach za bardzo wazne uznato 18% respondentéw.
Nalezy zauwazy¢, ze 11% badanych twierdzito, ze nie zna takich narzedzi wsparcia jak
mozliwos¢ uzyskania srodkéw z PFRON na pracownika wspomagajacego oraz sko-
rzystania z Zaktadowego Funduszu rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Zdaniem
8% (najliczniejszej) grupy respondentéw nieistotnym motywatorem jest marketing
spoteczny dotyczacy m.in., swiadomosci, ze produkt lub ustuga zostaty wytworzone
zgodnie z zasadg spofecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Respondenci mieli takze mozliwos¢ zaproponowania swoich narzedzi lub mody-
fikacji istniejgcych, ktére motywowatyby do zatrudniania oséb niepetnosprawnych.
Wsrdd propozycji znalazty sie: szersze informowanie pracodawcéw o korzysciach
zatrudniania takich pracownikéw, mozliwos¢ uzyskania wiekszych benefitéw wyni-
kajacych z przyjecia ON, pokazanie pracodawcom, ze osoba niepetnosprawna moze
pracowac tak samo dobrze jak pracownik sprawny, szybsze rozliczenia z PFRON oraz
zapewnienie pracy zdalnej dla ON. Podnoszono takze kwestie zmiany w postrzega-
niu 0séb niepetnosprawnych i uczulaniu spoteczeristwa i pracodawcéw, ze niepetno-
sprawnos¢ moze miec rozny charakter, z ktérego wynikajg zupetnie inne wyzwania dla
pracodawcy (np. osoba niepetnosprawna ruchowo, jest w petni sprawna umystowo).
Ponadto zwracano uwage na zachety o charakterze finansowym m.in. obnizenie po-
datku dla firm zatrudniajacych wieksze grupy oséb niepetnosprawnych. W jednym
przypadku wskazano takze na obligatoryjnos¢ zatrudniania ON.



Wykres 78. Jakie narzedzia/instrumenty wsparcia Pana/Pani zdaniem motywujg i wspieraja
zatrudnianie On? N=192

Jakie narzedzia/instrumenty wsparcia Pana/Pani zdaniem motywujg i wspieraja zatrudnianie On?

Marketig spoteczny —logo produktu lub ustugi wytworzonego zgodnie ideg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wsparcie instytucjonalne urzedéw i instytucji publicznych np. bezptatne szkolenie dla pracodawcdw w zakresie zatrudniania On
Klauzule spoteczne w przetargach

Mozliwo$¢ udzielania ulg we wptatach na PFRON kontrahentom

Staze On fhansowane ze srodkéw publicznych

Bezptatne posrednictwo pracy Swiadczone przez organizacje pozarzagdowe (NGO), frmy

Bezptatne poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy $wiadczone przez PUP

Dofhansowanie do oprocentowania kredytéw dla zpchr/zaz

Refundacja dodatkowych kosztéw prowadzenia zpchr/zaz

ZFRON - Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (w przypadku zpchr/zaz i bytych zpchr/zaz) 1%
$rodkiz PFRON na pracownika por jacego 1%

Srodkiz PFRON na szkolenia On

Srodkiz PFRON na wyposazenie/przystosowanie stanowiska pracy dla On

Dofhansowanie do wynagrodzeri On
Wptaty na PFRON %

Qa\o $\o "§\w %S\n ve.,\e (76\0 ‘cs\o /\Qu\o q’s\e qs\e@g\o

| 1 - nieistotny motywator m 2 m3
m4 W 5 - bardzo wazny motywator m nieznam

Zdaniem ponad 40% badanych gtownymi czynnikami, ktére zniechecajg do za-
trudniania 0sob niepetnosprawnych sa niejasne przepisy prawne, problem z rekrutacja
odpowiednich pracownikéw (czesciej dotyczy przedsiebiorstw prywatnych), liczne
i dtugotrwate kontrole, brak jednolitych informacji na temat zatrudniania takich pra-
cownikéw (rzadziej dotyczy to wiekszych podmiotéw), nadmierne i czasochtonne
procedury oraz niewystarczajgce wsparcie finansowe na zatrudnianie 0séb niepetno-
sprawnych (czesciej dotyczy sektora prywatnego, w szczegdlnosci mate firmy do 10
pracownikéw). Ponoszono takze problem, jakim jest brak wiedzy po stronie pracodaw-
cow dotyczacy zatrudnienie ON. Na ten problem czesciej od pozostatych grup uwage
zwracali przedstawiciele sektora publicznego (25%) oraz organizacji pozarzagdowych
(22%). Determinanty te uznane zostaty przez badanych za wazng lub bardzo waznga ba-
riere. Istotnymi czynnikami, na ktdre zwracano uwage byty takze: mniejsza efektywnosc
i wydajnos¢ pracy, zwiekszona absencja chorobowa, przywileje, jakie uzyskujg osoby
niepetnosprawne. Dla 37% badanych waznym czynnikiem zniechecajgcym do sie-
gniecia po pracownika z niepetnosprawnoscia byta koniecznos¢ poniesienia dodatko-
wych kosztow zwigzanych z dostosowaniem stanowiska pracy. Zwracano takze uwage
na: problemy z wydatkowaniem $rodkéw ZFRON, brak zaufania do pracodawcéw ze
strony instytucji publicznych. Nieco mniejsze znaczenie, jednak uznane za wazne
przez 1/3 badanych byta konieczno$¢ angazowania dodatkowych oséb wspierajgcych
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niepetnosprawnych pracownikéw, stereotypowe przekonania, ze produkt lub ustuga
wykonany przez osobe niepetnosprawng jest gorszej jakosci. Jednoczesnie blisko 30%
badanych wskazato za wazna lub bardzo wazng bariere postawe roszczeniowg oséb
niepetnosprawnych oraz przywileje ON wynikajace z zatrudniania.

Wsrod dziatan, ktére mogtyby sprzyjac zniwelowaniu czesci barier wymieniano
oczekiwania wzgledem formalnych aspektow zatrudniania ON, w tym: ujed-
nolicenie przepisow i ich wieksza transparentnos¢, zmniejszenie liczby procedur i ich
uproszczenie.

Zauwazono takze potrzebe podejmowania dziatan, ktére ukierunkowane beda na
ksztattowanie postaw wsrdd pracodawcow, w tym: zwiekszenie liczby szkolert dla firm
pokazujgcych zasady zatrudniania ON oraz realizacje kampanii spotecznych pokazu-
jacych mozliwosci zatrudniania ON, korzysci wynikajgce z zatrudniania ON. Zasadne
jest takze ksztattowanie postaw samych ON (zmiana nastawienia, zmiana myslenia
ON). Wskazywano takze na praktyczne aspekty zatrudniania ON odnoszace sie do do-
stosowywania stanowiska pracy, zakresu obowigzkdw. Wskazywano skrécenie dnia
pracy z ON do 7 godzin, zapewnienie dodatkowego urlopu, wsparcie i opieke dla ON
w organizadji, przygotowanie specjalnego pakietu medycznego dla zatrudnianych ON,
a takze usuniecie barier architektonicznych (schodow).

Wykres 79. Co utrudnia Pana/Pani zdaniem zatrudnianie lub zniecheca do zatrudniania On?
N=192

Co utrudnia Pana/Pani zdaniem zatrudnianie lub zniecheca do zatrudniania On?

W 1- nieistotne utrudnienie W 2 3
L L m 5 - bardzo duze utrudnienie

Problemy z wydatkowaniem $rodkéw ZFRON, uzyskiwaniem zaswiadczer o pomocy de minimis (zpchr i byte zpchr) iasimaase. 6% Coasw% 7%

Stereotypowe przekonanie, ze produkt lub ustuga wykonana przy udziale On jest gorszej jakosci nosmmssm 43% 1% 9%
postawa On 1%
Niewystarczajace wsparcie fnansowe na zatrudnianie On GsmSs, 44% Co29% 9w
Koniecznosé i h kosztow ie miejscai iska pracy osoby do jej potrzeb Esmms 3% Co21% 0%
Koniecznos¢ angazowania dodatkowych 0sb wspierajacych On w pracy SSmmmBSm = 41% C22% e

Mniejsza wydajnosc  efektywnos¢ pracy On G403 Suevmmnasm
Zwigkszona absencja chorobowa On @A w4 0% SNBSS

Przywileje On wynikajace z 37%

Problem z rekrutacja odpowiednich pracownikéw SEEEIBEEm.36% 3% 1%

Brak zaufania do pracodawcow ze strony instytucji publi np. ie zfej woli podczas kontroli i stwi i i Sci Gammem 5% ©o25% 12
Liczne i diugotrwate kontrole organ6w i instytucji publicznych zwiazane z zatrudnianiem On SN 399%: EENS2E—I0%

Nadmierne, sformalizowaniem, czasochfonne procedury zatrudniania On/ubiegania si¢ 0 wsparcie na zatrudnianie On PESERBE 399w EENS0YmI2IS

Utrudniony/kosztowny dostep do informacji na temat zatrudniania On BEEEISSER:41% ©o26%  10%

Brak kompleksowej, jednolite] i wiazacej informacji na temat zatrudniania On HEBBES 3796 EENS2GE—NSGE
Niejasne przepisy prawne GESHBBN36%x MENSAY—%.

Brak wiedzy po stronie pracodawcow dotyczacej mozliwosci zatrudniania On GUEIRSE39%: IS mNIGY

Osoby niepetnosprawne najczesciej zatrudniane byty na stanowiskach szerego-
wych pracownikéw. Wskazato na nie 44% badanych pracodawcéw. Rzadziej praco-
waty w charakterze specjalistow (27%) oraz kierownikow $redniego szczebla (12%).



Respondenci deklarowali takze zatrudniania ON na stanowiskach kierownikéw niz-
szego szczebla (8%), a takze kierownikow wyzszego szczebla (5%).

Wykres 80. Na jakich stanowiskach w przedsiebiorstwie/instytugji, ktére/ktérg Pan/Pani re-
prezentuje najczesciej zatrudniane sg On? N=192

Na jakich stanowiskach w przedsiebiorstwie/instytucji, ktére/ktdéra Pan/Pani
reprezentuje najczesciej zatrudniane sg On?

44%
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Ponad potowa badanych (55%) szacowata, ze udziat oséb niepetnosprawnych
wsrodd ogotu pracownikdw wynosi do 10% (patrz wykres 11). Zdecydowanie mniej, bo
22% respondentdw twierdzito, Ze jest to 11-25% zatogi, a w przypadku 17% badanych
byto to do 50% zatrudnionych. Wyzsze udziaty oséb niepetnosprawnych wsrdd pra-
cownikéw deklarowato zaledwie 3% badanych (do 75% oraz powyzej 75%).
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Wykres 81. Jaki jest szacunkowy% udziat On wsréd ogodtu pracownikow? N=192.

Jaki jest szacunkowy % udziat On wsréd ogotu pracownikéw?

55%

22%

17%
| [

0-10% 11-25% 26-50% 51-75% powyzej 75%

Osoby niepetnosprawne najczesciej zatrudniane byty wytacznie na umowach
o prace. Tak twierdzito 51% pracodawcéw. Ponad 1/3 przyznata, ze byty to przewaz-
nie umowy o prace, a w przypadku 9% badanych umowy o prace i umowy cywilno-
-prawne wystepuja réwnie czesto. Zdecydowanie mniej respondentéw przyznawato,
ze zatrudnia ON przewaznie na umowy cywilno-prawne (4%) oraz wytacznie na pod-
stawie umow cywilno-prawnych (1%).

Wykres 82. Na jakich umowach zatrudniane sg On w przedsiebiorstwie/instytucji, ktore/ktdrg
Pan/Pani reprezentuje? N=192.

Na jakich umowach zatrudniane sg On w przedsiebiorstwie/instytucji, ktére/
ktdrg Pan/Pani reprezentuje?

51%
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Podmioty zatrudniajace osoby niepetnosprawne najczesciej korzystaty ze zwrotow
kosztow szkolenia i zatrudnienia pracownika pomagajgcego osobie niepetnosprawnej
w pracy (blisko 35% wskazan). Dotyczy to przede wszystkim przedsiebiorstw prywat-
nych, w szczegolnosci tych zatrudniajacych do 10 pracownikow (33%) lub od 11 do 25
(28%). Okoto 1/3 badanych wymienita zwolnienie z wpfat na PFRON oraz zwrot kosz-
tow szkolenia pracownika niepetnosprawnego (dotyczy przede wszystkich prywatnych
przedsiebiorstw). W przypadku ponad 28% badanych najczesciej wykorzystywanymi
formami wsparcia byto dofinansowanie do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych
oraz zwrot kosztéw przystosowania stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawne;j.
Blisko ¥4 badanych wskazata na zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy dla
osoby niepetnosprawnej. Ponad 17% badanych nie potrafita wskaza¢ Zadnego instru-
mentu, a ponad 6% przyznata, ze nie korzystata z zadnej z form wsparcia wymienionej
w kwestionariuszu.

Wykres 83. Z jakich form wsparcia zatrudniania On przedsiebiorstwo/instytucja, ktore/ktdrg
Pan/Pani reprezentuje korzysta? N=192. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Z jakich form wsparcia zatrudniania On przedsiebiorstwo/instytucja, ktére/ktorg
Pan/Pani reprezentuje korzysta?

Zwrot kosztéw szkolenia i zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi _ 35%
niepetnosprawnemu w pracy :
Zwolnienie z wptat na PFRON; | 30%
Zwrot kosztéw szkolenia pracownika niepetnosprawnego; | 30%
Dofhansowanie do wynagrodzeri On | 29%
2Zwrot kosztéw przystosowania stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawne; | 25%
Zwrot kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawne] [N 24%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ | 18%

Zadne z powyiszych [ 6%

Wiekszos¢, bo 47% pracodawcow twierdzita, ze w ich przedsiebiorstwie zostaty
wdrozone procedury antydyskryminacyjne i dotyczyty one oséb niepetnospraw-
nych. W przypadku 24% respondentow takie zasady nie zostaty opracowane, a u 14%
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badanych procedury te nie dotyczyty 0séb niepetnosprawnych. Dos¢ duzy odsetek
badanych, bo 16% nie wiedziato, czy w reprezentowanych przez nich instytucjach zo-
staty wdrozone procedury antydyskryminacyjne.

Wykres 84. Czy w Pana/Pani przedsiebiorstwie/instytucji opracowane zostaty procedury
antydyskryminacyjne? N=192.

Czy w Pana/Pani przedsiebiorstwie/instytucji opracowane zostaty procedury
antydyskryminacyjne?

47%

24%

16%
14%

Tak ale nie dotyczg one On Tak i dotyczg one On

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Ponad potowa badanych uwazata, ze w ich organizacjach procedury antydyskry-
minacyjne zostaty w catosci wdrozone. Mniej, bo 37% respondentdw twierdzito, ze
procedury antydyskryminacyjne zostaty wdrozone tylko czesciowo, a 6% byto zdania,
ze procedury antydyskryminacyjne nie zostaty w ogole wprowadzone. Takze 6% bada-
nych nie wiedziato, czy w ich organizacjach takie postepowanie zostato wprowadzone
w zycie.



Wykres 85. Jak ocenia Pan/Pani rzeczywiste wdrozenie procedur antydyskryminacyjnych
w przedsiebiorstwie/ instytucji, ktore Pan/Pani reprezentuje? N=114.

Jak ocenia Pan/Pani rzeczywiste wdrozenie procedur antydyskryminacyjnych w
przedsiebiorstwie/instytucji, ktére Pan/Pani reprezentuje?

51%
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Ponad 14% badanych wspotpracowato ze spoétdzielnig socjalng, ktérej cztonko-
wie sg osobami niepetnosprawnymi. Nieco mniej, bo 13% badanych przyznato, ze
wspotpracowato z firmg zatrudniajacg ON lub z osobg niepetnosprawng prowadzaca
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza. Tylko niecate 6% badanych deklarowato, ze
wspotpracowato z organizacjg pozarzadowa dziatajgca na rzecz niepetnosprawnych.
Ponad 35% respondentéw wskazato, ze nie dotyczy ich zakres wspotpracy wskazany
w kwestionariuszu. Dosc¢ liczna, bo ponad 27% grupa badanych nie widziata, czy repre-
zentowana przez nie organizacja wspotpracuje z podmiotami zatrudniajgcymi osoby
niepetnosprawne.

Respondenci pytani o motywy podjecia wspotpracy z firmg zatrudniajgca ON wy-
mieniali m.in. dobrg jako$¢ $wiadczonych przez nig ustug, nizsze koszty, ulgi, w tym na
PFRON, wymiane pracownikow, a takze chec pomocy niepetnosprawnym. W przy-
padku wspodtpracy z osobg niepetnosprawng prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg wskazywano m.in. na: che¢ niesienia pomocy, dobry kontakt pomiedzy
podmiotami, kompetencje tej osoby oraz korzysci finansowe. Wérdd czynnikdw wspdt-
pracy ze spotdzielnig socjalng wymieniano m.in. che¢ pomocy ludziom, dobrg jakos¢
$wiadczonych ustug oraz korzysci finansowe. W przypadku NGO wymieniano ich za-
soby (np. lepszy dostep do baz danych), atrakcyjne koszty wspodtpracy oraz mozliwosé
skorzystania z przywilejow wynikajacych z takiej wspotpracy.
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Wykres 86. Czy przedsiebiorstwo/instytucja, ktore Pan/Pani reprezentuje wspotpracowato.
N=192. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz
jednej odpowiedzi.

Czy przedsiebiorstwo/instytucja, ktére Pan/Pani reprezentuje
wspotpracowato...

z frma zatrudniajacg On _ 14%

z On prowadzacg jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza 13%

ze spétdzielnia socjalng, ktdrej cztonkowie sg On _ 14%

z organizacjg pozarzagdowa (NGO) dziatajgcg na rzecz On - 6%

Dos¢ liczna, bo 46% grupa badanych oceniata zdecydowanie pozytywnie wspot-
prace z firmga zatrudniajacg osoby niepetnosprawne. Raczej pozytywnie postrzegato
te wspotprace 35% badanych, a 19% nie oceniato jej ani pozytywnie ani negatywnie.

Wykres 87. Jak ocenia Pan/Pani wspotprace z firmg zatrudniajgcg On? N=26.

Jak ocenia Pan/Pani wspdtprace z frma zatrudniajgcg On?

m Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie
m Ani pozytywnie/ani negatywnie




Respondenci proszeni o opinie na temat wspotpracy z osobg prowadzaca dziatal-
nos¢ gospodarcza w 48% przypadkdw oceniali jg raczej pozytywnie. Zdecydowanie
pozytywnie oceniona zostata przez 40% badanych, a ani pozytywnie/ani negatywnie

przez 12% przedstawicieli pracodawcow.

Wykres 88. Jak ocenia Pan/Pani wspdtprace z On prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg?
N=25.

Jak ocenia Pan/Pani wspdtprace z On prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg?

12%

m Zdecydowanie pozytywnie
M Raczej pozytywnie
Ani pozytywnie/ani negatywnie

Ponad potowa, bo 56% pracodawcow zatrudniajacych osoby niepetnosprawne
raczej pozytywnie ocenito wspotprace ze spodtdzielnig socjalna. Mniej, bo 26% ocenito
ja zdecydowanie pozytywnie, a 18% ani pozytywnie/ani negatywnie.
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Wykres 89. Jak ocenia Pan/Pani wspotprace ze spétdzielnia socjalng? N=27.

Jak ocenia Pan/Pani wspotprace ze spotdzielnia socjalng

m Zdecydowanie pozytywnie
M Raczej pozytywnie
Ani pozytywnie/ani negatywnie

Ponad 1/3 badanych oceniata zdecydowanie pozytywnie (37%) lub raczej pozy-
tywnie (36%) wspotprace z organizacjg pozarzadowa dziatajaca na rzecz aktywizadji
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych. Ani pozytywnie ani negatywnie oceniata jg 18%
respondentdw, a 9% miata raczej negatywne odczucia.

Wykres 90. Jak ocenia Pan/Pani wspodtprace z organizacjg pozarzadowa (NGO) dziatajaca na
rzecz aktywizacji zawodowej On? N=11.

Jak ocenia Pan/Pani wspdtprace z organizacja pozarzgdowa (NGO) dziatajgca na
rzecz aktywizacji zawodowej On

9%

W Zdecydowanie pozytywnie

W Raczej pozytywnie

= Ani pozytywnie/ani negatywnie
Raczej negatywnie




2.6 Pracodawcy zatrudniajacy ON wczesniej, ale aktualnie niezatrudniajacy ON

Pracodawcow majgcych doswiadczenie w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
ale ktorzy nie mieli takiej osoby w swoim zespole w czasie realizacji badania zapytano
o powody, ktére sktonity ich do zatrudniania ON. Potowa badanych przyznata, Zze chciata
wspierac osoby niepetnosprawne (czesciej takie motywadje wskazywaty organizacje poza-
rzadowe — 67%). Blisko 1/3 respondentdw twierdzita, ze rekrutujac pracownikow kierowali
sie wytacznie ich kompetencjami, a fakt, Ze zatrudniona osoba byfa niepetnosprawna byt
przypadkowy. Ponad 17% badanych przyznato, ze o zatrudnieniu osoby niepetnosprawne;
przesadzita mozliwos¢ pozyskania dodatkowych srodkéw finansowych np. na doposazenie
stanowiska pracy, a dla blisko 10% respondentéw kluczowe przy podejmowaniu decyzji
byty klauzule spoteczne w przetargach oraz obnizenie kosztéw ze wzgledu na brak wpfat
na PFRON). W 7.7% wskazari odniesiono sie do dbatosci o wizerunek firmy jako przedsie-
biorstwa odpowiedzialnego spotecznie, a takze przyznano, Ze nie byto mozliwosci pozy-
skania innych pracownikow. Wskazywano rowniez na wieloletnig tradycje zatrudniania osob
niepetnosprawnych. Blisko 6% badanych nie potrafita wskaza¢ powodu. Zdecydowanie
mniej, bo okoto 2% badanych twierdzita, Ze podmiot miat status ZPCHR/ZAZ i nie chcieli
Z niego rezygnowac oraz ze udzielali ulg na PFRON swoim kontrahentom. Takze okoto 2%
badanych wskazato, ze nie dotyczy ich zadna z sytuacji wymieniona w kwestionariuszu.
Warto takZze zauwazy¢, ze prywatne przedsiebiorstwa znacznie czesciej niz pozostate typy
instytucji zatrudniaty ON poniewaz pozyskiwaty dodatkowe $rodki finansowe np. na wy-
posazenie/przystosowanie stanowiska pracy dla On (25%). Z kolei dla sektora publicznego
waznym motywatorem byty klauzule spoteczne (33%).
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Wykres 91. Dlaczego w Pana/Pani firmie zatrudnione byty On? N=52. Wartosci nie sumuja sie
do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dlaczego w Pana/Pani frmie zatrudnione byty On?

ChcieliSmy wspierac osoby niepetnosprawne [N 50%
Rekrutujac pracownikéw kierowalismy sie wytacznie ich kompetencjamiitak wyszto, I 29%
Pozyskiwalismy dodatkowe $rodki fnansowe
np. na wyposazenie/przystosowanie stanowiska pracy dla On |G 17%

Z uwagi na klauzule spoteczne w przetargach [l 10%
Obnizali$my koszty (brak wptat na PFRON/korzystanie z SODIR) |l 10%
Dbalismy o wizerunku frmy jako przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie |l 8%
Nie mogliSmy znalez¢ innych pracownikow [l 8%
Wieloletnia tradycja zatrudniania On |l 8%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ il 6%
Mieli$my status ZPCHR/ZAZ i nie chcieli§my z niego zrezygnowac il 2%
UdzielaliSmy ulg we wptatach na PFRON naszym kontrahentom | 2%

Zadne z powyzszych [l 2%

Respondenci zapytani o to, dlaczego w reprezentowanych przez nich podmiotach
nie sg zatrudniane osoby niepetnosprawne najczesciej wskazywali (46% odpowiedzi),
7e same odeszty one z przedsiebiorstwa/instytucji. W ponad 23% odpowiedzi przy-
znano, ze byfa to decyzja zarzadu/wiasciciela. Blisko 10% badanych stwierdzita, ze wy-
nikato to z trudnosci we wspotpracy z PUP, a niecate 8% wskazato, ze ze wzgledu na
spadek zatrudniania ponizej 25 osdb reprezentowana przez nich organizacja nie ma
obowiagzku wptat na PFRON. Z kolei 6% badanych twierdzito, ze przyczyna rezygnadji
7 zatrudniania osoby niepetnosprawnej byto to, ze dobiegt korica okres obowigzko-
wego zatrudnienia po otrzymaniu dotadji. W blisko 4% wskazar zwrdcono uwage na
nastepujace powody: utrate orzeczenia o niepetnosprawnosci przez pracownikow,
ich zwolnienie ze wzgledu na pogorszenie sytuacji finansowej firmy lub ich zwolnie-
nie, poniewaz sie nie sprawdzity. Tylko 2% badanych przyznato, Zze niepetnosprawni
pracownicy zostali zwolnieni, poniewaz byty bariery we wspotpracy z PIP. Blisko 12%
respondentdw nie potrafita wskaza¢ powodu, ktdry sprawit, ze organizacja zrezygno-
wata z zatrudniania 0séb niepetnosprawnych.



Wykres 92. Dlaczego w Pana/Pani firmie nie sg juz zatrudniane On? N=46. Wartosci nie su-
muja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dlaczego w Pana/Pani frmie nie sg juz zatrudniane On?

On odeszty same z przedsigbiorstwa/instytucji [N 46%
Decyzja zarzadu/wtasciciela |GGG 23 %
Nie wiem/trudno powiedzie¢ [N 12%

On zostaty zwolnione poniewaz byty bariery/trudnosci we wspétpracy z PUP [ 10%

Nastgpit spadek zatrudnienia w frmie ponizej . 8%
25 pracownikéw i nie mamy juz obowigzku wptaty na PFRON

Skonczyt sie okres obowigzkowego zatrudnienia po otrzymaniu 6%
dotacji na wyposazenie/przystosowanie miejsca pracy

Osoby niepetnosprawne stracity orzeczenia o niepetnosprawnosci [l 4%

On zostaty zwolnione ze wzgledu na pogorszenie sie 2%
sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa 4%

On zostaty zwolnione poniewaz sie nie sprawdzity [l 4%
Inne ll 2%

On zostaty zwolnione poniewaz byty bariery/trudno$ci we wspoétpracy z PIP [l 2%

Zdaniem pracodawcow, ktorzy w przesztosci zatrudniali osoby niepetnosprawne
bardzo waznym oraz waznym motywatorem wspierajgcym zatrudnianie ON byty: mar-
keting spoteczny (w szczegdlnosci dla przedsiebiorstw prywatnych), srodki z PFRON
na wyposazenie lub przystosowanie stanowiska pracy (w szczegélnosci dla przedsie-
biorstw prywatnych) oraz wsparcie instytucjonalne, w tym bezpfatne szkolenia dla
pracodawcow w zakresie zatrudniania takich pracownikéw. Te narzedzia jako wazne
lub bardzo wazne ocenito okoto 40% badanych. Za nieco mniej istotne uznano staze
finansowane ze srodkow publicznych (37%), mozliwos¢ udzielania ulg we wptatach na
PFRON kontrahentom (35%) oraz uzyskanie dofinansowania z PFRON na pracownika
pomagajacego. Ponad 1/3 badanych najwyzej ocenita jako instrument stymulujacy za-
trudnianie oséb niepetnosprawnych dofinansowanie do ich wynagrodzen, refundacje
dodatkowych kosztéw prowadzenia ZPCHR/ZAZ oraz wystepowanie klauzul spotecz-
nych w przetargach. W ponad 23% odpowiedzi za wazny lub bardzo wazny motywa-
tor uznano mozliwos¢ otrzymania dofinansowania do oprocentowania kredytéw dla
ZPCHR/ZAZ, a najmniej badanych za wazne lub bardzo wazne przy podejmowaniu
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decyzji o zatrudnienie osoby niepetnosprawnej uznano srodki z PFRON na szkolenia
dla zatrudnianych ON.

Respondenci zapytani o propozycje modyfikadji istniejgcych instrumentéw lub
wprowadzenie nowych wskazali nastepujace rozwigzania: zapewnienie dodatko-
wych korzysci dla pracodawcéw, w tym zwigzane z dofinasowaniem zatrudniania ON,
zmiane postrzegania osob niepetosprawnych w spofeczeristwie i na rynku pracy,
poprzez dziatania wspierajace ksztattowanie otwartosci u ludzi. Wskazywano takze
lepsze dostosowywanie stanowisk pracy do potrzeb i mozliwosci ON, zapewnienie
wyzszych zarobkow, a takze zastosowanie urzgdzen wspierajgcych prace ON takie jak
krotkofaléwka i GPS.

Wykres 93. Jakie narzedzia/instrumenty wsparcia Pana/Pani zdaniem motywuja i wspieraja
zatrudnianie On? N=52.

Jakie narzedzia/instrumenty wsparcia Pana/Pani zdaniem motywuja i wspierajg zatrudnianie On?

m 1- nieistotny motywator m 2 3

m4 W5 M 6-bardzo wazny motywator,
istotnie wspierajgcy zatrudnianie On

W nieznam

Markethg spoteczny — logo produktu lub ustugi wytworzonego zgodnie ideg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu  4868621% i3 % S 9 muttin
Wsparcie instytucjonalne urzedéw i instytucji publicznych np. bezptatne szkolenie dla pracodawcow w zakresie zatrudniania On  49a286:13% w209 oGm0 mmidis
Klauzule spoteczne w przetargach 6289 15% mm25% i SoGmbSuiiim
Mozliwo$¢ udzielania ulg we wptatach na PFRON kontrahentom  6494:2%mm2i96mmiS i S mmiiitn
Staze On fnansowane ze srodkéw publicznych 2809 15% 206 muiSotmmdd i mutiin
Bezptatne posrednictwo pracy $wiadczone przez organizacje pozarzadowe (NGO), fimy 102609 0% 299 mmiiotui0 it
Bezptatne poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy swiadczone przez PUP 6268913 % mmm33%mmmntSoimi2 it
Dofnansowanie do oprocentowania kredytéw dla zpchr/zaz 66912 %mmm35% 0SSt
Refundacja dodatkowych kosztéw prowadzenia zpchr/zaz  IRSME%R %m0 it
ZFRON - Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (w przypadku zpchr/zaz i bytych zpchr/zaz) 6286:19% 2% mi0amii it
Srodki z PFRON na pracownika pomagajacego 6#6:17% mm2idmmi ot dtmmbiia
Srodki z PFRON na szkolenia On  6268%1:17% mum33%mmnt 092 niiitin
Srodkiz PFRON na wyposazenie/przystosowanie stanowiska pracy dla On 2§#=19% miimmm2Simmmtstimiiin
Dofhansowanie do wynagrodzen On  48:17% w279 wiS il O mniiitin
Wptaty na PFRON 27 7%

Zdaniem badanych czynnikiem, ktéry w najwiekszym stopniu utrudnia lub znie-
checa do zatrudniania oséb niepetnosprawnych sg nadmierne, sformalizowane i cza-
sochtonne procedury zatrudniania takich pracownikéw lub ubiegania sie o wsparcie na
ich zatrudnienie. Za wazny lub bardzo wazny czynnik hamujgcy korzystanie z tej grupy
pracownikéw uznato je 409% badanych. Za istotne czynniki blokujgce uznano takze nie-
jasne przepisy prawne (w szczegolnosci dotyczy to instytucji publicznych — 33%), brak
kompleksowej, jednolitej i wigzacej informacji na temat zatrudniania (nieco czesciej do-
tyczy NGO oraz podmiotéw zatrudniajgcych do 25 pracownikéw). Ponad 1/3 wskazan
obejmujacych czynniki hamujace zatrudnienie osdb niepetnosprawnych dotyczyta:



licznych i dtugotrwatych kontroli, braku zaufania do pracodawcow ze strony instytudji
publicznych, obaw zwigzanych ze zwiekszong absencjg chorobowg 0séb niepetno-
sprawnych, a takze ich mniejsza wydajnoscia i efektywnoscig pracy. Zatrudniania oséb
niepetnosprawnych utrudniajg takze obawy o otrzymanie niewystarczajgcego wspar-
cia finansowego na ich zatrudnienie. Za czynniki blokujace uznano takze: problem
7 rekrutacjag odpowiednich pracownikow, konieczno$¢ angazowania dodatkowych
0s6b wspierajagcych niepetnosprawnego w pracy oraz nieodzowne ponoszenie kosz-
téw zwigzanych z dostosowaniem stanowiska pracy do potrzeb niepetnosprawnego
pracownika. Wskazywano takze na brak wiedzy po stronie pracodawcow dotyczacej
mozliwosci zatrudniania 0séb niepetnosprawnych. Za duze lub bardzo duze utrudnie-
nie uznano takze problemy z wydatkowaniem srodkéw z ZFRON (27%), stereotypowe
przekonanie, ze produkt lub ustuga wykonana przy udziale oséb niepetnosprawnych
jest gorszej jakosci (25%) oraz roszczeniowa postawe 0sob niepetnosprawnych (23%).

Wsrod dziatan, ktore nalezatoby podjac¢, aby wyeliminowac bariery zatrudnienie
ON respondenci wymienili koniecznos¢ realizacji szkolen dla pracodawcow oraz do-
datkowe miejsca pracy, ktére mogtyby by¢ dedykowane osobom niepetnosprawnym.

Wykres 94. Co utrudnia Pana/Pani zdaniem zatrudnianie lub zniecheca do zatrudniania On?
N=52.

Co utrudnia Pana/Pani zdaniem zatrudnianie lub zniecheca do zatrudniania On?
W 1-nieistotne utrudnienie m 2 3
ma W5 m6-bardzo duze utrudnienie

Problemy z srodkéw ZFRON, zaswiadczeri o pomocy de minimis (zpchr i byle zpchr)  BYB%w219% - SIS
Stereotypowe przekonanie, ze produkt lub ustuga wykonana przy udziale On jest gorszej jakosci MOSKIRE623% SESIYISN29

Roszczeniowa postawa On 2@ 29% mm2iommmiilm6ts
Niewystarczajace wsparcie fnansowe na zatrudnianie On  B3629% IENS306m—_2S6I0%

Koniecznosé angazowania dodatkowych 0séb wspierajacych On w pracy 10385 EE2S9(mmmmONSmma
Mniejsza wydajnosé i efektywnos¢ pracy On ASM8623% EE20% oS00
absencja On 289613

Przywileje On wynikajace z zatrudniania 1086w219% EEmSTSG e ———GSGEAY
Problem z rekrutacja odpowiednich pracownikéw ASG6.-23%: N33 IRN0mAY%

Brak zaufania do pracodawcdw ze strony instytucji publicznych np. zakladanie zfej woli pracodawcy podczas kontroli  stwi $ci 29089 15%
Liczne  dfugotrwate kontrole organéw i instytucji publicznych zwigzane z zatrudnianiem On ASMO86w25%x ST EEENISNEEINY%
procedury iania On/ubiegania sie 0 wsparcie na zatrudnianie On 66219 IS I—RNE—I0%m

Utrudniony/kosztowny dostep do informacji na temat zatrudniania On 29829623%x SEE20% eI
Brak kompleksowej, jednolite] | wiazacej informacji na temat On EM6:21%
Niejasne przepisy prawne Z28617%- S 0%mml 0ot 0%tm
Brak wiedzy po stronie 6 mozliwosci jania On 4%686%1:15%

ych kosztow miejsca i pracy osoby j do jej potrzeb BB#6:+29% SSRGS,

Osoby niepetnosprawne najczesciej zatrudniane byty na stanowiskach szerego-
wych pracownikow (48%). Ponad 1/5 pracowata w charakterze specjalistow. W badanej
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grupie 10% respondentow przyznata, ze ON pracowaty jako kierownicy nizszego szcze-
bla. Nieco mniej, bo 8% wskazan dotyczyfa zatrudnienia tych oséb w charakterze kie-
rownikéw sredniego szczebla, a 4% jako kierownikow wyzszego szczebla. Warto za-
uwazyc, ze 10% badanych znata przyczyny.

Wykres 95. Na jakich stanowiskach w przedsiebiorstwie/instytucji, ktore/ktdrg Pan/Pani re-
prezentuje najczesciej zatrudniane byty On? N=52.

Na jakich stanowiskach w przedsiebiorstwie/instytucji, ktére/ktéra Pan/Pani
reprezentuje najczesciej zatrudniane byty On?

48%
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Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw, bo 67% okreslita udziat oséb niepetno-
sprawnych w ogole zatrudnionych w swojej organizacji na poziomie nieprzekracza-
jacym 10%. Zdecydowanie mniej, bo 17% szacowato ten udziat na poziomie 11-25%.
Tylko 12% badanych uznato, ze byt to poziom 26-50%, a 4% okreslito udziat oséb nie-
petnosprawnych w swojej organizacji na poziomie 51-75%. Tylko w przypadku 2% pod-
miotow byt to poziom przekraczajacy 75%.



Wykres 96. Jaki byt szacunkowy% udziat On wsrdd ogodtu pracownikow? N=52.

Jaki byt szacunkowy % udziat On wsrdd ogdtu pracownikéw?

67%

17%
12%

4%
2%
. | —

0-10% 11-25% 26-50% 51-75% powyzej 75%

Z ponizszego wykresu wynika, ze osoby niepetnosprawne zatrudniane byty przede
wszystkim na podstawie umowy o prace. Stosowanie wytacznie takiej formy zadekla-
rowato 37% badanych instytucji. W 35% przypadkdw stosowano przewaznie umowe
o prace. Korzystanie z obu form zatrudnienia tj. uméw o prace i uméw cywilno-prawnych
zadeklarowato 8% badanych, a 6% twierdzito, ze osoby niepetnosprawne zatrudnianie sg
przewaznie na umowach o tym charakterze. Tylko w 2% instytucji ON zatrudniane sg wy-
tacznie na podstawie umow cywilno-prawnych. Dos¢ liczna, bo 13% grupa responden-
téw nie potrafita okresli¢ na jakich umowach zatrudniani s pracownicy niepetnosprawni.

Wykres 97. Na jakich umowach zatrudniane byty On w przedsiebiorstwie/instytucji, ktére/
ktérg Pan/Pani reprezentuje? N=52.

Na jakich umowach zatrudniane byty On w przedsiebiorstwie/instytucji, ktére/
ktéra Pan/Pani reprezentuje?

Réwnie czesto na umowe o prace oraz na podstawie uméw cywilno-prawnych - 8%
Przewaznie na podstawie uméw cywilno-prawnych - 6%

Wytacznie na podstawie uméw cywilno-prawnych I 2%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ _ 13%
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Najpopularniejszg formg wsparcia z jakiej korzystajg instytucje zatrudniajgce osoby
niepetnosprawne jest zwrot kosztdw szkolenia takiego pracownika. Na to rozwigzanie
wskazano w 30,8% respondentéw, przy czym czesciej dotyczy sektora prywatnego
oraz NGO, cho¢ we wszystkich typach instytucji jest to najbardziej popularny instru-
ment. Nieco ponad 21% badanych korzysta ze zwrotu kosztow przystosowania stano-
wiska pracy (czesciej taki instrument dotyczy sektora prywatnego — 32%). Doktadnie
tyle samo respondentdw wskazato zwrot kosztow szkolenia i zatrudnienia pracownika
pomagajacego On oraz dofinansowanie wynagrodzenia pracownika niepetnospraw-
nego. W obu przypadkach byto to po 19,2%. Wskazano tez zwrot kosztdw wyposazenia
stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej - 15,4%, oraz zwolnienia z wpftat na PFRON
- 13,5%. Blisko 30% instytucji nie byto wstanie wskazac takiego rodzaju wsparcia.

Wykres 98. Z jakich form wsparcia zatrudniania On przedsiebiorstwo/instytucja, ktére/ktérg
Pan/Pani reprezentuje korzysta? N=52. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Z jakich form wsparcia zatrudniania On przedsiebiorstwo/instytucja, ktére/ktérg Pan/Pani reprezentuje korzysta?

Zwrot kosztéw szkolenia pracownika niepetnosprawnego [ 31%
Zwrot kosztéw przystosowania stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawne; [ 21%
2wrot kosztéw szkolenia i zatrudnienia pracownika pomagajacego pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy | 19%
Dofhansowanie do wynagrodzer On [ 19%
Zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepefnosprawne] [ 15%
Zwolnienie z wptat na PFRON | 13%
Zadne z powyzszych | 10%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ |GG 29%

W sumie 47% pracodawcow potwierdzito, ze opracowano procedury antydy-
skryminacyjne, ale w 12% nie dotyczyty one 0séb niepetnosprawnych. Natomiast jak
pokazuje wykres 29, w 17% instytucji takich procedur nie opracowato wcale. W 37%
przypadkdéw respondenci nie wiedzieli, czy w reprezentowanej przez nich organizadji
zostaty one wprowadzone.



Wykres 99. Czy w Pana/Pani przedsiebiorstwie/instytucji opracowane zostaty procedury

antydyskryminacyjne? N=52.

Czy w Pana/Pani przedsiebiorstwie/instytucji opracowane zostaty procedury
antydyskryminacyjne?

37%
35%

17%

Tak ale nie dotyczg one On Tak i dotyczg one On Nie wiem/trudno powiedzie¢

Jak wynika z badania, jedna trzecia instytucji wdrozyta procedury antydyskrymina-
cyjne w catosci, a blisko potowa, czyli 46% zrobifa to tylko czesciowo. W przypadku 17%
odpowiedzi, potwierdzono, ze takie procedury w ogdle nie byty wdrazane, natomiast
49% respondentdw nie potrafifa tego ocenic.

Wykres 100. Jak ocenia Pan/Pani rzeczywiste wdrozenie procedur antydyskryminacyjnych
w przedsiebiorstwie/ instytucji, ktore Pan/Pani reprezentuje? N=52.

przedsiebiorstwie/instytucji, ktére Pan/Pani reprezentuje?

46%
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Tylko nieco ponad 7% pracodawcow wspodtpracowato z firma zatrudniajacg osoby
niepetnosprawne, a niecate 6% badanych kooperowato z ON prowadzgcymi jednooso-
bowag dziatalnos¢ gospodarcza. Niecate 4% badanych wspodtpracowato ze spétdzielnia
socjalng lub z organizacja pozarzadowa dziatajaca na rzecz oséb niepetnosprawnych.
Ponad 40% badanych twierdzifa, Ze nie dotyczyty ich Zadne ze wskazar znajdujgcych
sie w kwestionariuszu, a 35% nie potrafita odpowiedzie¢ na to pytanie. Wsréd powo-
dow wspdtpracy z firmami zatrudniajgcymi ON wymieniano najczesciej dtugoletnia
wspotprace oraz wysokie kompetencje i umiejetnosci ON. Wsrdd przestanek koope-
racji z osobg niepetnosprawng prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza
wskazano konieczno$¢ dokonczenia projektu. Natomiast w przypadku wspotpracy ze
spotdzielnig socjalng podano argument powiazan rodzinnych. Podjecie wspdlnych
dziatarh z NGO wynikato z checi podjecia takiej wspotpracy bez podania konkretnej
przyczyny.

Wykres 101. Czy przedsiebiorstwo, ktére Pan/Pani reprezentuje wspodtpracowato z firmg za-
trudniajgcg On lub On prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub spétdzielnia socjalng? N=52.
Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej
odpowiedzi.

Czy przedsiebiorstwo, ktére Pan/Pani reprezentuje wspotpracowato z frma za
trudniajgcg On lub On prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg lub spotdzielnig

socjalna? Tak z frma zatrudniajacg On - 8%
Tak z On prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza - 6%
Tak ze spotdzielnig socjalng . 4%
Tak z organizacjg pozarzagdowg (NGO) dziatajacg na rzecz aktywizacji zawodowej On . 4%
Zadne z powyiszych _ 22%
Nie wiem trudno/powiedzie¢ _ 37%




2.7 Pracodawcy, ktérzy nigdy nie zatrudniali ON

W grupie pracodawcow nie zatrudniajacych ON prawie pofowa, czyli 42% respon-
dentéw nie wptaca do PFRON pieniedzy z powodu niezatrudniania oséb niepetno-
sprawnych. To najwieksza grupa w badaniu. Tylko 6% badanych potwierdzito, ze takie
wpftaty realizuje, jednak ich wysokos¢ jest $rednia, lub wrecz nieistotna dla kosztow
firmy. Dla 4% respondentow to dos¢ duze wydatki. S teZ instytucje, ktére starajg sie
takie zobowigzania zmniejszy¢ dzieki wspotpracy z firmami zapewniajacej ulgi w tym
wzgledzie. Az 40% respondentéw nie potrafito odpowiedzie¢ na takie pytanie.

Wykres 102. Czy przedsiebiorstwo/instytucja, ktdre/ktérg Pan/Pani reprezentuje pfaci srodki
do PFRON za niezatrudnianie On? N=143.

Czy przedsiebiorstwo/instytucja, ktére/ktorg Pan/Pani reprezentuje ptaci srodki
do PFRON za niezatrudnianie On?
42% 40%

4% 6% 6% 2%
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AZ 63% badanych twierdzito, ze w ich instytucji w ciggu ostatnich trzech rekrutadji
osoby niepetnosprawne nie staraty sie o prace. Blisko 1/3 nie potrafito powiedzie¢,
czy w ostatnich trzech rekrutacjach na dowolne stanowisko braty udziat osoby nie-
petnosprawne. Zaledwie 8% deklarowato, ze wérdd kandydatow byty osoby niepetno-
sprawne. Badani zapytani na jakim etapie osoby niepetnosprawne zakonczyty proces
rekrutacji wymieniali m.in. zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjna, niektérym osobom
zaoferowano staz, ale po jego zakonczeniu nie zostaty zatrudnione. Cze$¢ ON nie za-
kwalifikowata sie do dalszego etapu rekrutacji, a niektérzy kandydaci juz sie nie zgtosili.
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Wykres 103. Czy w ostatnich 3 rekrutacjach (na dowolne stanowisko w przedsiebiorstwie /
instytucji ktére/ktoérg Pan/Pani reprezentuje) braty udziat On? N=143.

Czy w ostatnich 3 rekrutacjach (na dowolne stanowisko w przedsiebiorstwie /
instytucji ktore/ktérg Pan/Pani reprezentuje) braty udziat On?

| tak
H nie
nie wiem/trudno powiedzie¢

Okoto 26% wyjasniato, ze na zatrudnianie ON nie pozwala charakter pracy i zakres
prowadzonych dziatan. Blisko 23% badanych instytucji nigdy nie zatrudniato ON i to
jest powdd, dla ktérego takie dziatania nie sg podejmowane. W blisko 18% instytugji
ttumaczyto, Ze nie ma odpowiednich stanowisk dla ON, za$ 15% wyjasniato, ze podczas
rekrutacji o zatrudnieniu decydujg wytacznie kompetencje kandydatow, a wsréd naj-
lepszych nie byto osdb niepetnosprawnych. 10% badanych nie miata odpowiednich
pomieszczen, by zatrudniac ON, a blisko 8% twierdzito, ze nie byty do tego zachecane,
dlatego nie uznajg zatrudniania 0séb niepetnosprawnych za istotne zagadnienie. Z 6%
odpowiedzi wynika, ze stan wiedzy na temat zatrudniania ON jest niewystarczajacy,
3% instytucji nie robi tego z obawy przed konsekwencjami, jakie moga wywotac btedy
w zasadach zatrudniania takich pracownikéw. Okoto 3% respondentéw twierdzito na-
tomiast, ze problemem sg koszty stworzenia odpowiednich warunkéw pracy dla ON
(m.in. likwidacja barier architektonicznych) lub obawa przed spadkiem wydajnosci
pracy. Nieco mniejsza grupa badanych przyznawata, ze ON nie sg zatrudnianie z obawy
0 pogorszenie wizerunku firmy (firma bedzie kojarzona z nizszg jakoscia) lub z powodu



stereotypowego postrzegania takich osob. Niespetna jeden procent odpowiedzi doty-
czyt braku czasu na angazowanie sie w zatrudnianie niepetnosprawnych pracownikéw,
22% instytucji nie potrafito odpowiedzie¢, dlaczego takie osoby nie s3 zatrudniane.

Wykres 104. Dlaczego w przedsiebiorstwie/instytucji, ktore Pan/Pani reprezentuje nie s za-
trudnione On? N=143. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wska-

zania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dlaczego w przedsiebiorstwie/instytucji, ktére Pan/Pani reprezentuje nie s zatrudnione On?

Charakter pracy i zakres prowadzonych dziatari uniemozliwia zatrudnienie On IEEEEEEEEE—E—G—G—EE—— 26 %
Nigdy nie zatrudnialismy On m——————— 23%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ I ————— 22 %
Nie mamy odpowiednich stanowisk dla On m———————— 18%
Rekrutujac pracownikow kierujemy sie wytgcznie ich kompetencjamii wsrdd najlepszych nie byto On m— 15%
Mamy ni e i ia do potrzeb On 10%

Nikt nas nigdy nie zachecat do zatrudniania On wigc nie uwazamy zeby to byto co$ waznego E—mm 8%
Brakuje nam wiedzy na temat zatrudniania On [ 6%
Inne . 3%
Boimy sie ze co$ zrobimy Zle i bedziemy mieli problemy z organami kontrolnymi, bedziemy ptaci¢ kary, chodzi¢ po sadach itp. mmm 3%
Obawiamy sie spadku jakosci i wydajnosci pracy zatrudnionych pracownikéw s 3%
Nie sta¢ nas na pokrycie zwigkszonych kosztéw zatrudnienia On (dostosowanie stanowiska, likwidacja barier architektonicznych) mmm 3%
Stereotypowe postrzeganie niepetnosprawnosci mm 2%
Dbamy o wizerunek frmy i obawiamy sie ze zatrudnienie On Zle sie na nim odbije (frma bedzie kojarzona z niska jakoscia) mm 2%
Nie mamy czasu, aby angazowac sie w zatrudnianie On (zdobywac wiedze, korzystac z dostepnego wsparcia fnansowego itp.) B 1%

Najbardziej znanym instrumentem wsparcia zatrudnienia ON jest dofinansowa-
nie do wynagrodzen. Na takie rozwigzanie wskazato 30,1% badanych, a ponad 29%
instytucji wymienito wptaty na PFRON. Ponad 1/5 badanych wiedziata o mozliwosci
uzyskania srodkéw na PFRON na wyposazenie i dostosowanie stanowiska pracy dla
osoby niepetnosprawnej. Blisko 13% wskazato srodki z PFRON na rehabilitacje, a okoto
10% wymienito Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz staze
finansowane ze Srodkéw publicznych. Ponad 7% badanych wiedziato, ze sg srodki
7 PFRON na pracownika pomagajacego w pracy osobie niepetnosprawnej oraz po-
radnictwo zawodowe swiadczone przez PUP. Okoto 4% przedstawicieli pracodawcéw
wymienito refundacje dodatkowych kosztéw prowadzenia ZPCHR/ZAZ, wsparcie in-
stytucjonalne urzedow oraz marketing spoteczny. Jeszcze mniej, bo 3,5% wymienito
dofinansowanie do oprocentowania kredytéw, a 2,8% wskazato na bezptatne posred-
nictwo pracy $wiadczone przez organizacje pozarzagdowe oraz mozliwos¢ udzielania
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ulg we wptatach na PFRON kontrahentom. Tylko 1,4% wiedziato, ze sg klauzule spo-
teczne w przetargach. Najwiecej respondentéw - 31,5% nie potrafito odpowiedziec na
pytanie, jakie zna instrumenty wsparcia zatrudnienia ON. Grupa 14% badanych twier-
dzita, ze zna inne, ale nie te wymienione w kwestionariuszu. Respondenci pytani byli
takze o mozliwos¢ wprowadzenia nowych narzedzia lub modyfikacje juz istniejgcych.
Wskazane propozycje obejmuja:
Dziatania ukierunkowane na ksztattowanie postaw pracodawcow wobec za-
trudniania ON, w tym spotkania informacyjne, zwiekszenia liczby szkoler po-
kazujgcych w jaki sposdb mozna zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne, z jakich
udogodnier moze skorzystac pracodawca i jakie srodki moze pozyskac.
Dziatania ukierunkowane na zapewnienie wsparcia od strony formalnej i ma-
terialnej — wiekszg pomoc prawng dla pracodawcéw, ktérzy sie na to decy-
duja, a takze wiekszy zakres dotacji, z ktorych mogtyby korzystac organizacje
zatrudniajgce ON, pomoc w przystosowaniu stanowisk pracy (np. hali, toalet).
Pomoc w rekrutadji i zatrudnieniu ON poprzez: intensyfikacje dziatar\ podej-
mowanych przez instytucje zorientowane na wsparcie ON, w tym wycho-
dzenie z inicjatywa i proponowanie pracodawcom zatrudnienia ON, pomoc
w rekrutacji specjalistow poszukiwanych przez pracodawcow (z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci), podejmowac dziatania marketingowe, ktére ukierun-
kowane beda na wskazanie pracodawcom ON poszukujacych pracy zgodnie
7 profilem zawodowym i branzowym, zadbanie o przygotowanie meryto-
ryczne ON poza organizacja, w ktérej ma zostac zatrudniony.



Wykres 105. Jakie Pan/Pani zna instrumenty wsparcia zatrudnienia On? N=143. Wartosci nie
sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jakie Pan/Pani zna instrumenty wsparcia zatrudnienia On?

Whptaty na PFRON messssss— 29 %

Dofhansowanie do wynagrodzeri On 30%
Srodkiz PFRON na wyposazenie/przystosowanie stanowiska pracy dla On  n— 20%
Srodki z PFRON na szkolenia On i 13%
ZFRON - Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (w przypadku zpchr/zaz i bytych zpchr/zaz) n—10%
Staze On fhansowane ze srodkow publicznych  m— 9%
Srodkiz PFRON na pracownik pomaga;j s 8%
Bezptatne poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy $wiadczone przez PUP  mmmmm 6%
Refundacja dodatkowych kosztéw prowadzenia zpchr/zaz s 4%

Wsparcie instytucjonalne urzedéw i instytucji publicznych np. bezptatne szkolenie dla pracodawcéw w zakresie zatrudniania On s 4%
Markethg spoteczny —logo produktu lub ustugi wytworzonego zgodnie ideg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu = 4%
Dofhansowanie do oprocentowania kredytow dla zpchr/zaz mmm 3%

Bezptatne posrednictwo pracy Swiadczone przez organizacje pozarzadowe (NGO), frmy mm 3%

Mozliwo$¢ udzielania ulg we wptatach na PFRON kontrahentom mm 3%

Klauzule spoteczne w przetargach m 1%
Zadne z powyzszych m—— 14%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 31%

W opiniach respondentdw, ktorzy nigdy nie zatrudniali oséb niepetnosprawnych
duzym i bardzo duzym utrudnieniem byt przede wszystkim brak wiedzy po stronie
pracodawcow dotyczacej mozliwosci zatrudniania takich pracownikéw oraz brak kom-
pleksowej, jednolitej informacji na temat ten temat. Trudnosci te dotyczyty 34% wska-
zan uznanych za duze lub bardzo duze utrudnienie. Czesciej na te trudnos¢ zwracali
uwage przedstawiciele prywatnych przedsiebiorstw (dla 37% jest to duze lub bardzo
duze utrudnienie). Co ciekawe, czesciej ten czynnik wskazywaty wieksze podmioty
zatrudniajgce co najmniej 250 osob (dla 21% byto to bardzo duze utrudnienie, a dla
16% duze utrudnienie).

Zdaniem badanych problemem moze by¢ takze zwiekszona absencja chorobowa
(te obawy czeiciej dotyczg sektora prywatnego — 36% niz pozostatych typow insty-
tudji), konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem
stanowiska pracy (te obawy dotyczg czesciej przedsiebiorstw prywatnych — 34% niz
pozostatych typdw instytudji). Te czynniki uznano za wazne lub bardzo wazne utrud-
nienie w 33% wskazan.

Zakluczowe czynniki zniechecajace do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej wska-
zywano takze: niejasne przepisy prawne, nadmierne, sformalizowane, czasochtonne
procedury zatrudniania 0séb niepetnosprawnych lub ubiegania sie o wsparcie na ich
zatrudnienie, a takze liczne i dtugotrwate kontrole organdw i instytucji publicznych
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zwigzane z zatrudnieniem osob niepetnosprawnych oraz niewystarczajace wsparcie
finansowe na zatrudnianie takich pracownikéw (za duze lub bardzo duze utrudnienie
uznano je w 31% wskazan). Respondenci wyszczegodlniali takze, Zze do zatrudniania
niepetnosprawnych zniecheca¢ moze: ich mniejsza wydajnos¢ i efektywnos¢ pracy,
koniecznos¢ angazowania dodatkowych osob wspierajacych ich w pracy (za duze
lub bardzo duze utrudnienie uznano je 29% wskazan). Pracodawcy za wazny czynnik
blokujacy sieganie po osobe niepetnosprawng w charakterze pracownika wymieniali
takze: brak zaufania do pracodawcéw ze strony instytucji publicznych, utrudniony/
kosztowny dostep do informacji na temat zatrudnienia ON, stereotypowe przekonanie,
ze produkt lub ustuga wykonana przy udziale takich pracownikow jest gorszej jakosci.
W najmniejszym zakresie obawiano sie przywilejéw oséb niepetnosprawnych wynika-
jacych z zatrudniania oraz ich roszczeniowej postawy.

Respondenci mieli takze mozliwos¢ zaproponowania dziatart umozliwiajacych eli-
minacje barier zatrudnienia ON. Wskazywano na to, ze na wielu stanowiskach zatrud-
nienie osoby niepetnosprawnej jest ich zdaniem niemozliwe, ale wsparciem dla nich
bytaby np. pomoc w rekrutacji odpowiednich oséb. Najczesciej wskazywane rozwia-
zania odnoszg sie do ksztattowania postaw w spoteczenstwie poprzez takie dziatania
jak: poszerzanie wiedzy o specyfice i réznorodnosci schorzer oséb niepetnosprawnych
i wynikajacych z tego ich ograniczeniach, ale jednoczesnie pokazanie mozliwosci, jakie
te osoby majg (np. w kontekscie réznych branz). Ogromnym wyzwaniem jest takze
ich zdaniem pokazanie korzysci ptyngcych z zatrudnienia pracownika (w tym dziata-
nia informujace o dostepnych formach wsparcia pracodawcy) z niepetnosprawnoscia
i budowanie swiadomosci w spoteczerstwie o potrzebie wtaczania ON na rynek pracy.
Istotne jest takze w kontekscie postaw zadbanie o odpowiedni poziom wiedzy wsréd
pracodawcow na temat kompetencji ON. Jeden z badanych zwrdcit takze uwage na to,
7e dziatania promujace powinny uwzgledniac nie tylko korzysci, ale informowac takze
0 ograniczeniach przedstawiajgc zestawienie tak, aby pracodawca zatrudniajgc ON
wiedziat, czego moze sie spodziewac. Ten postulat odnosi sie do informowania o stanie
zdrowia ON oraz ich zdolnosci do pracy na konkretnych stanowiskach — pracodawcy
oczekujg szczegdtowego przedstawienia ograniczeri ON.

Propozycje pracodawcow dotyczg takze zwiekszenia benefitow dla podmiotow
zatrudniajacych ON. Szczegdlnie dotyczy to zwiekszenia finansowania zatrudniania
ON - poprzez zwiekszenie liczby i wartosci zachet dla pracodawcéw, zwiekszenie do-
datkow dla pracodawcéw i zatrudnionych ON.



Wykres 106. Co utrudnia Pana/Pani zdaniem zatrudnianie lub zniecheca do zatrudniania On?
N=143.

Co utrudnia Pana/Pani zdaniem zatrudnianie lub zniecheca do zatrudniania On?

m 1-nieistotne utrudnienie W2 m3
L k3 W5 M 6-bardzo duze utrudnienie

Problemy z wydatkowaniem érodkéw ZFRON, uzyskiwaniem zaéwiadczeri o pomocy de minimis (zpchr i byle zpchr)
Stereotypowe przekonanie, ze produkt lub ustuga wykonana przy udziale On jest gorszej jakosci

postawa On

Niewystarczajace wspardie fnansowe na zatrudnianie On

kosztow e miejsca i iska pracy osoby ni j do jej potrzeb
¢ angazowani 0s6b wspierajacych On w pracy

Mniejsza wydajnosé i ¢ pracy On

absencja on

Przywileje On wynikajace z zatrudniania

Problem z rekrutacja h pr 6

Brak zaufania do pracodawcow ze strony instytucji publicznych np. zakladanie ziej woli pracodawcy podezas kontroli i stwi i niepr

Liczne i dhugotrwate kontrole organéw i instytucji publicznych zwiazane z zatrudnianiem On
Nadmierne, sformalizowaniem, czasochtonne procedury zatrudniania On/ubiegania sig o wsparcie na zatrudnianie On
Utrudniony/kosztowny dostep do informacji na temat zatrudniania On
Brak kompleksowej, jednolite] i wiazace] informacji na temat zatrudniania On
Niejasne przepisy prawne
Brak wiedzy po stronie pracodawcéw dotyczacej mozliwosdi zatrudniania On

Tylko 13% pracodawcdw potwierdzito, ze w ich instytucjach opracowano procedury
antydyskryminacyjne dotyczace ON. Nieco czesciej sq one dostepne w podmiotach z sek-
tora publicznego (15%) niz z sektora prywatnego (11%). Ponadto, czesciej opracowano je
w wiekszych podmiotach — w przypadku matych podmiotéw do 25 pracownikéw jest to
10%, z kolei w tych zatrudniajagcych 250 osob i wiecej jest to 21%. Co istotne, 8% badanych
twierdzito, Ze takie procedury opracowano, ale nie dotyczyty one oséb niepetnosprawnych
(nieco czesciej takie dziatania podjeto w podmiotach zatrudniajacych 250 lub wiecej pra-
cownikow — 16%). Najwiecej, bo az 44% respondentéw nie potrafito na takie pytanie odpo-
wiedzie¢, natomiast 34% badanych twierdzito, ze takich procedur nie opracowano w ogdle.

Wykres 107. Czy w przedsiebiorstwie/instytudji, ktore/ktdra Pana/Pani reprezentuje opraco-
wane zostaty procedury antydyskryminacyjne? N=143.

Czy w przedsiebiorstwie/instytucji, ktére/ktérg Pana/Pani reprezentuje opra-
cowane zostaty procedury antydyskryminacyjne?

44%

13%

TakaleniedotyczaoneOn  Tak idotycza one On Nie Nie wiem/trudno powiedzie¢
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Jak pokazujg dane zaprezentowane na ponizszym wykresie, prawie potowa, czyli
45% podmiotéw twierdzito, ze procedury antydyskryminacyjne dotyczace ON zostaty
wdrozone w catosci. Az 39% badanych uwazato, ze takie procedury zostaty tylko cze-
sciowo wdrozone, a 16% respondentdw nie byto w stanie precyzyjnie odpowiedziec¢
na to pytanie, twierdzac, ze nie wie lub trudno jest im oceni¢ stan wdrozenia takich
procedur.

Wykres 108. Jak ocenia Pan/Pani rzeczywiste wdrozenie procedur antydyskryminacyjnych
dotyczacych On w przedsiebiorstwie/instytucji, ktore/ktérg Pan/Pani reprezentuje? N=143.

Jak ocenia Pan/Pani rzeczywiste wdrozenie procedur antydyskryminacyjnych
dotyczacych On w przedsiebiorstwie/instytucji, ktére/ktérg Pan/Pani reprezen-
tuje?

45%

Wsrod pracodawcow, ktorzy nie mieli doswiadczenia w zatrudnianiu niepetno-
sprawnych najliczniejsza blisko 5% grupa respondentdw wspodtpracowata ze spotdziel-
niami socjalnymi. Nieco ponad 4% badanych zadeklarowato wspodtprace z firma zatrud-
niajgcg osobe niepetnosprawng, a okoto 3% twierdzito, ze ich firma kooperowata z ON
prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza. Niecate 2% podmiotdw wska-
zafo, ze wspdtpracowato z organizacjg pozarzadowg dziatajgcg na rzecz aktywizadji
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych. Respondentow poproszono takze o wskazanie



powodow, ktore przesadzity o podjeciu wspdtpracy z podmiotem, w ktérym zaan-
gazowane byty osoby niepetnosprawne. Badani wymienili m.in. fakt, ze firma byta
dobrym kontrahentem, a zatrudnienie ON nie miato znaczenia oraz na inne porozu-
mienia o charakterze biznesowym, ktdre wptynety na decyzje o kooperacji. W przy-
padku wspotpracy z ON prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg wsréd
powoddw wspdtpracy wymieniano m.in. outsourcing, umocnienie pozycji na rynku
oraz che¢ zysku. Wsréd argumentow decydujacych o wspotpracy ze spodtdzielnig so-
¢jalng wymieniano m.in. promodje firmy, dostep do wiekszej liczby pracownikéw oraz
perspektywe uzyskania zysku. Ten ostatni czynnik pojawit sie takze wsérdd determinant
wspotpracy z NGO.

Wykres 109. Czy przedsiebiorstwo, ktdre Pan/Pani reprezentuje wspodtpracowato z firma za-
trudniajacg On lub On prowadzacga dziatalnos¢ gospodarcza lub spétdzielnia socjalng? N=143.

Czy przedsiebiorstwo, ktére Pan/Pani reprezentuje wspodtpracowato z frmag
zatrudniajgcg On lub On prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg lub spétdzielni socjalng?

Tak z frma zatrudniajacg On . 4%
Tak z On prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza I 3%
Tak ze spotdzielnig socjalng . 5%

Tak z organizacja pozarzadowa (NGO) dziatajacg na rzecz aktywizacji zawodowej On] Czy przedsigbiorstwo, ktore Pan/Pani .
reprezentuje wspdtpracowato z frma zatrudniajgcg On lub On prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza lub spotdzielnia I 1%

Nie wiem trudno/powiedzie¢ _ 40%
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2.8 Podsumowanie wynikéw badania w ramach modutu 2

Czynniki wplywajace na zatrudnianie (lub niezatrudnianie) i utrzymanie
stanowiska pracy ON przez pracodawcow

Obszarem zainteresowan badaczy byto poznanie perspektywy pracodawcow
w kontekscie zatrudniania ON. Wérdd czynnikéw wptywajacych na zatrudnienie
ON jako najwazniejsze nalezy wskazac korzysci finansowe wynikajgce z zatrudniania
ON. Najwazniejszym z nich jest mozliwos¢ uzyskania dofinansowania do wynagrodze-
nia ON. Istotne sg takZe inne instrumenty finansowe wspierajgce zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej, w tym na szkolenia (27%), na doposazenie stanowiska pracy (26%),
wptaty na PFRON (26%), staze dla ON finansowane ze srodkéw publicznych (25%), moz-
liwos¢ udzielania ulg we wptatach na PFRON kontrahentom (25%).

Wsrod najwazniejszych czynnikow utrudniajacych zatrudnianie ON w przypadku
pracodawcow zatrudniajagcych ON nalezy wskazac przede wszystkim niejasne prze-
pisy prawne, problemy z rekrutacjg odpowiednich pracownikéw, liczne i dtugotrwate
kontrole, brak jednolitych informacji na temat zatrudniania takich pracownikéw, nad-
mierne i czasochtonne procedury oraz niewystarczajgce wsparcie finansowe na za-
trudnianie 0séb niepetnosprawnych. W przypadku pracodawcow niezatrudniajacych
ON gtéwne czynniki utrudniajace zatrudnianie takich pracownikéw to brak wiedzy po
stronie pracodawcow dotyczacej mozliwosci zatrudniania takich pracownikéw oraz
brak kompleksowej, jednolitej informacji na temat ten temat. Zdaniem badanych pro-
blemem moze byc takze zwiekszona absencja chorobowa, konieczno$¢ ponoszenia
dodatkowych kosztow zwigzanych z dostosowaniem stanowiska pracy.

Jako$¢ miejsc pracy zajmowanych przez ON

Osoby niepetnosprawne najczesciej zatrudniane byty na stanowiskach szerego-
wych pracownikow (44%), ale takze w charakterze specjalistow (27%). Osoby niepet-
nosprawne najczesciej zatrudniane sg wytacznie na umowach o prace (51%) lub prze-
waznie na umowe o prace (34%). Co wazne, ON zazwyczaj stanowig nie wiecej niz 10%
o0gotu zatrudnionych.



Doswiadczenia pracodawcéw z ON jako pracownikami

Blisko 40% badanych twierdzito, ze zatrudnia osoby niepetnosprawne, poniewaz
chce je wspierac. Prawie 1/3 pracodawcéw podkreslata, ze posiadanie w zespole ON
jest wieloletnig tradycja.

Doswiadczenia pracodawcéw zatrudniajgcych ON w przesztosci, ale aktual-
nie niezatrudniajacych

Pracodawcow majacych doswiadczenie w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
ale ktorzy nie mieli takiej osoby w swoim zespole w czasie realizacji badania zapy-
tano o powody, ktére sktonity ich do zatrudniania ON. Potowa badanych przyznata, ze
chciata wspierac osoby niepetnosprawne. Blisko 1/3 respondentdw twierdzita, ze rekru-
tujac pracownikow kierowali sie wytacznie ich kompetencjami, a fakt, Zze zatrudniona
osoba byfa niepetnosprawna byt przypadkowy.

Respondenci zapytani o to, dlaczego w reprezentowanych przez nich podmiotach
nie s zatrudniane osoby niepetnosprawne najczesciej wskazywali (ponad 47% odpo-
wiedzi), ze same odeszty one z przedsiebiorstwa/instytucji. W ponad 23% odpowiedzi
przyznano, ze byfa to decyzja zarzadu/wiasciciela. Blisko 10% badanych stwierdzita, ze
wynikato to z trudnosci we wspétpracy z PUP, a niecate 8% wskazato, ze ze wzgledu na
spadek zatrudniania ponizej 25 osdb reprezentowana przez nich organizacja nie ma
obowigzku wpfat na PFRON.

Zdaniem badanych czynnikiem, ktéry w najwiekszym stopniu utrudnia lub znie-
checa do zatrudniania 0séb niepetnosprawnych sg nadmierne, sformalizowane i cza-
sochtonne procedury zatrudniania takich pracownikéw lub ubiegania sie o wsparcie na
ich zatrudnienie. Za wazny lub bardzo wazny czynnik hamujacy korzystanie z tej grupy
pracownikéw uznato je 40% badanych.

Doswiadczenia pracodawcéw nigdy niezatrudniajacych ON

Jako powdd niezatrudniania ON blisko 24% badanych wskazato, ze nigdy nie za-
trudniali ON i to jest powdd, dla ktérego takie dziatania nie sg podejmowane. Wsréd
najczesciej wskazywanych przyczyn wskazywano takze to, ze charakter pracy i zakres
prowadzonych dziatari na to nie pozwala, brak odpowiednich stanowisk dla ON. Wska-
zywano takze, ze podczas rekrutadji o zatrudnieniu decydujg wytgcznie kompetencje
kandydatow, a wérdd najlepszych nie byto oséb niepetnosprawnych. Barierg jest takze
brak odpowiednich pomieszczen, by zatrudnia¢ ON, a takze brak zachet do tego, by
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zatrudnia¢ ON, dlatego nie uznajg zatrudniania 0séb niepetnosprawnych za istotne
zagadnienie.

W opiniach respondentéw, ktorzy nigdy nie zatrudniali oséb niepetnosprawnych
duzym i bardzo duzym utrudnieniem byt przede wszystkim brak wiedzy po stronie
pracodawcéw dotyczacej mozliwosci zatrudniania takich pracownikéw oraz brak kom-
pleksowej, jednolitej informacji na temat ten temat. Trudnosci te dotyczyty 34% wska-
zan uznanych za duze lub bardzo duze utrudnienie. Zdaniem badanych problemem
moze by¢ takze zwiekszona absencja chorobowa, koniecznos¢ ponoszenia dodatko-
wych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem stanowiska pracy. Za kluczowe czynniki
zniechecajgce do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej wskazywano takze: niejasne
przepisy prawne, nadmierne, sformalizowane, czasochtonne procedury zatrudniania
0sob niepetnosprawnych lub ubiegania sie o wsparcie na ich zatrudnienie, a takze
liczne i dugotrwate kontrole organdw i instytucji publicznych zwigzane z zatrudnie-
niem osdb niepetnosprawnych oraz niewystarczajace wsparcie finansowe na zatrud-
nianie takich pracownikéw



MODUL 3. Rozpoczynanie i prowadze-
nie przez ON dziatalnosci gospodarczej

3.1 Szczegdtowe pytania badawcze:

1.

Co sktonito respondentdw do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej?

w tym badamy m.in. wsparcie otoczenia spotecznego, historie zatrudnienia, znaczenie
(dostepnosci) instrumentéw wsparcia instytucjonalnego, oraz bariery psychologiczne
wg. respondentow.

2.
3.

17.

Co do tego zniechecato? (Co przewazyto na korzysc¢?)

Jaki wptyw stygmatyzacja ON ma na rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej
zON?

Jaki wptyw stereotypy o ON ma na rozpoczynanie dziafalnosci gospodarczej
z ON?

Jak opiekunowie/rodzina/partnerzy wptywaja na zaktadanie dziatalnosci go-
spodarczej przez ON?

Jakg wiedze o mozliwych Zrodtach wsparcia i instrumentach wsparcia dla ON
rozpoczynajacych i prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza majg ON?

Skad ON czerpig wiedze o mozliwosciach zatozenia dziatalnosci gospodarczej?
Czy przy rozpoczynaniu dziatalnosci korzystali ze wsparcia instytucjonalnego?
Z jakiego Zrodta?

W jakim zakresie?

. Jedli nie, dlaczego nie? | czy korzystali z innych rodzajow wsparcia?
. Jak oceniajg instytucje wspierajace pod wzgledem skutecznosci i kompetendji?
. Co utatwito ON zakfadanie dziatalnosci gospodarczej?

Co utrudniato ON zaktadanie dziatalnosci gospodarczej?

. Jakie rozwigzania, ich zdaniem, utatwityby im rozpoczynanie dziatalnosci?
. Co, ich zdaniem, mogtoby obecnie sktoni¢ inne ON do podjecia pracy na wia-

sny rachunek? (Jakie zmiany bytyby potrzebne/jakie wsparcie zapewnione,
zeby wiecej 0séb decydowato sie na podjecie ryzyka zwigzanego z rozpocze-
ciem dziatalnosci?

Jakiego wsparcia potrzebowali, a jakie otrzymali w pierwszym okresie
dziatalnosci?
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18. Jakie wsparcie w prowadzeniu dziatalnosci jest ich zdaniem ON najbardziej
potrzebne/niezbedne?

19. Jakie wsparcie w prowadzeniu dziatalnosci bytoby im konkretnie najbardziej
potrzebne?

3.2 Dobor préby badawczej

Tabela 5. Struktura proby badawczej - ON prowadzace DG oraz cztonkowie spotdzielni
socjalnych

Cztonkowie spotdzielni socjalnych min. 20%
Prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza min. 30%
Niepetnosprawni - orzeczenie umiarkowane lub znaczenie min. 30%
Prowadzacy dziatalnos¢ na terenach wiejskich min. 20%
Prowadzacy dziafalnos¢ w matych miastach min. 20%
Niepetnosprawnos¢ - wzrok min. 6
Niepetnosprawnos¢ - stuch min. 6
Niepetnosprawnos¢ - ruch min. 6
Niepetnosprawnosc¢ - choroby psychiczne min. 6
Niepetnosprawnos¢ - intelektualna min. 6
Niepetnosprawnos¢ - pozostate rodzaje min. 6

3.3Wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych

3.4 Charakterystyka grupy respondentéw
Zgode na udziat opiekuna i/lub asystenta w anonimowym badaniu ankietowym
prowadzonym na rzecz programu ,Witgczenie wytaczonych — aktywne instrumenty
wsparcia 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy” wyrazito 64% badanych. W przy-
padku 36% nie byto potrzeby udziatu dodatkowej osoby w badaniu, co skutkowato
kontynuacja wywiadu bez opiekuna/asystenta.



Wykres 110 - Czy wyraza Pan/Pani zgode na udziat opiekuna/asystenta w badaniu? N=114.

Czy wyraza Pan/Pani zgode na udziat opiekuna/asystenta w badaniu?

m Tak m Nie

Wsrod osob prowadzacych obecnie wiasng dziatalnos¢, zdecydowana wiekszosc
(59%) prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza. Drugg najpopularniejszg formg dziatalnosci
jest bycie cztonkiem spotdzielni socjalnej, w ktdrej udziat deklaruje 35% respondentdw.

Najmniej badanych prowadzi dziatalnos¢ rolniczg (5%).

Wykres 111 - Jaka prowadzi Pan/Pani dziafalnos¢? N=114.

Jaka prowadzi Pan/Pani dziatalnos$¢?

5%

35%

59%

| dziatalnos¢ rolniczg jestem cztonkiem spétdzielni socjalnej
| dziatalnos¢ gospodarcza
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Biorgce udziat w badaniu osoby niepetnosprawne w wiekszosci majg juz spory
bagaz doswiadczen w prowadzeniu dziatalnosci/bycia cztonkiem spotdzielni socjalnej.
Blisko potowa (49%) prowadzi wiasng dziatalno$¢ badz przynalezy do spotdzielni socjal-
nej powyzej 3 lat do 5 lat, 45% powyzej roku do 3 lat. Jedynie 4% badanych uczestniczy
w zyciu spotdzielni lub prowadzi dziatalnosc krocej niz rok.

Wykres 112 - Jak dtugo prowadzi Pan/Pani wtasng dziatalnos¢/ jest Pan/Pani cztonkiem spot-
dzielni socjalnej? N=114.

Jak dtugo prowadzi Pan/Pani wtasng dziatalno$é/ jest Pan/Pani cztonkiem
spétdzielni socjalnej?

60%

50% 49%
45%

40%
30%
20%

10%
4%

2%
0% - I
Krécej niz 1 rok Powyzej roku do 3 lat Powyzej 3 latdo 5 lat Powyzej 5 lat

Badani zanim dotaczyli do spotdzielni socjalnej i/lub przed zatozeniem wiasnej
dziatalnosci charakteryzowali sie réznymi statusami zawodowymi. Najwiecej 0séb pra-
cowato na etacie (29,8%). Nieco mniej (25,4%) posiadato status osoby bezrobotnej/
poszukujacej pracy niepozostajacej w zatrudnieniu. Czes¢ osdb pracowato dorywczo
(17.5%) lub pomagato rodzinie (14,9%). Najmniej liczng grupe badanych stanowig osoby,
ktore byty na urlopie macierzynskim/wychowawczym (3,5%).



Wykres 113 - Jaki byt Pana/Pani status zawodowy przed zatozeniem wiasnej dziatalnosci
gospodarczej/przed staniem sie cztonkiem spétdzielni socjalnej? N=114. Wartosci nie sumuja
sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jaki byt Pana/Pani status zawodowy przed zatozeniem wtasnej dziatalnosci
gospodarczej/przed staniem sie cztonkiem spétdzielni socjalnej?

Pracowatem/pracowatam na etacie | 30%

Bytem/bytam osobg bezrobotng/poszukujacg

pracy niepozostajaca w zatrudnieniu _ 25%
Pracowatem/pracowatam dorywczo _ 18%
Pomagatem/pomagatam rodzinie [N 15%
Uczytem/uczytam sie [ 11%

Bytem/bytam na urlopie wychowawczym/macierzyriskim - 4%

B RO
QY oF OV O O 07 LT 9

Wsrod osob niepetnosprawnych prowadzacych dziatalnos¢ najczesciej wystepu-
jacym stopniem niepetnosprawnosci potwierdzonym orzeczeniem lub innym réw-
nowaznym dokumentem jest umiarkowany stopien niepetnosprawnosci/ll grupa in-
walidzka (47%). Drugim najczesciej wystepujacym stopniem niepetnosprawnosci jest
lekki stopien niepetnosprawnosci/lll grupa inwalidzka (38%). Najmniej liczna jest grupa
dotknieta znacznym stopniem niepetnosprawnosci/I grupa inwalidzka (15%).
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Wykres 114 - Jaki stopien niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem lub innym réwno-
waznym dokumentem ma Pan/Pani? N=114.

Ogéine programy (w ramach kidrych sqwniosk) 47%
Dofansowanie likwidacjibarier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych (np. podjazdy do iw budynkach, komputery, elefony, programy dia 0s6b niewidomych, aparaty sluchowe)  INEGuo>_: 2%

Dofansowanie zaopatrzeniaw sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne érodki pomocnicze (np. kule, protezy) SN 23%

[l w v zakresie likwidadji barier w dostepie d niczenia w spofeczenstwi acyjnym (np. zakup komputera, specjalistycznego oprogramowania) [N 19%
Dofnansowanie w zakresie likwidacji bariery transportowej (pomoc w uzyskaniu prawa jazdy, pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do samochodu) IS 12%
Dofnansowanie w zakresie likwidacji barier w poruszaniu sig (skutery elektryczne, wozkiinwalidzkie, protezy koniczyn) I 5%
Nie wiem/trudno powiedziec Il 3%
Dofnansowanie lub refundacja kosztéw uzyskania wyksztaicenia na poziomie wyzszym Il 3%
inne Il 2%

Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowe] popizez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej (dofansowanie do zlobka, przedszkola, opiekunk) Il 2%

U bioracych udziat w badaniu oséb niepetnosprawnych prowadzacych dziatalnos¢/
bedacych cztonkami spétdzielni socjalnych najczesciej wystepujacymi na orzeczeniu
symbolami w zakresie niepetnosprawnosci sa: uposledzenie narzadu ruchu (24,6%),
choroby narzadu wzroku (18,4%), zaburzenia gtosu, mowy, i choroby stuchu (18,4%)
oraz choroby psychiczne (13,2%). Praktycznie nie wystepujg takie symbole jak choroby
ukfadu pokarmowego (2,6%), choroby uktadu moczowo-ptciowego (2,6%), czy choroby
uktadu oddechowego i krgzenia (3,5%).

Wykres 115 - Jaki symbol/symbole w zakresie niepetnosprawnosci ma Pan/Pani na orzecze-
niu? N=114. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej
niz jednej odpowiedzi.

Jaki symbol/symbole w zakresie niepetnosprawnosci ma Pan/Pani na orzeczeniu?

05-R - uposledzenie narzadu ruchu I 25%
04-0 - choroby narzadu wzroku I 18%
03-L - zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu GGG 18%
02-P - choroby psychiczne GGG 13%
11-1 - inne N 10%
10-N - choroby neurologiczne GGG 10%
01-U - uposledzenie umystowe N 6%
07-S - choroby uktadu oddechowego i krazenia I 4%
09-M - choroby uktadu moczowo-ptciowego [l 3%
08-T - choroby uktadu pokarmowego [ 3%

06-E - epilepsja [l 1%




Wsrod respondentdw najczesciej wystepujacym typem niepetnosprawnosci po-
twierdzonym orzeczeniem lub innym réwnowaznym dokumentem jest niepetno-
sprawnos¢ wrodzona (45,6%). Nieco rzadziej wystepuje niepetnosprawno$¢ nabyta
w wyniku choroby (40,4%) lub w wyniku niefortunnego wypadku (14,9%). Jedynie
w 2,6% przypadkdw niepetnosprawnosc powstata wraz z wiekem.

Wykres 116 - Jaki typ niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem lub innym réwno-
waznym dokumentem charakteryzuje Pana/Panig? N=114. Wartosci nie sumuja sie do 100%,
respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jaki typ niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem lub innym réwno-
waznym dokumentem charakteryzuje Pana/Panig?

Posrod badanych najwiecej oséb mieszka we wsiach (37%). Nieco mniejszy odsetek
mieszka w miastach powyzej 100 000 mieszkancow (35%), natomiast najmniejsza grupe
respondentdw stanowig osoby zamieszkujgce miasta ponizej 100 000 mieszkarcdw
(28%).
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Wykres 117- Gdzie Pan/Pani aktualnie mieszka? N=114.

Gdzie Pan/Pani aktualnie mieszka?

m Miasto do 100 000 mieszkaricow

m Miasto powyzej 100 000 miesz-
kancow

= Wies

MAJ,)[B Sn}pem NO | yoAmorosorr eruepeq z j1odey

Przeprowadzone badanie rzetelnie odzwierciedla sytuacje oséb niepetnospraw-
nych niepracujacych zaréwno pfci meskiej jak i zenskiej. Udziat obu ptci w badaniu
oscyluje w okolicach 50% - w badaniu wzieto udziat wiecej kobiet (56%), natomiast
mezczyzni stanowili 44%.

Jsou

7

Wykres 118 - Prosze podac Pana/Pani pte¢. N=114.

Prosze podaé Pana/Pani pte¢

m Kobieta
B Mezczyzna

118



Badani to w wiekszosci osoby mtode badz w srednim wieku. Najliczniej reprezen-
towana jest grupa wiekowa 31-40 lat, ktorej udziat wynosi 36%. Nastepnie jest grupa
0sob w wieku 18-30 lat (23%) i 41-50 lat (23%) oraz osoby z przedziatu wiekowego 51-60
lat (15%). Najmniej respondentdw ma 61 lat lub wiecej (3%).

Wykres 119 - Wiek. N=114.

Wiek
36%
23% 23%
15%
I -
18-30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-60 lat Powyzej 61 lat

Wiekszos¢ badanych osob posiada bardzo dobre wyksztatcenie. Ponad potowa
respondentdw ukonczyto studia (51%), 17% na wyksztatcenie srednie zawodowe, a za-
wodowe 13%. Nieco mniej osdb posiada wyksztatcenie srednie ogolnoksztatcgce (109%)

i policealne (7%). Jedynie 3% badanych zakonczyto edukacje na poziomie szkoty pod-
stawowej (3%).
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Wykres 120 - Jakie ma Pan/i wyksztatcenie? N=114.

Jakie ma Pan/i wyksztatcenie?
$rednie zawodowe _ 17%
zawodowe _ 13%
srednie ogélnoksztatcace _ 10%
policealne - 7%

podstawowe - 3%
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3.5 Dziatalnos¢ gospodarcza lub rolnicza

Osoby niepetnosprawne jako rodzaj wiasnej dziatalnosci czesciej wybierajg wyko-
nywanie dziatalnosci jednoosobowej, ktéra nie zatrudnia pracownikow (60%). Pozostate
40% badanych decyduje sie na dziatalnos¢, ktdra zatrudnia pracownikow.

Wykres 121 - Jaki rodzaj wiasnej dziatalnosci gospodarczej Pan/Pani prowadzi? N=72.

Jaki rodzaj wtasnej dziatalnosci gospodarczej Pan/Pani prowadzi?

m Osoba fzyczna wykonujaca dzia -
talnos$¢, ktora nie zatrudnia pra-
cownikéw

m Osoba fzyczna wykonujaca dzia -

talnos¢, ktora zatrudnia pracowni-
kow
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Badane osoby niepetnosprawne prowadza dziatalnos¢ w zdywersyfikowanych
branzach. W Najwiecej osob prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w branzy handlu i na-
prawy (20%). Nieco mniej popularna jest dziatalnos¢ w obszarze zwigzanym z zakwa-
terowaniem (20%), zwiagzanej z kultura, rozrywka, rekreacja (16%). W ramach kategorii
inne wskazano branze informatyczng, z ktérej prowadzone dziatalnosci stanowig 14%.
Dziatalno$¢ zwigzang z rolnictwem, lesnictwem, fowiectwem, rybactwem prowadzi
7%. Badani najrzadziej decydowali sie na dziatalnos¢ w branzy budowniczej (1%), prze-
tworstwa przemystowego (1%), transportu i gospodarki magazynowej (1%)W ramach
kategorii inne wskazywano takze na prace manualne oraz na branze kosmetyczna.

Wykres 122 - W jakiej branzy prowadzi Pan/Pani wtasna dziatalnos¢ gospodarcza? N=74.
Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jedne;j
odpowiedzi.

W jakiej branzy prowadzi Pan/Pani wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg?

Inne I 20%
Handelinaprawa I 20%
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugi gastronomicznymi I 16%
Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjq - ———ss—m 12 %
Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo m——— 7%
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna — . 5%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna | 4%
Informacja i komunikacja = 3%
Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci i 3%
Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania s 3%
Dziatalnos¢ fhansowa i ubezpieczeniowa . 3%
Transport i gospodarka magazynowa mm 1%
Przetwdrstwo przemystowe ml 1%

Budownictwo mm 1%

Bardzo rozne czynniki potrafig motywowac osoby niepetnosprawne do zatozenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Wsrdd nich najczesciej wskazujg oni nowa mozli-
wos¢ (32%), ciekawosc (31%), potrzebe poprawienia wiasnego losu (28%), mozliwosc¢
uzyskania srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci (24%), czy potrzebe sprawdzenia sie
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w biznesie (23%). Najrzadziej wskazywanym czynnikami jest nieoczekiwany naptyw
gotowki (3%), zamiana miejsca zamieszkania (5%), czy obawa przed utratg pracy (8%).
Warto zwrdci¢ uwage na to, ze dla 0séb ze znacznym stopniem niepetnospraw-
nosci zatozenie dziatalnosci gospodarczej to najczesciej efekt zaspokojenia potrzeby
sprawdzenia sie w biznesie (50%). Dla grupy ON z umiarkowanym stopniem niepet-
nosprawnosci gtéwna motywacja byta ciekawosc¢ (38%). Natomiast dla osob z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci byfa to przede wszystkim nowa mozliwos¢ aktywnosci
zawodowej (49%).
Jesli chodzi o réznice w motywacjach w zaleznosci od wieku mozna zauwazyc, ze:
Dla 0s6b mtodych do 30 roku zycia rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej do
przede wszystkim sposob na poprawienie wtasnego losu (50%), nowa mozli-
WS¢ (44%) oraz zaspokojenie ciekawosci (39%).
Dla osob w wieku 31-40 lat gtdwne motywacje dotycza zaspokajania ciekawo-
$Ci (369%) oraz nowe mozliwosci aktywnosci zawodowe] (33%).
Osoby w wieku 41-50 lat chciaty przede wszystkim sprawdzi¢ sie w biznesie
(36%), zatozenie dziatalnosci spowodowane byto zmiang sytuacji rodzinnej
(29%) lub motywowane ciekawoscia (29%) i zauwazeniem nowej mozliwosci
(29%).
W przypadku oséb powyzej 50 roku zycia gtéwne motywacje odnoszg sie
przede wszystkim do checi poprawienia swojego losu (57%) lub dziatalnos¢
zostata zatozona poniewaz pojawita sie mozliwo$¢ uzyskania srodkdéw na roz-
poczecie dziatalnosci (43%).



Wykres 123 - Co sprawito, ze rozpoczat/rozpoczeta Pan/Pani prowadzi¢ wtasna dziatalnos¢
gospodarczg? N=72. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwo$¢ wskaza-
nia wiecej niz jednej odpowiedzi.

Co sprawito, ze rozpoczat/rozpoczeta Pan/Pani prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢
gospodarcza?

Nowa mozliwos¢ e 32 %
Ciekawos¢ m 31%
Potrzeba poprawienia wtasnego losu mEEEE ——— 2 8 %
Mozliwos¢ uzyskania Srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci marre——————— 24 %
Potrzeba sprawdzenia sie w biznesie nEEEE—————————————————— 23 %
Zmiana sytuacji rodzinnej T —————— 22 %
Brak satysfakcji z wykonywanej dotychczas pracy memeeeeesssssssssssssssmms 20%
Potrzeba nowego startu m————————— 18%
Brak srodkéw na utrzymanie meeeessssssss——— 14%
Inne —— 9%
Utrata pracy/bezrobocie m— 9%
Obawa przed utratg pracy m—— 8%
Zmiana miejsca zamieszkania m——— 5%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ mmmm 3%
Nieoczekiwany doptyw kapitatu s 3%

Badani raczej nie spotkali sie z trudnosciami zwigzanymi z rozpoczeciem prowadze-
nia wiasnej dziatalnosci. Poproszeni o ocene swoich doswiadczen na tej ptaszczyznie
w 61% przypadkdéw odpowiadajg, iz raczej nie doswiadczali zadnych trudnosci, a 14%
0sob odpowiada, iz zdecydowanie nie doswiadczato trudnosci. Mniej niz 1/5 oséb
(16%) wskazuje, iz raczej doswiadczyli takich trudnosci, a jedynie 5% odpowiada, iz
zdecydowanie miato trudnosci z rozpoczeciem wiasnej dziatalnosci gospodarcze).
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Wykres 124 - Czy doswiadczat/doswiadczata Pan/Pani jakichs trudnosci zwigzanych z rozpo-
czeciem prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej? N=74.

Czy doswiadczat/doswiadczata Pan/Panijakichs trudnosci zwigzanych z roz-
poczeciem prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

61%

16%

14%
5% l 4% .
[ | ]

zdecydowanie tak raczej tak ani tak, ani nie raczej nie zdecydowanie nie

Do najczesciej wskazywanych przez respondentdw trudnosci zwigzanych z roz-
poczeciem prowadzenia wiasnej dziatalnosci zaliczy¢ nalezy biurokracje (68,8%), nie-
jasnos¢ przepiséw (43,8%), ryzyko finansowe (25%) i nadmierng konkurencje (25%). Dla
niewielu badanych trudnosc¢ stanowig takie czynniki jak wysokie koszty dziatalnosci
(6,3%), koniecznos¢ petnej dyspozycyjnosci (6,3%), czy nienormowany czas pracy (6,3%).

Wykres 125 - Jakich trudnosci zwigzanych z rozpoczeciem prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej Pan/Pani doswiadczyt/doswiadczyta? N=16. Wartosci nie sumujg sie do 100%,
respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jakich trudnosci zwigzanych z rozpoczeciem prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej Pan/Pani do$wiadczyt/doswiadczyta?
Biurokracja I 69%
Niejasnos¢ przepisow N 44%
Ryzyko fhnansowe N 25%
Nadmierna konkurencja GGG 25%
Stereotypy zwigzane z postrzeganiem On [N 13%
Duza odpowiedzialnos¢ N 13%
Brak poczucia stabilizacji |IEEG_—_— 13%
Nienormowany czas pracy [l 6%
Koniecznos$¢ petnej dyspozycyjnosci [l 6%

Wysokie koszty dziatalnosci I 6%




Aktualnie badani raczej nie maja trudnosci zwigzanych z prowadzeniem wiasnej
dziatalnosci. W 61% przypadkéw odpowiadajg, iz raczej nie doswiadczajg zadnych trud-
nosci, a 11% oséb odpowiada, iz zdecydowanie nie ich nie doswiadcza. Zaledwie 14%
respondentdw wskazuje, iz raczej doswiadczajg takich trudnosci, a niewielka grupa
stanowiaca jedynie 3% odpowiada, i7 aktualnie zdecydowanie doswiadcza trudno-
$ci zwigzanych z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Warto zauwazyc,
ze dos$wiadczanie trudnosci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
czesciej dotyczy ON prowadzacych dziatalnosc¢ krocej niz 3 lata (28% wskazato odpo-
wiedZ zdecydowanie tak lub raczej tak). Problemy te czesciej dotyczg ON ze znaczny
stopniem niepetnosprawnosci (38% doswiadcza trudnosci). Czesciej takich trudnosci
doswiadczajg ON z wyksztatceniem zawodowym (38%) lub policealnym (66%).

Wykres 126 - Czy aktualnie do$wiadcza Pan/Pani jakich$ trudnosci zwigzanych z prowadze-
niem dziafalnosci gospodarczej? N=74.

Czy aktualnie doswiadcza Pan/Pani jakichs trudnosci zwigzanych z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej?

61%

14%
° 12% 11%
- . . .
|

zdecydowanie tak raczej tak ani tak, ani nie raczej nie zdecydowanie nie

Jako trudnosci zwigzane z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci gospodarczej, ba-
dane osoby zdecydowanie najczesciej wskazujg wysokie koszty dziatalnosci (66,7%).
Nieco rzadziej wskazujg na trudnosci takie jak biurokracja (33,3%), ryzyko finansowe
(25%), niejasnos¢ przepisow (25%), czy nadmierng konkurencje (25%). Do najrzadziej
wskazywanych trudnosci nalezy brak poczucia stabilizacji (8,3%) i stereotypy zwigzane
7 postrzeganie 0séb niepetnosprawnych (8,3%).
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Wykres 127 - Jakie trudnosci zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej aktualnie
Pan/Pani doswiadcza? N=12. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢
wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czy jest Pan/Pani zarejestrowany/zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie
Pracy?

Tak, jako osoba poszukujaca pracy - 15%
Tak, jako osoba bezrobotna - 10%

Nie wiem/nie pamigtam | 0%

Prowadzenie wiasnej dziatalnosci niesie za sobg szereg pozytywdw. Respondenci
najczesciej wskazuja na korzysci takie jak samodzielno$c¢ (39%), niezalezno$¢ zawodowa
(39%), mozliwos¢ samorealizacji (36%) i poprawe sytuacji materialnej (36%). Najrzadziej
wskazywang korzyscig wskazywana przez badanych jest nienormowany czas pracy,
ktéry wskazato 19% oséb.



Wykres 128 - Czy dostrzega Pan/Pani korzysci zwigzane z prowadzeniem przez Pana/Panig
dziatalnosci gospodarczej? N=74. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozli-
wos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czy dostrzega Pan/Pani korzysci zwigzane z prowadzeniem przez Pana/Panig
dziatalnosci gospodarczej?

samodzielnos¢ I 39%
Niezaleznos¢ zawodowa | 3%
Mozliwos¢ samorealizacji [ G 36%
Poprawa sytuacji materiaine; | G 369%
Niezalezno$¢ fhansowa [ 34%
Odniesienie sukceséw zawodowych |GGG 26%
Nienormowany czas pracy [N 19%
Inne [N 5%

Zadne z powyzszych [l 3%

Przy zaktadaniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej badani najchetniej korzystali ze
wsparcia rodziny (66,2%). Rzadziej korzystali ze wsparcia przyjaciét (39,2%), innej firmy
(31,19), czy powiatowego urzedu pracy (31,1%). Najmniej popularng odpowiedzig byto
wsparcie ze strony organizacji pozarzagdowej (NGO) (2,7%), czy Osrodka Pomocy Spo-
tecznej (4,1%).
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Wykres 129 - Czy korzystat/korzystata Pan/Pani ze wsparcia w zakresie zaktadania wiasnej
dziatalnosci gospodarczej ze strony? N=74. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci
mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czy korzystat/korzystata Pan/Pani ze wsparcia w zakresie zaktadania wtasnej
dziatalnosci gospodarczej ze strony:

Rodziny | —— 66%

Przyjaciot | 39%
Innej fimy I 31%

Powiatowego Urzedu Pracy (PUP) e 31%

Nie [ 14%
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) [l 7%
Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS) 1l 4%
Nie wiem/trudno powiedzie¢/nie pamietam [l 3%

Organizacji pozarzadowej (NGO) il 3%

Istnieje szereg instrumentéw wsparcia, ktdre wspieraja osoby zaktadajace wiasng
dziatalnos¢ gospodarcza. Badani najczesciej korzystali z dotacji na rozpoczecie dziatal-
nosci (75%), doradztwa prawnego (43,8%), ulgi w optacaniu obowigzkowych sktadek
(17,2%) i szkolen biznesowych (14,1%). Bardzo rzadko korzystali ze szkolert zawodowych
(1,6%), ustug opiekuna biznesowego (3,1%), czy szkolert marketingowych (3,1%).

Warto tu zauwazy¢, ze doswiadczenia z korzystania z instrumentdw wsparcia
w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej réznig sie w zaleznosci od cech
respondentow:

z dotadji na rozpoczecie dziatalnosci czesciej korzystaty ON prowadzace dzia-
talnos¢ od 3 do 5 lat niz osoby prowadzace dziatalnosc krocej (83%), ON z lek-
kim stopniem niepetnosprawnosci (84%), niz ze stopniem umiarkowanym
(68%) lub znacznym (57%). Z takiej formy wsparcia czesciej korzystaty osoby
w wieku 31-40 lat (79%),

«  Z doradztwa prawnego czesciej korzystaty ON prowadzace dziatalnos¢ od
3 do 5 lat (58%), osoby z lekkim (50%) lub umiarkowanym (44%) stopniem




niepetnosprawnosci, osoby do 40 roku zycia (w grupie do 30 lat — 44%,
a w grupie 31-40 — 59%),

- Zulg w optacaniu obowigzkowych sktadek zdrowotnych czesciej korzystaty
ON prowadzace dziatalnos¢ od 3 do 5 lat (20%), osoby w wieku 31-40 (21%)
oraz 41-50 (23%)),

- Ze szkolen biznesowych czesciej korzystaty ON z lekkim stopniem niepetno-
sprawnosci (19%), osoby z wyksztatceniem wyzszym (18%) lub srednim ogdl-
noksztatcacym (14%).

Dodatkowe wsparcie, z ktérego chciatyby skorzysta¢ ON zaktadajgc dziatalnos¢
gospodarcza wskazywane przez respondentdw dotyczy przede wszystkim finansowa-
nia — badani zwracali uwage na to, ze dotacje na zatozenie dziatalnosci powinny byc
wieksze, a ci, ktorzy nie korzystali z dotacji oczekiwaliby wiasnie takiej formy wsparcia.
Druga kategoria oczekiwan wzgledem wspierania rozpoczynania prowadzenia wta-
snej dziatalnosci dotyczy wsparcia w formalnych aspektach: zmniejszenia biurokracji
dla przedsiebiorcow, pomocy przy dopetnianiu niezbednych formalnosci. Pozadane
wsparcie mogtoby by¢ realizowane (zdaniem jednego z badanych) w ramach inkuba-
tora przedsiebiorczosci, gdzie mozna uzyska¢ pomoc m.in. w zakresie ksiegowosci).
Ponadto, istotnym instrumentem wsparcia dla oséb rozpoczynajacych dziatalnos¢ sg
zwolnienia z obowigzkowych opfat, sktadek.

Wykres 130 - Z jakich instrumentéw wsparcia w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej
Pan/Pani korzystat/korzystata? N=64. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Z jakich instrumentow wsparcia w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej
Pan/Pani korzystat/korzystata?

Dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej I 75 %
Doradztwa prawnego 44%
Ulgi w optacaniu obowigzkowych sktadek zdrowotnych n—— 17%
Szkolenia biznesowe m———14%

Refundacji sktadek na ubezpieczenie emerytalne m—m 11%
Dofinansowania do oprocentowania kredytu bankowego s 9%
Refundacji sktadek na ubezpieczenie rentowe == 8%
Przygotowanie biznesplanu i 6%
Nie wiem/trudno powiedzie¢/nie pamietam mmm 5%
Szkolenia w zakresie ksiegowosci mmm 5%
Mentoringu mm 5%
Szkolenia marketingowe mm 3%
Opiekun biznesowy 3%
Szkolenia zawodowe m 2%
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W ramach prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej podobnie jak przy za-
ktadaniu dziatalnosci, respondenci najchetniej korzystali ze wsparcia rodziny (58,1%).
Rzadziej korzystali ze wsparcia przyjaciot (35,1%), innej firmy (27%), czy powiatowego
urzedu pracy (18,9%). Najmniej popularng odpowiedzig byto wsparcie ze strony orga-
nizacji pozarzadowej (NGO) (1,4%), czy Osrodka Pomocy Spotecznej (4,1%).

Wykres 131 - Czy korzystat/korzystata Pan/Pani ze wsparcia w zakresie prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej, ze strony? N=74. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci
mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czy korzystat/korzystata Pan/Pani ze wsparcia w zakresie prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej, ze strony:

Rodziny I 58%

Przyjaciot I 35%
Innej frmy I 27%

Powiatowego Urzedu Pracy (PUP) [N 19%

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) [N 16%
Nie [N 11%
Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS) [l 4%
Nie wiem/trudno powiedzie¢/nie pamigtam | 1%

Organizacji pozarzagdowej (NGO) Wl 1%

W zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czesciej z pomocy rodziny lub
przyjaciot korzystaty osoby, ktére dtuzej prowadza swojg dziatalnos¢ (od 3 do 5 lat).
Ponadto, przedsiebiorcy, ktorzy dtuzej prowadzg swojg dziatalnos¢ czesciej korzystajg
z pomocy innych firm niz w przypadku podmiotéw, ktére na rynku sa krocej.



Wykres 132. Czy korzystat/korzystata Pan/Pani ze wsparcia w zakresie prowadzenia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, ze strony? Wedtug czasu prowadzenia DG. N=74. Wartosci nie
sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czy korzystat/korzystata Pan/Pani ze wsparcia w zakresie prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej, ze strony:

m Powyzej roku do 3 lat m Powyzej 3 latdo 5 lat
RO ZiNY e — 38% —%

P2y O e 14% 49%

Inne) My e 17% 33%

Powiatowego Urzedu Pracy (PUP) __17%0%

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) =1§°§’%
Nie & 17%

Nie wiem/trudno powiedzie¢/nie pamigtam -0‘7%%
Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS) -_2% 7%

Organizacji pozarzadowej (NGO) &%3%

W ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej badani najchetniej korzystaja
7 takich instrumentéw wsparcia jak doradztwo prawne (41%) — przy czym chetnigj
korzystajg z niego przedsiebiorcy prowadzgcy swojg dziatalnos¢ diuzej niz 3 lata (64%),
a rzadziej niz pozostali ON ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (25%). Wyko-
rzystywane sg takze ulgi w optacaniu obowiazkowych sktadek zdrowotnych (23%), czy
przygotowanie biznesplanu (14%). Nieco rzadziej respondenci decydujg sie na szkolenia
biznesowe (9%), czy szkolenia zawodowe (8%). Najrzadziej wskazywane instrumentem
wsparcia sg szkolenia w zakresie ksiegowosci (2%) i mentoring (3%).

Badani wskazujgc inne rozwigzania, ktdre stanowityby wsparcie i pomoc w pro-
wadzeniu dziatalnosci gospodarczej przede wszystkim odnosili sie do aspektéw finan-
sowych. Z jednej strony oczekiwania dotyczg wsparcia w finansowaniu dziatalnosci,
z drugiej objawiajg sie w oczekiwaniu ulg dotyczacych statych kosztéw zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Badani chcieliby takze lepszego funkcjo-
nowania sytemu elektronicznych dokumentéw, uproszczenia procedur formalnych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci. Warto takze wskazac jednostkowy gtos, ktory
bezposrednio uwzglednia oczekiwania wsparcia w zwigzku z posiadaniem orzeczenia
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0 niepetnosprawnosci — zdaniem respondenta konieczne jest zapewnienie wiekszego
wsparcia dla ON w celu niwelowania barier wynikajgcych z niepetnosprawnosci. Jeden
7 badanych wskazat takze na koniecznos¢ zapewnienia lepszej dostepnosci ustug me-
dycznych, zwiaszcza w sytuadji, gdy konieczne jest uzyskanie odpowiedniego zaswiad-
czenia lub opisu lekarskiego.

Wskazujac z kolei nowe rozwigzania lub zmiany, ktére mogtyby zosta¢ wprowa-
dzone, zeby sktoni¢ ON do zakfadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej badani wska-
zywali przede wszystkim instrumenty finansowe — fatwiejszy dostep do dotacji na roz-
poczecie dziatalnosci gospodarczej, wieksza kwota dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, kwota dotacji zalezna od rodzaju planowanej dziatalnosci, wieksze ulgi
w kosztach statych (np. ZUS). Ponadto badani wskazywali na potrzebe uproszczenia
procedur ubiegania sie o wsparcie zaréwno w formie dotacji jak i wsparcia przy pro-
wadzeniu dziatalnosci w poczatkowej fazie. Badani zwracali takze uwage na potrzebe
lepszego dostepu do informacji — ich zdaniem konieczne jest zapewnienie dostepu do
informadji w ramach jednego wyznaczonego miejsca.

Wykres 133 - Z jakich instrumentow wsparcia w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej Pan/Pani korzystat/korzystata? N=66. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci
mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Z jakich instrumentdow wsparcia w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej Pan/Pani korzystat/korzystata

Doradztwa prawnego I 41%
Ulgi w optacaniu obowigzkowych sktadek zdrowotnych m———————— 23%
Przygotowanie biznesplanu m——— 14%
Nie wiem/trudno powiedzie¢/nie pamietam — 9%
Szkolenia biznesowe —— 9%
Refundacji sktadek na ubezpieczenie emerytalne n— 9%
Szkolenia zawodowe ——— 8%
Refundacji sktadek na ubezpieczenie rentowe — 8%
Opiekun biznesowy m— 6%
Dofhansowania do oprocentowania kredytu bankowego — 6%
Inne 5%
Szkolenia markethgowe mmm 3%
Mentoringu mmm 3%
Szkolenia w zakresie ksiegowosci m 2%




Zdecydowana wiekszos¢ respondentow nie rozwaza zakonczenia prowadzenia
dziatalnosci — 54% zdecydowanie nie bierze pod uwage rezygnadji z prowadzenia wta-
snej dziatalnosci gospodarczej, a 31% raczej nie rozwaza takiej sytuacji. Zaledwie 1%
badanych odpowiada, iz zdecydowanie rozwaza rezygnacje, a /% raczej jg rozwaza.
Rozwazania dotyczace rezygnadji z prowadzenia dziatalnosci czesciej dotycza: ON pro-
wadzacych dziatalnos¢ krocej niz 3 lata (14% zdecydowanie lub raczej rozwaza), ON
z umiarkowanym (13%) lub znacznym (13%) stopniem niepetnosprawnosci, ON powy-
7ej 40 roku zycia (14%). Osoby rozwazajace zakonczenie prowadzenia wiasnej dziafal-
nos¢ jako przyczyny wskazywaty zbyt wysokie koszty state (w tym koszty prowadzenia
dziatalnosci odprowadzane do ZUS, Urzedu Skarbowego oraz koszty lokalowe), zbyt
niskie zarobki, ktdre nie gwarantuja pokrycia kosztow, a takze z powoddw rodzinnych.

Wykres 134 - Czy rozwaza Pan/Pani rezygnacje z prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodar-
czej? N=/4.

Czy rozwaza Pan/Pani rezygnacje z prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

54%

31%

7% 7%
T
—
Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak/ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Badani, ktorzy rozwazaja rezygnacje z wiasnej dziatalnosci w potowie przypad-
kow nie wiedzg co nastepnie planujg robic. Jedna trzecia osob planuje podjac prace
w przedsiebiorstwie, a po 16,7% respondentdw planuje podja¢ prace w zaktadzie ak-
tywnosci zawodowej lub w organizacji pozarzadowe.
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Wykres 135 - Co planuje Pan/Pani robi¢ po ewentualnej rezygnacji z prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej? N=6.

Co planuje Pan/Pani robi¢ po ewentualnej rezygnacji z prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej?

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 50%

Podja¢ prace w przedsigbiorstwie 33%

Podjac prace w zaktadzie aktywnosci zawodowej (ZAZ) 17%

Podjac prace w organizacji pozarzagdowej (NGO) 17%

Badane osoby niepetnosprawne pozytywnie oceniajg rozwigzanie jakim jest pro-
wadzenie przez nich dziatalnosci gospodarczej. Ponad potowa respondentéw (54%)
ocenia je jako raczej dobre rozwigzanie, a jako zdecydowanie dobre az 36%. Ocene
jako ani dobre, ani zte rozwigzanie wskazuje zaledwie 8% oséb.

Wykres 136 - Czy uwaza Pan/Pani, ze prowadzenie wtasnej dziafalnosci gospodarczej jest
dobrym rozwigzaniem dla On? N=74.

Czy uwaza Pan/Pani, ze prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej jest
dobrym rozwigzaniem dla On?

54%

36%

8%

- e
I

Zdecydowanie dobrym Raczej dobrym Ani dobrym/ani ztym Nie mam zdania




3.6 Spotdzielnie socjalne

Przewazajacym rodzajem dziatalnosci spotdzielni socjalnej, ktorej cztonkami sg
badane osoby niepetnosprawne jest handel hurtowy i detaliczny (20,5%) oraz dzia-
talnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem (20,5%). Nieco mniej popularna jest dziatalnos¢
zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja (12,8%) i budownictwem (12,8%). Najmniej po-
pularnym rodzajem dziatalnosci jest rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (2,6%)
oraz branza informacyjna i komunikacyjna (2,6%).

Wykres 137 - Jaki jest przewazajacy rodzaj dziatalnosci spotdzielni socjalnej, ktérej jest Pan/
Pani cztonkiem? N=40. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wska-
zania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jaki jest przewazajacy rodzaj dziatalnosci spdtdzielni socjalnej, ktorej jest Pan/
Pani cztonkiem?
Handel hurtowy i detaliczny [N 21%
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi [N 21%
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja [N 13%
Budownictwo |GG 13%
Gospodarowanie $ciekamii odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja |G 10%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna [N 10%
Przetworstwo przemystowe [N 10%
Transport i gospodarka magazynowa | 5%
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo irybactwo [l 3%

Informacja i komunikacja [l 3%

Ponad % badanych byta cztonkiem przystepujacym do spoétdzielni socjalnej, a je-
dynie 20% respondentow byto zatozycielem spotdzielni socjalne.
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Wykres 138 - Czy byt/byta Pan/Pani? N=40.

Czy byt/byta Pan/Pani...?

3%

m Nie wiem/nie pamietam Cztonkiem zatozycielem spétdzielni socjalnej
m Cztonkiem przystepujacym do spotdzielni socjalnej

Osoby bedgce cztonkami spoétdzielni socjalnych jako powdd, ktéry sprawit, ze do
nich wstapili najczesciej wskazywali takie czynniki jak potrzeba poprawienia swojego
losu (43%), zacheta ze strony NGO (40%), czy nowg mozliwos¢ (28%). Nieco rzadziej
pojawiaty sie takie czynniki jak potrzeba sprawdzenia sie w nowej sytuacji zawodowe;j
(18%), che¢ dziatania w grupie (15%), czy brak srodkéw na utrzymanie (13%). Najrzadziej
wskazywanymi powodami wstapienia w szeregi spétdzielni socjalnych sg obawa przed
utratg pracy (3%), zmiana miejsca zamieszkania (3%) oraz brak satysfakcji z wykonywa-
nej dotychczas pracy (5%).



Wykres 139 - Co sprawito, ze stat sie Pan/Pani cztonkiem spotdzielni socjalnej? N=40. War-
tosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej
odpowiedzi.

Co sprawito, ze stat sie Pan/Pani cztonkiem spotdzielni socjalnej?

Potrzeba poprawienia wtasnego losu I 43%
Zacheta ze strony NGO I 40%
Nowa mozliwo$¢ I 28%
Potrzeba sprawdzenia sie w nowej sytuacji zawodowej I 18%
Chec dziatania w grupie GGG 15%
Brak srodkéw na utrzymanie I 13%
Zmiana sytuacji rodzinnej I 10%
Utrata pracy/bezrobocie I 10%
Potrzeba nowego startu [EEG—_—_—_—- 10%
Ciekawos¢ I 8%
Inne N 5%
Brak satysfakcji z wykonywanej dotychczas pracy s 5%
Zmiana miejsca zamieszkania [l 3%

Obawa przed utratg pracy il 3%

Respondenci bedacy zaangazowani w zycie spdtdzielni socjalnych w ponad poto-
wie przypadkow (53%) raczej nie doswiadczali trudnosci zwigzanych z rozpoczeciem
funkcjonowania jako cztonek spétdzielni socjalnych, a w 15% przypadkéw zdecydo-
wanie nie napotkali trudnosci. Z problemami z rozpoczeciem swojej przygody jako
wspotuczestnik spotdzielni raczej doswiadczyto 15% badanych, a ani tak, ani nie 18%.

Badani, ktorzy doswiadczyli trudnosci zwigzanych z rozpoczeciem funkcjonowania
spotdzielni socjalnej w zwigzku z byciem cztonkiem zatozycielem wskazywali najcze-
$ciej bardzo uciazliwg i rozbudowang procedure formalng — duzo biurokracji, diugi
okres potrzebny do zarejestrowania spotdzielni, dtugie oczekiwanie na dotacje na za-
tozenie spotdzielni lub trudnosci w uzyskaniu pozyczki na uruchomienie dziatalnosci.
ON czesto wskazywaty takze ograniczony dostep do informacji na temat zaktadania
spotdzielni socjalnej, czego efektem byfa niepewnos¢ czy procedury sg odpowiednio
dopetnione. Wsréd probleméw wskazano takze: zaplanowanie sposobu funkcjono-
wania spotdzielni socjalnej, brak lidera, ktéry mobilizowatby i organizowat funkcjono-
wanie spotdzielni w poczatkowej fazie, trudnosci w zorganizowaniu grupy chetnej do
stworzenia spotdzielni socjalnej, trudnosci lokalowe, trudnosci w pozyskaniu klientow
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i reklamowaniu ustug, wysokie koszty state (bardzo wysoki czynsz), trudnosci w pozy-
skaniu zdrowych ludzi do wspdtpracy, do wspomagania pracy osdb niepetnospraw-
nych, konieczno$¢ utrzymania stanowisk pracy w sytuacji gdy nie osiggano dochodui.

Cztonkowie spotdzielni socjalnych, ktdrzy doswiadczali trudnosci zwracajg uwage
najczesciej na problemy dotyczace relacji miedzyludzkich — koordynacji pracy w spot-
dzielni, ustalenia podziatu zadar, nawigzania zewnetrznych relacji. Czesto wskazywane
trudnosci dotyczyty takze aspektdw formalnych: zrozumienia i stosowania sie do regu-
lacji prawnych regulujacych funkcjonowanie spotdzielni socjalnych, dopetniania wy-
maganych formalnosci, a takze sposobow pozyskiwania srodkéw na rehabilitacje ON
— cztonkoéw spoétdzielni socjalnej. Wérdd problemdw wskazac nalezy takze: trudnosci
7 ustaleniem strategii dziatania spotdzielni, brak wsparcia ze strony wtadz samorzado-
wych, problemy z promocja dziatalnosci spotdzielni.

Wykres 140 - Czy do$wiadczat Pan/Pani jakich$ trudnosci zwigzanych z rozpoczeciem funk-
cjonowania jako cztonek spétdzielni socjalnej? N=40.

Czy doswiadczat Pan/Pani jakich$ trudnosci zwigzanych z rozpoczeciem funk-
cjonowania jako cztonek spotdzielni socjalnej?

60%
53%
50%

40%

30%

20% 18%
15% 15%
- l .
0%
Raczej tak Anitak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Struktura odpowiedzi na pytanie o aktualnie doswiadczane trudnosci zwigzane
z funkcjonowaniem jako cztonek spotdzielni socjalnej ulegta delikatnej zmianie wzgle-
dem pytania o problemach zwigzanych z rozpoczeciem funkcjonowania w spot-
dzielni. Potowa badanych wskazuje, iz obecnie raczej nie doswiadcza trudnosci, 15%
odpowiada, iz zdecydowanie ich nie doswiadcza, a 15% ani tak, ani nie. Grupa osob



wskazujacych, iz raczej doswiadcza trudnosci stanowi 18%, a 0sdb zdecydowanie od-
czuwajacych trudnosci liczy 3%.

Aktualnie odczuwane trudnosci zwigzane z funkcjonowaniem jako cztonek spot-
dzielni socjalnej dotycza trudnosci finansowe — trudnosci z ptynnoscia finansowa, z po-
zyskiwaniem srodkéw i zlecen. Pojawiaja sie takze trudnosci w pozyskiwaniu zlecen
(czasami uzasadniane duzg konkurencjg na rynku, czesciej brakiem zlecerr od samo-
rzadu, a w jednym przypadku wskazujac na nieprzychylnos¢ urzedu gminy). Zwrécono
takze uwage na problemy wynikajace z zaangazowania ON, ktore nie zawsze sg zdolne
do pracy, czego efektem jest niedotrzymywanie termindw wykonania pracy.

Wykres 141 - Czy aktualnie doswiadcza Pan/Pani jakich$ trudnosci zwigzanych z funkcjono-
waniem jako cztonek spétdzielni socjalnej? N=40.

Czy aktualnie doswiadcza Pan/Pani jakichs trudnosci zwigzanych z funkcjono-
waniem jako cztonek spétdzielni socjalnej?

50%

18%

15% 15%
I

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, aninie Raczej nie Zdecydowanie nie

Bycie cztonkiem spotdzielni socjalnej zdecydowanie niesie za sobg szereg pozy-
tywow dla osob niepetnosprawnych. Jako najczesciej wskazywanych korzysci zwigza-
nych z byciem cztonkiem spotdzielni respondenci wskazujg mozliwos¢ samorealizadji
(45%), prace w zespole (37,5%), niezaleznos¢ zawodowa (37,5%) oraz poprawe sytuadji
materialnej (30%). Najmniej popularnymi korzysciami sg nienormowany czas pracy (5%)
i odniesienie sukcesow zawodowych (10%), natomiast zadnej z podanych korzysci nie
dostrzega 5% oséb.
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Wykres 142 - Czy dostrzega Pan/Pani korzysci zwigzane z byciem cztonkiem spétdzielni
socjalnej? N=40. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czy dostrzega Pan/Pani korzysci zwigzane z byciem cztonkiem spétdzielni so-
cjalnej?

Mozliwos¢ samorealizacji [ 45%

Pracaw zespole | 38%
Niezalezno$¢ zawodowa [ 38%
Poprawa sytuacji materialnej I 30%
Poczucie bezpieczenstwa [N 28%
Niezalezno$¢ fnansowa [N 20%
Odniesienie sukceséw zawodowych [N 10%
Zadne z powyzszych | 5%

Nienormowany czas pracy [ 5%

Wsrod gtéwnych trudnosci o charakterze wewnetrznym, ktérych doswiadczaja
spotdzielnie, ktérych cztonkami sg respondenci najczesciej wskazuje sie na problemy
w relacjach interpersonalnych (25%), nieréwnomierng aktywnos¢ cztonkow spoétdzielni
(22,5%) i problemy z utrzymaniem jakosci ustug/produktéw (15%). Najrzadziej wskazy-
wanymi trudnosciami sg nieskutecznosci lidera spoétdzielni (2,5%), ktopoty lokalowe
(5%) i ktopoty z organizacja pracy (5%). ¥4 badanych wskazuje na brak doswiadczanych
trudnosci.



Wykres 143 - Jakich gtéwnych trudnosci o charakterze wewnetrznym Pana/Pani zdaniem
doswiadcza spoétdzielnia, ktorej jest Pan/Pani cztonkiem? N=40. Wartosci nie sumujg sie do
100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jakich gtéwnych trudnosci o charakterze wewnetrznym Pana/Pani zdaniem
doswiadcza spétdzielnia, ktorej jest Pan/Pani cztonkiem?
Brak trudnosci [ 25%
Problemy w relacjach interpersonalnych N 25%
Nieréwnomierna aktywnosc¢ cztonkow spoétdzielni [N 23%
Problemy z utrzymaniem jakosci ustug/produktow IS 15%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ N 13%
Brak rozwigzan organizacyjnych dostosowanych dla On [N 8%
Brak dostepnosci architektonicznej budynku w ktdrym miesci sie spdtdzielnia socjalna dla On | 8%
Ktopoty z organizacjg pracy, zarzadzania czasem pracy [l 5%
Ktopoty lokalowe [N 5%

Nieskutecznosé lidera spétdzielni [l 3%

Respondenci poproszeni o wskazanie gtownych trudnosci o charakterze zewnetrz-
nym dos$wiadczane przez spotdzielnie socjalne, najczesciej wskazujg duzg konkurencje
na rynku (35%), brak zainteresowania ze strony witadz lokalnych (35%), skomplikowane
rozwigzania prawne, ktére utrudniajg funkcjonowanie spotdzielni (25%) oraz trudno-
sci w pozyskiwaniu zleceri na rynku komercyjnym (22,5%). Najrzadziej wskazywanymi
trudnosciami sg trudnosci z pozyskiwaniem zwrotnych instrumentéw finansowych
(5%), a na brak doswiadczanych ucigzliwosci wskazuje rowniez 5% badanych oséb.
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Wykres 144 - Jakich gtownych trudnosci o charakterze zewnetrznym Pana/Pani zdaniem
doswiadcza spoétdzielnia socjalna, ktore jest Pan/Pani cztonkiem? N=40. Wartosci nie sumuja
sie do 100%, respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czy dostrzega Pan/Pani korzy$ci zwigzane z byciem cztonkiem spoétdzielni socjalnej?

Mozliwo$¢ samorealizacji I 45%
Pracaw zespole [ 38%

Niezaleznos¢ zawodowa e 38%

Poprawa sytuacji materialnej e 30%
Poczucie bezpieczenstwa [N 28%
Niezaleznos¢ finansowa [N 20%
Odniesienie sukcesow zawodowych [N 10%
Zadne z powyzszych | 5%

Nienormowany czas pracy [ 5%

Wedtug respondentow w wiekszosci spotdzielnie socjalne raczej nie doswiadczaja
dodatkowych barier zwigzanych z faktem, Zze ich cztonkami sg osoby niepetnosprawne.
Najwiecej, 38% badanych odpowiada, iz spotdzielnie raczej nie doswiadczaja 7 tego ty-
tutu dodatkowych barier. Nieco mniej (23%) osob uwaza, iz zdecydowanie nie doswiad-
Czajg, a ze zdecydowanie tak jedynie 5%. Grupa 0séb uwazajaca, ze spotdzielnia raczej
napotyka trudnosci zwigzane ze zrzeszaniem oséb niepetnosprawnych stanowi 20%,
a 0s6b, ktére uwazaja, ze ani dodatkowe utrudnienia nie wystepuja, ani tak wynosi 15%.



Wykres 145. Czy ze wzgledu na fakt, ze cztonkami spétdzielni sg On, spétdzielnia socjalna
doswiadcza Pana/Pani zdaniem dodatkowych barier/trudnosci? N=40.

Czy ze wzgledu na fakt, ze cztonkami spétdzielni s3 On, spétdzielnia socjalna
doswiadcza Pana/Pani zdaniem dodatkowych barier/trudnosci?

40% 38%

35%
30%
25% 23%
20% 20%
0
15% 13%
10%
. 5%
% |

0 0
Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak/ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie  Nie mam zdania

Wsrod badanych, ktérzy wskazali, iz spotdzielnia socjalna raczej lub zdecydowanie
doswiadcza dodatkowych barier ze wzgledu na fakt, Ze jej cztonkami sg osoby niepet-
nosprawne, najwiecej oséb wskazato na trudnosci polegajace na nierozumieniu na
czym polega niepetnosprawnos¢ cztonkow spodtdzielni (50%) i stereotypy zwigzane
7 postrzeganiem On (50%). Najrzadziej wskazujg skrepowanie klientdw zwigzane z nie-
petnosprawnoscia cztonkow (10%) i na trudnosci zwigzane ze wspotpracg z urzedami,
wynikajace z niezrozumienia niepetnosprawnosci (20%).
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Wykres 146 - Jakich trudnosci ze wzgledu na fakt, ze cztonkami spétdzielni sg On, spétdzielnia
doswiadcza Pana/Pani zdaniem? N=10. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jakich trudnosci ze wzgledu na fakt, ze cztonkami spotdzielni sg On, spétdzielnia
doswiadcza Pana/Pani zdaniem?

Nierozumienie na czym polega niepetnosprawnos¢ cztonkéw spotdzielni _ 50%
Stereotypy zwigzane z postrzeganiem On || 50%
Dtuzsze termin realizacji zlecen, ze wzgledu na stan zdrowia pracownikéw _ 40%
Obawy o problemy z realizacja skomplikowanych zlecen _ 40%

Zwigzane ze wspotpraca z urzedami wynikajgce z niezrozumienia niepetnosprawnosci _ 20%

Skrepowanie klientow zwigzane z niepetnosprawnoscia cztonkéw - 10%

Badani zostali poproszeni o zaproponowanie nowych rozwigzan, zmian w obec-
nych uregulowaniach, ktére nalezy wprowadzi¢, aby sktoni¢ wieksza liczbe ON do bycia
cztonkiem spoétdzielni socjalnej. Najczesciej wskazywany postulat odnosi sie do uprosz-
czenia procedur zwigzanych z zaktadaniem i funkcjonowaniem spétdzielni socjalnych,
w tym uproszczenia w zakresie: requlacji prawnych, zasad funkcjonowania, zasad roz-
liczen, a takze zmniejszenie komercyjnego wymiaru spoétdzielni, wprowadzenie mozli-
wosci podziatu wypracowanego zysku, zapewnienie przez samorzadu preferencyjnych
warunkéw wynajmu lokali. Respondenci wskazywali takze rozwigzania zwigzane z fi-
nansowaniem spotdzielni socjalnych: wprowadzenie utatwien w pozyskiwaniu dotacji
dla spoétdzielni socjalnych, zwiekszenie budzetu na rehabilitacje ON oraz na szkolenia
dla ON, doptaty ze srodkéw publicznych (z gminy lub z funduszu przeznczonego na
finansowanie dziatalnosci spotdzielni socjalnych),

Ponadto konieczne jest podejmowanie dziatari informujaco-promocyjnych doty-
czacych mozliwosci zaktadania spotdzielni socjalnej, ale takZze dziatania informacyjne
dla juz istniejgcych spoétdzielni socjalnych. W ramach dziatari promocyjnych badani



wskazywali takze na potrzebe promocdji produktéw spétdzielni w mediach, co pozwoli
na popularyzacje ich dziafalnosci oraz formy spotdzielni socjalnych jako mozliwosci
aktywnosci zawodowej dla ON.

W zakresie stania sie cztonkiem spotdzielni socjalnej lub jej zatozenia badane osoby
korzystaja z pomocy réznych instytucji i oséb. Najczesciej pomocne okazuje sie wspar-
cie organizacji pozarzagdowych (45%), znajomych oséb niepetnosprawnych (30%) i przy-
jaciot (25%). Nieco rzadziej nieocenione okazuje sie wsparcie rodziny (20%), Osrodka
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (20%), czy Powiatowego Urzedu pracy (12,5%). Jedynie
2,5% badanych odpowiada, iz nie korzystato z Zadnego wsparcia na tej ptaszczyznie.

Wykres 147 - Czy korzystat/korzystata Pan/Pani ze wsparcia w zakresie stania sie cztonkiem
spoétdzielni socjalnej/zatozenia spotdzielni socjalnej? N=40. Wartosci nie sumuja sie do 100%,
respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Czy korzystat/korzystata Pan/Pani ze wsparcia w zakresie stania sie cztonkiem
spotdzielni socjalnej/zatozenia spétdzielni socjalnej?

45%
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Osoby biorace udziat w badaniu w wiekszosci przypadkow nie s3 zainteresowani
rezygnacja z bycia cztonkiem spotdzielni socjalnej. Respondenci zapytanie o to, czy
rozwazaja rezygnacje z bycia cztonkiem spoétdzielni socjalnej w 38% odpowiadaja, iz
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raczej nie, a w 33%, ze zdecydowanie nie. Rezygnacje raczej rozwaza 13% osob, a 18%
ani tak, ani nie.

Badani, ktérzy rozwazajg takg mozliwos¢ uzasadniali to zbyt duzg liczba trudnosci
wynikajacych z bycia cztonkiem spoétdzielni socjalnej, brak jasnej koncepdji przepty-
wow finansowych, zbyt niskie dochody w stosunku do obcigzenia administracyjnego
(sktadania raportéow, dokumentow zwigzanych z dziatalnoscig spotdzielni socjalnej),
trudnosci w porozumieniu sie z innymi cztonkami spétdzielni socjalnej, chec podjecia
aktywnosci zawodowej na otwartym rynku pracy, a takze fakt, iz spétdzielnia socjalna
okazata sie zbyt skomplikowanym przedsiewzieciem, ktéry nie daje poczucia stabilno-
sci oraz nie przynosi satysfakcjonujacych zyskow.

Wykres 148 - Czy rozwaza Pan/Pani rezygnacje z bycia cztonkiem spétdzielni socjalnej? N=40.

Wsrod osob rozwazajgcych ewentualna rezygnacje z bycia cztonkiem spoétdzielni
socjalnej, 60% badanych planuje podjac prace w przedsiebiorstwie. Zaledwie 20% oséb
chce podja¢ prace w zaktadzie aktywnosci zawodowej (ZAZ). Pozostate 20% respon-
dentdw nie umie odpowiedziec na to pytanie.

Wykres 149 - Co planuje Pan/Pani robi¢ po ewentualnej rezygnacji z bycia cztonkiem spot-
dzielni socjalnej? N=5.

Czy rozwaza Pan/Pani rezygnacje z bycia cztonkiem spétdzielni socjalnej?

38%
33%
18%
13% I

Raczej tak Ani tak/ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie

Badani zapytani o to, czy bycie cztonkiem spotdzielni socjalnej jest dobrym
rozwigzaniem dla 0séb niepetnosprawnych w ponad potowie przypadkéw (55%)



odpowiadajg, iz raczej tak. Jako zdecydowanie dobre rozwigzanie wskazato 20%, a jako
zdecydowanie zte zaledwie 3%. Pozostate 23% badanych odpowiada, iz przynalezno$c¢
do spotdzielni socjalnej nie jest ani dobrym, ani ztym rozwigzaniem.

Wykres 150 - Czy uwaza Pan/Pani, ze bycie cztonkiem spotdzielni socjalnej jest dobrym roz-
wigzaniem dla On? N=40.

Czy uwaza Pan/Pani, ze bycie cztonkiem spétdzielni socjalnej jest dobrym roz-
wigzaniem dla On?

55%
20% 23%
.
—

Zdecydowanie dobrym Raczej dobrym Ani dobrym/ani ztym Raczej ztym

3.7 Podsumowanie wynikéw badania w ramach modutu 2

Motywacje i korzysci

Zatozenie dziatalno$ci gospodarczej motywowane byto najczesciej takimi czynni-
kami jak: nowa mozliwos¢ (33,3%), ciekawos¢ (31,9%), potrzeba poprawienia wtasnego
losu (29,2%), mozliwos¢ uzyskania srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci (25%). Osoby
bedace cztonkami spétdzielni socjalnych jako powdd, ktory sprawit, ze do nich wstapili
najczesciej wskazywali takie czynniki jak potrzeba poprawienia swojego losu (43,6%),
zacheta ze strony NGO (41%), czy nowg mozliwos¢ (28,2%).

Prowadzenie wiasnej dziatalnosci niesie za sobg szereg pozytywdw. Respondenci
najczesciej wskazujg na korzysci takie jak samodzielnos¢ (40,3%), niezaleznos¢ zawo-
dowa (40,3%), mozliwos¢ samorealizadji (37,5%) i poprawe sytuacji materialnej (37,5%).
Podobnie jest w przypadku cztonkéw spotdzielni socjalnych - najczesciej wskazywane
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korzysci zwigzane z byciem cztonkiem spétdzielni respondenci wskazujg mozliwoscé
samorealizacji (45%), prace w zespole (37,5%), niezaleznos¢ zawodowa (37,5%) oraz po-
prawe sytuacji materialnej (30%).

Badane osoby niepetnosprawne pozytywnie oceniajg rozwigzanie jakim jest pro-
wadzenie przez nich dziatalnosci gospodarczej. Ponad potowa respondentdw (54%)
ocenia je jako raczej dobre rozwigzanie, a jako zdecydowanie dobre az 36%.

Wsparcie zakladania dziatalnosci gospodarczej

ON prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg raczej nie spotkaty sie z trudnosciami
zZwigzanymi z rozpoczeciem prowadzenia wiasnej dziatalnosci. Do najczesciej wska-
zywanych przez respondentéw trudnosci zwigzanych z rozpoczeciem prowadzenia
wiasnej dziatalnosci zaliczy¢ nalezy biurokracje (68,8%), niejasnos¢ przepisow (43,8%),
ryzyko finansowe (25%) i nadmierng konkurencje (25%).

Respondenci bedacy zaangazowani w zycie spotdzielni socjalnych w ponad poto-
wie przypadkow (53%) raczej nie doswiadczali trudnosci zwigzanych z rozpoczeciem
funkcjonowania jako cztonek spétdzielni socjalnych, a w 15% przypadkow zdecydowa-
nie nie napotkali trudnosci. Badani, ktérzy doswiadczyli trudnosci zwigzanych z rozpo-
czeciem funkcjonowania spotdzielni socjalnej w zwiagzku z byciem cztonkiem zatozy-
cielem wskazywali najczesciej bardzo ucigzliwg i rozbudowang procedure formalna.
ON czesto wskazywaty takze ograniczony dostep do informacji na temat zakfadania
spotdzielni socjalnej

Przy zaktadaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej badani najchetniej korzystali ze
wsparcia rodziny (66,2%). Rzadziej korzystali ze wsparcia przyjaciot (39,2%), innej firmy
(31,19%), czy powiatowego urzedu pracy (31,1%).

Dostepne na rynku instrumenty wsparcia przedsiebiorczosci byty niejednokrotnie
wykorzystywane takze przez ON objete badaniem. Badani najczesciej korzystali z do-
tadji na rozpoczecie dziatalnosci (75%), doradztwa prawnego (43,8%), ulgi w optacaniu
obowigzkowych sktadek (17,2%) i szkolen biznesowych (14,1%).

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Aktualnie ON prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza raczej nie majg trudnosci zwia-
zanych z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci. Trudnosci w tym zakresie doswiadcza
17% badanych. Przede wszystkim problemy te zwigzane sg z wysokimi kosztami dzia-
talnosci, biurokracja, a takze ryzykiem finansowym i niejasnoscig przepisow.



Wsréd gtéwnych trudnosci o charakterze wewnetrznym, ktorych doswiadczaja
spotdzielnie, ktorych cztonkami sg respondenci najczesciej wskazuje sie na problemy
w relacjach interpersonalnych (25%), nierdwnomierng aktywnos¢ cztonkdw spotdzielni
(22,5%) i problemy z utrzymaniem jakosci ustug/produktow (15%). Cztonkowie spot-
dzielni socjalnych poproszeni o wskazanie gtéwnych trudnosci o charakterze zewnetrz-
nym dos$wiadczane przez spotdzielnie socjalne, najczesciej wskazujg duzg konkurencje
na rynku (35%), brak zainteresowania ze strony witadz lokalnych (35%), skomplikowane
rozwigzania prawne, ktére utrudniajg funkcjonowanie spétdzielni (25%) oraz trudnosci
w pozyskiwaniu zlecen na rynku komercyjnym (22,5%).

Dodatkowe wsparcie, z ktérego chciatyby skorzysta¢ ON zaktadajac dziatalnosc¢
gospodarcza wskazywane przez respondentéw dotyczy przede wszystkim finansowa-
nia — badani zwracali uwage na to, ze dotacje na zatozenie dziatalnosci powinny byc
wieksze, a ci, ktorzy nie korzystali z dotacji oczekiwaliby wiasnie takiej formy wsparcia.
Druga kategoria oczekiwan wzgledem wspierania rozpoczynania prowadzenia wia-
snej dziatalnosci dotyczy wsparcia w formalnych aspektach: zmniejszenia biurokracji
dla przedsiebiorcow, pomocy przy dopetnianiu niezbednych formalnosci. Pozadane
wsparcie mogtoby by¢ realizowane (zdaniem jednego z badanych) w ramach inkuba-
tora przedsiebiorczosci, gdzie mozna uzyska¢ pomoc m.in. w zakresie ksiegowosci).
Ponadto, istotnym instrumentem wsparcia dla 0séb rozpoczynajacych dziatalnos¢ sg
zwolnienia z obowigzkowych opfat, sktadek.

Badani zostali poproszeni o zaproponowanie nowych rozwigzan, zmian w obec-
nych uregulowaniach, ktére nalezy wprowadzi¢, aby sktonic¢ wiekszg liczbe ON do bycia
cztonkiem spotdzielni socjalne]. Najczesciej wskazywany postulat odnosi sie do uprosz-
czenia procedur zwigzanych z zaktadaniem i funkcjonowaniem spotdzielni socjalnych,
w tym uproszczenia w zakresie: requlacji prawnych, zasad funkcjonowania, zasad roz-
liczer, a takze zmniejszenie komercyjnego wymiaru spoétdzielni, wprowadzenie mozli-
wosci podziatu wypracowanego zysku, zapewnienie przez samorzadu preferencyjnych
warunkéw wynajmu lokali. Respondenci wskazywali takze rozwigzania zwigzane z fi-
nansowaniem spotdzielni socjalnych: wprowadzenie ufatwien w pozyskiwaniu dotadji
dla spétdzielni socjalnych, zwiekszenie budzetu na rehabilitacje ON oraz na szkolenia
dla ON, dopfaty ze srodkéw publicznych (z gminy lub z funduszu przeznczonego na
finansowanie dziatalnosci spotdzielni socjalnych),

Ponadto konieczne jest podejmowanie dziatar informujgco-promocyjnych doty-
czacych mozliwosci zaktadania spoétdzielni socjalnej, ale takze dziatania informacyjne
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dla juz istniejgcych spoétdzielni socjalnych. W ramach dziatari promocyjnych badani
wskazywali takZe na potrzebe promodji produktéw spodtdzielni w mediach, co pozwoli
na popularyzacje ich dziatalnosci oraz formy spotdzielni socjalnych jako mozliwosci
aktywnosci zawodowej dla ON.
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MODUL 4. Wplyw otoczenia
instytucjonalnego i spotecznego na
aktywno$¢ zawodowg ON

Badanie skierowane na poznanie wptywu otoczenia spotecznego i instytucjonal-
nego na aktywnos$¢ zawodowga ON oraz uzyskanie komplementarnych opinii dotycza-
cych potrzeb ON na rynku pracy oraz barier utrudniajgcych im podjecie aktywnosci
zawodowej. Przeprowadzone w dwdch grupach badawczych:

1. rodziny i opiekunowie (prawni i faktyczni) ON;
2. instytucje wspierajace aktywnos¢ zawodowa ON.

4.1 Rodziny i opiekunowie prawni ON
4.2 Szczegdtowe pytania badawcze

1.

N oy

Jakie w ocenie ich najblizszych sg najpowazniejsze bariery, z ktorymi mierza
sie ON przy probie wejscia na rynek pracy?

Co mogtoby wptynac na pobudzenie aktywnosci zawodowej ON i sktonitoby
ich do poszukiwania pracy?

Jaki jest stan wiedzy o instrumentach wsparcia aktywnosci zawodowej w naj-
blizszym otoczeniu ON?

Jak w ocenie badanych te instrumenty odpowiadajg na potrzeby ON?

Jaka jest dostepnos¢ tych form wsparcia?

Jak oceniajg instytucje wspierajace pod wzgledem skutecznosci i kompetendji?
W jaki sposdb najblizsze otoczenie angazuje sie (lub nie) w poszukiwanie przez
ON pracy?

Jakie sg konsekwencje (dla catego gospodarstwa domowego) znalezie-
nia pracy przez ON, i jak mogg wptywac na decyzje o podjeciu aktywnosci
zawodowej?
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4.3 Dobdr proby badawczej

Tabela 6. Struktura proby badawczej - rodziny i opiekunowie ON

Niepetnosprawnosc min. 10%
- wzrok

Niepetnosprawnosc min. 10%
- stuch

Niepetnosprawnosc min. 10%
- ruch

Nlepe’mospravvqosc min. 10%

- choroby psychiczne

Nlepe’mosprawnosc min. 10%

- intelektualna
Nlepe%nosprawno§c min. 10%
- pozostate rodzaje

4.4 Wyniki przeprowadzonych badan iloéciowych

4.5 Charakterystyka respondentow

W badaniu, ktérego celem jest podniesienie aktywnosci zawodowej On, istotnym
Zrodtem informacji jest wiedza i opinie opiekundw sprawujacych faktyczng opieke nad
niepetnosprawnymi. Wiekszos$¢ ankietowanych uczestniczacych w badaniu stanowig
osoby bedace cztonkami rodziny On — 75%. Wsréd respondentdw 19% stanowia osoby
posiadajace status opiekuna faktycznego On, natomiast 6% to odsetek opiekundw,
ktérzy zadeklarowali, iz sa opiekunami prawnymi On.



Wykres 151. Prosze wskazad, ktére z ponizszych stwierdzen odpowiada/charakteryzuje Pana/
Pani sytuacje? N=201

Prosze wskazac, ktdre z ponizszych stwierdzen odpowiada/charakteryzuje Pana/
Pani sytuacje?

m Jestem opiekunem prawnym On
m Jestem opiekunem faktycznym On
m Jestem cztonkiem rodziny On

Ze zgromadzonego materiatu badawczego wynika, ze najwiekszy odsetek bada-
nych opiekunéw zajmuje sie On z orzeczonym lekkim stopniem niepetnosprawnosci
tj. Il grupa inwalidzka, oznaczajaca czesciowa niezdolnos¢ do pracy (34%). Nieznacznie
mniejszy odsetek opiekundw biorgcych udziat w ankiecie (33%) zajmuje sie On nale-
zacymi do | grupy inwalidzkiej — osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
ktore nie sg zdolne do pracy lub samodzielnej egzystencji. W przypadku 32% bada-
nych opieka dotyczy oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci — Il grupa
inwalidzka oznaczajgca catkowitg niezdolno$¢ do pracy. Opiekunowie, ktérzy nie sg
w stanie okresli¢ stopnia niepetnosprawnosci On, nad ktéra sprawujg opieke stanowig
zaledwie 1%.
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Wykres 152. Jaki stopier niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem lub innym réwno-
waznym dokumentem ma On, ktérej jest Pan/Pani opiekunem prawnym i/lub faktycznym i/
lub cztonkiem rodziny? N=201.

Jaki stopien niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem lub innym row-
nowaznym dokumentem ma On, ktorej jest Pan/Pani opiekunem prawnym i/
lub faktycznym i/lub cztonkiem rodziny?

0,

m lekki stopien niepetnosprawnosci/Ill
grupa inwalidzka (czesciowa nie-
zdolnos¢ do pracy)

m umiarkowany stopien niepetno-
sprawnosci/ll grupa inwalidzka
(catkowita niezdolnos¢ do pracy)

W znaczny stopien niepetnosprawnosci/
| grupa inwalidzka (catkowita nie-
zdolno$¢ do pracy i samodzielnej eg-
zystencjil

m Nie wiem/trudno powiedzie¢

Ponad jedna czwarta uczestnikow badania to opiekunowie zajmujacy sie On z upo-
sledzeniem narzadu ruchu (25,4%). Warto zauwazyc, ze znaczny odsetek stanowig réw-
niez osoby bedace opiekunami oséb cierpigcych na choroby narzadu wzroku — 21,9%,
natomiast trzecig grupe stanowia opiekunowie zajmujacy sie podopiecznymi z zabu-
rzeniami gtosu, mowy i chorobami stuchu (16,9%). Wsréd badanych 13,4% stanowia
opiekunowie On z chorobami neurologicznymi Osobami z uposledzeniem umysto-
wym i chorobami psychicznymi zajmuje sie odpowiednio 10,9% i 10% ankietowanych.



Wykres 153. Jaki symbol/symbole w zakresie niepetnosprawnosci ma On ktorej jest Pan/Pani
opiekunem prawnym i/lub faktycznym i/lub cztonkiem rodziny? N=201. Wartosci nie sumuja
sie do 100%, respondenci mieli mozliwos$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jaki symbol/symbole w zakresie niepetnosprawnosci ma On ktérej jest Pan/Pani
opiekunem prawnym i/lub faktycznym i/lub cztonkiem rodziny?

05-R - uposledzenie narzadu ruchu I 25 %
04-0 - choroby narzgdu wzroku I 22 %
03-L - zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu T 17 %
10-N - choroby neurologiczne I 13%
01-U - uposledzenie umystowe ———— 11%
02-P - choroby psychiczne I 10%
11-1-inne ——— 5%
12-C - catosciowe zaburzenia rozwojowe I 4%
07-S - choroby uktadu oddechowego i kragzenia mmm— 3%
08-T - choroby uktadu pokarmowego mmm 2%
06-E - epilepsja . 2%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ m 0%

09-M - choroby uktadu moczowo-ptciowego m 0%

W trakcie wywiadu respondenci zostali poproszeni o okreslenie typu niepetno-
sprawnosci osoby, nad ktérg sprawujg opieke. Zdecydowana wiekszos¢ On, ktérymi
zajmuja sie opiekunowie uczestniczacy w badaniu to osoby w niepetnosprawnoscia
wrodzong — 44,8%. Jak deklaruja respondenci, jedna trzecia On, nad ktorymi sprawuija
opieke to osoby, ktdrych niepetnosprawnosc zostata nabyta w wyniku choroby (32,8%).
Niepetnosprawnos¢ bedaca wynikiem wypadku to kolejny typ niepetnosprawnosci,
ktory okreslali respondenci — charakteryzuje on 14,9% podopiecznych opiekunow, na-
tomiast 7,5% to osoby wymagajgce opieki i wsparcia ze wzgledu na wiek. Warto zauwa-
zy¢, ze ON z wyksztatceniem podstawowym (64%) lub gimnazjalnym (50%) czesciej
majg znaczny stopien niepetnosprawnosci.
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Wykres 154. Jaki typ niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem lub innym réwnowaz-
nym dokumentem charakteryzuje On? N=201. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci
mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jaki typ niepetnosprawnosci potwierdzony orzeczeniem lub innym réwno-
waznym dokumentem charakteryzuje On?

45%

33%
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Biorac pod uwage ptec respondentow uczestniczacych w badaniu mozna zaobser-
wowac, ze wiekszos¢ opiekundw/cztonkow rodziny On sprawujgcych nad nimi opieke
stanowig kobiety — 61%. Mnigj liczna jest grupa mezczyzn bedacych prawnymi lub
faktycznymi opiekunami On lub cztonkami ich rodzin, ktorzy stanowig 39% badanych.
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Wykres 155. Pte¢ respondenta, N=201.

Pte¢ respondenta

o Kobieta
W Mezczyzna

Z analizy struktury wieku opiekunow On wynika, Ze najwiecej uczestnikdw badania
to osoby w wieku 46-55 lat (32%). Drugg najliczniejsza grupa stanowig opiekunowie
w wieku 56 i wiecej lat (27%). Osoby zajmujace sie On w wieku 36-45 stanowig niemal
1/5 badanych. Najmtodsze grupy respondentow tj. w wieku 26-35 i do 25 lat s3 najmniej
liczne i stanowig odpowiednio 15% i 5%. Jezeli chodzi o wiek On to niemal taki sam
odsetek stanowig osoby i najstarszym i najmtodszym przedziale wiekowym: 28% On
do 25 lat i 27% On w wieku 56 i wiecej lat.

157



Wykres 156. Wiek (respondenta); Wiek (osoby, dla ktérej respondent jest opiekunem praw-
nym i/lub faktycznym i/lub cztonkiem rodziny), N=201.

Struktura pfci

mdo25 m26-35 m36-45 mM46-55 MW 56iwiece]

osoumApye Sngpam NO | yphmomsort eruepeq z 110dey

Wiek respondenta Wiek ON

Uczestnikdw badania charakteryzuje duze zréznicowanie ze wzgledu na miejsce
zamieszkania. Wiekszos¢ (41%) badanych opiekundw On to osoby mieszkajace w ma-
tych miastach liczacych do 100 000 mieszkancow. Opiekunowie prawni On i czton-
kowie ich rodzin sprawujacy nad nimi opieke, ktorzy sg mieszkaricami duzych miast
(powyzej 100 000 mieszkancow) stanowili w niniejszym badaniu 37% ankietowanych.
Ponad jedna piata respondentdw to opiekunowie On, ktdrzy zamieszkujg wies (22%).
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Wykres 157. Gdzie Pan/Pani aktualnie mieszka? N=201.

Probe badawcza w niniejszym badaniu cechuje rowniez duze zréznicowanie pod

Gdzie Pan/Pani aktualnie mieszka?

m Wies
W Miasto do 100 000 mieszkaricow

M Miasto powyzej 100 000 miesz-
kafcow

wzgledem wyksztatcenia. Najwieksza grupa opiekunéw/cztonkéw rodziny On sprawu-
jacych nad nimi opieke to osoby posiadajace wyzsze wyksztatcenie — 26%. Co piaty ba-
dany to osoba, ktéra zadeklarowata, ze posiada wyksztatcenie na poziomie srednim za-
wodowym. Na wyksztatcenie Srednie ogolnoksztatcace wskazuje 18% opiekundw On,
7 kolei na zawodowe 16%. Pozostate grupy nie przekraczajg 10% uczestnikdw badania.
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Wykres 158. Wyksztatcenie (ukoriczone — respondenta) N=201.

Wyksztatcenie (ukoriczone — respondenta)

20%
18%
16%
9% 9%
[ |

Struktura wyksztatcenia On, ktérymi zajmujg sie respondenci przedstawia sie od-
miennie niz w przypadku opiekundw. Najliczniejszg grupe stanowig niepetnosprawni
posiadajacy wyksztatcenie srednie ogdlinoksztatcace — 23%. Jedna pigta badanych de-
klaruje, ze On nad ktorymi sprawujg opieke posiadaja wyksztatcenie wyzsze. Na wy-
ksztatcenie zawodowe oraz srednie zawodowe wskazuje po 16% badanych. Odsetek
niepetnosprawnych, ktérzy ukonczyli edukacje na poziomie podstawowym wynaosi
12%, natomiast odsetek On, ktdrzy posiadaja wyksztatcenie policealne wynosi 9%. Na
wyksztatcenie gimnazjalne On wskazuje zaledwie 2% badanych.




Wykres 159. Wyksztatcenie (ukonczone - osoby, dla ktorej respondent jest opiekunem praw-
nym i/lub faktycznym i/lub cztonkiem rodziny) N=201.

Wyksztatcenie (ukonczone - osoby, dla ktérej respondent jest opiekunem
prawnym i/lub faktycznym i/lub cztonkiem rodziny)

23%

20%
0,
17% 16%
13%
9%
< (2 (2 (2
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4.6 Sytuacja na rynku pracy ON

Celem prowadzonego badania jest analiza sytuacji On, okreslenie ich potrzeb oraz
problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem na rynku pracy. Aby zaplanowac skuteczng
pomoc ukierunkowang na podniesienie aktywnosci zawodowej On, konieczne byto
poznanie ich obecnego statusu na rynku pracy. Wéréd On, bedacych podopiecznymi
opiekundéw uczestniczacych w badaniu, dominujg osoby pracujgce na otwartym rynku
pracy — 25,4%. Nalezy jednak podkresli¢, ze niemal jedna pigta niepetnosprawnych nigdy
nie podjeta zadnej pracy (194%), a 174% to osoby réwniez niepracujace, ale czynne zawo-
dowo w przesztosci. Na prace swoich podopiecznych z zaktadzie pracy chronionej wska-
zuje 12,9% respondentdw. Zaledwie 4% On prowadzi witasng dziatalnos¢ gospodarcza,
natomiast 4,5% stanowig osoby, ktdre nie pracuja i nie planuja podjecia pracy w przyszto-
sci. Warto zwrdcic¢ uwage na to, ze osoby niepetnosprawne z wyzszym wyksztatceniem
(419%) lub z wyksztatceniem policealnym (39%) czesciej pracuja na otwartym rynku pracy.
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Jednoczesdnie nalezy zwroci¢ uwage na wyksztatcenie respondentdw — opiekundw tych
0s56b. Réwniez mozna spostrzec, ze w przypadku opiekundw z wyksztatceniem wyzszym
(37%), policealnym (41%) lub srednim ogodlnoksztatcagcym (36%) ich podopiecznie cze-
sciej pracujg na otwartym rynku pracy. Jednoczesnie warto takze zwrdéci¢ uwage na ON,
ktére nigdy nie pracowaty. Czesciej mamy do czynienia z takimi osobami w sytuadji gdy
ON ma wyksztatcenie podstawowe (40%) lub gimnazjalne (50%) lub gdy jego opiekun
charakteryzuje sie wyksztatceniem podstawowym (68%).

Wykres 160. Jaki jest status na rynku pracy ma On z Pana/Pani rodziny i/lub ktorej Pan/Pani
jest opiekunem prawnym i/lub faktycznym i/lub cztonkiem rodziny? N=201. Wartosci nie
sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jaki jest status na rynku pracy ma On z Pana/Pani rodziny i/lub ktérej Pan/Pani
jest opiekunem prawnym i/lub faktycznym i/lub cztonkiem rodziny?

Pracujgca na otwartym rynku p... [ 25%
Pracujaca na chronionym rynku pracy (w zaktadzie pracy chronio... I 13%
Pracujgca na chronionym rynku pracy (w zaktadzie aktywnosci zawodo... | 4%
Objeta zatrudnieniem socja... | 3%
Prowadzi wtasng dziatalnos$¢ gospoda... N 4%
Jest cztonkiem spotdzielni socja... [l 2%
Niepracujaca ale wczesniej pracu... [IIEEEGEGEN 17%
Nigdy nie praco... I 19%
Niepracujaca (zarejestrowana w ... [N 4%
Niepracujaca (niezarejestrowana w PUP i szukajaca pr... [N 4%

Niepracujaca (niezarejestrowana w PUP i nie szukajaca pr... | 4%

Jezeli chodzi o aspekty pracy zawodowej On w zaktadach pracy, to niemal jedna
pigta badanych wskazuje, ze w ogole nie doswiadcza dodatkowego wsparcia ze strony
wspotpracownikow (23%) oraz ze strony przetozonych (24%). Jednoczesnie 23% bada-
nych deklaruje, ze doswiadcza takiego wsparcia bardzo czesto, a odpowiednio 8% i 9%
doswiadcza wsparcia wspotpracownikdw i przetozonych caty czas. Warto zauwazy¢, ze
w przypadku nierdwnego traktowania przez przetozonych do takich zdarzer dochodzi
czesciej w miastach do 100 tys. mieszkaricow (23% - wskazato odpowiedzi odpowiada-
jace bardzo czestym lub nieustannym doswiadczeniom tego rodzaju). Czesciej dotyczy



to takze ON z umiarkowanym (14%) lub znacznym (23%) stopniem niepetnosprawnosci
oraz raczej kobiet (16%) niz mezczyzn (10%). Jesli zas chodzi o dyskryminacje ze strony
innych pracownikéw to mamy do czynienia z podobnym zjawiskiem — czesciej docho-
dzi do tego w miastach do 100 tys. mieszkaricow (25%), dotyczy ON z umiarkowanym
(16%) lub znacznym (18%) stopniem niepetnosprawnosci oraz czesciej kobiet (16%) niz
mezczyzn (10%).

Ankietowani rzadko wskazujg na negatywne doswiadczenia w miejscu pracy swo-
ich podopiecznych wynikajgce z ich niepetnosprawnosci. Najwiekszy odsetek odpo-
wiedzi dotyczy, ze spotkali sie z brakiem zrozumienia lub niechecig co do ograniczen
wynikajacych ze stanu zdrowia (29% stanowig facznie odpowiedzi doswiadcza caty
czas, bardzo czesto i czesto). Na nierespektowanie uprawnier pracowniczych wynika-
jacych z niepetnosprawnosci oraz nierébwne traktowanie przez przetozonych wskazato
26% badanych opiekunéw On (facznie odpowiedzi doswiadcza caty czas, bardzo cze-
sto i czesto).

Wykres 161. Czy osoba z Pana/Pani rodziny i/lub ktérej Pan/Pani jest opiekunem (prawnym/
faktycznym) doswiadczyta kiedykolwiek nastepujacych sytuacji w miejscu pracy ze wzgledu
na swoja niepetnosprawnosc? N=163.

Czy osoba z Pana/Pani rodziny i/lub ktdrej Pan/Pani jest opiekunem (prawnym/
faktycznym) doswiadczyta kiedykolwiek nastepujgcych sytuacji w miejscu pracy
ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢?

m 1-wogdleniedoswiadczat m2 m3
m4 m5 m6-doswiadcza przez caty czas

Dodatkowego wsparcia ze strony wspétpracownikéw [i23%I12%  19% 5% 287 8%

Dodatkowego wsparcia ze strony przetozonych [[I24%IN12% 18% 3% 287 IN0%

Niedostosowania stanowiska pracy do wymagan On [[IS5% I 125% " 16% 10712925+

Braku zrozumienia lub nieche¢ co do ograniczeri wynikajacych ze stanu zdrowia [IINSA%IINN21% 1 17% 2% 8089
Nierespektowania uprawnien pracowniczych wynikajacych z niepetnosprawnosci [IINISA%IIN125% 1 17% [12% 12983
Poczucia nadmiernej kontroli [INIS7%NIN122% 1 18% T1%092%:

Nieréwnego traktowania przez wspétpracownikéw [IINSTZANIN22% 1 16% [12%1098%
Nieréwnego traktowania przez przetozonych [[NS8%IIIN123% 1 12% 3% 29
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Opiekunowie/cztonkowie rodziny On uczestniczacy w badaniu wskazuja, ze On,
nad ktorymi sprawuja opieke, najczesciej w ogdle nie korzystali z instrumentow wspar-
cia aktywnosci zawodowej On — 32,3%. Czesciej takie odpowiedzi dotyczyty ON, ktére
maja wyksztatcenie podstawowe (50%) lub gimnazjalne (50%) oraz sytuacji, gdy opie-
kun ON ma wyksztatcenie podstawowe (61%). Ponad jedna czwarta badanych, wsréd
instrumentow wsparcia, z ktérych korzystali ich podopieczni wskazuje na szkolenia
zawodowe — 26,4%. Badani, ktorzy skorzystali z danego instrumentu mieli rowniez
mozliwosc¢ jego oceny pod katem efektywnosci, dostepnosci, zwiekszania aktywnosci
zawodowej On, fatwosci ich wykorzystania oraz spéjnosci z innymi instrumentami.
Osoby, ktére wskazujg na korzystanie ze szkolen zawodowych w wiekszosci ocenili
je pozytywnie, jednakze nalezy zauwazy¢, ze w przypadku tatwosci wykorzystania
szkolert zawodowych i ich spdjnosci z innymi instrumentami ponad jedna czwarta
badanych dokonata oceny negatywnej (fgcznie odpowiedzi zta i raczej zta). Niemal 12%
uczestnikow skorzystato z doradztwa prawnego, oceniajac je prawie w kazdym aspek-
cie pozytywnie. Jedynie w przypadku spdjnosci instrumentu (doradztwo prawne) od-
notowano 25% wskazan, ze ocenia sie je raczej Zle.

Wykres 162. Jakie instrumenty wsparcia aktywnosci zawodowej On moze Pan/Pani wskazac,
ktére wykorzystata On z Pana/Pani rodziny/ktorej Pan/Pani jest opiekunem (prawnym/fak-
tycznym)? N=201.

Jakie instrumenty wsparcia aktywnosci zawodowej On moze Pan/Pani wskazac,
ktore wykorzystata On z Pana/Pani rodziny/ktorej Pan/Pani jest opiekunem
(prawnym/faktycznym)?

Reintegracja spofeczna m—— 8%
Reintegracja zawodowa mss 7%
Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej mm 2%
Ulgi w optacaniu obowigzkowych sktadek zdrowotnych s 6%
Dofhansowanie do oprocentowania kredytu bankowego mmmm 4%
Refundacja sktadek na ubezpieczenie emerytalne m—— 5%
Refundacja sktadek na ubezpieczenie rentowe == 4%
Doradztwo prawne m— 12 %
Mentoring mm 2%
Szkolenia w zakresie ksiegowosci mm 2%
Szkolenia biznesowe mmmm 4%
Szkolenia markethgowe s 4%
Szkolenia zawodowe 26%
Inne szkolenia mmm 3%
Zadne z powyiszych m——17%
Nigdy nie korzystata z instrumentow wsparcia aktywnos$ci zawodowej On 32%
Inne 1 0%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ mmmmm 5%




Na uwage zastuguje fakt, iz opiekunowie prawni i faktyczni uczestniczacy w ankie-
cie w wiekszosci nie angazuja sie w pomoc w poszukiwaniu pracy przez On —fgcznie
54% respondentéw obecnie nie angazuje sie lub nie angazowato sie w przesztosci
w proces znalezienia zatrudnienia przez On, ktérg sie zajmuja (26% raczej nie, 28% zde-
cydowanie nie). Warto podkresli¢, ze na aktywnos¢ w tym zakresie wskazuje znaczny
odsetek badanych - tgcznie 39% badanych opiekundw/cztonkdw rodziny On bierze lub
brato udziat w poszukiwaniu pracy przez swojego podopiecznego (16% zdecydowanie
tak, 23% raczej tak). Czesciej zaangazowanie opiekundw ma miejsce w sytuacji, gdy
posiadajg oni wyksztatcenie wyzsze (52% stanowia odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
lub ,raczej tak”). Jesli chodzi o wyksztatcenie ON bedacych pod opieka badanych, to
nieco czesciej takie zaangazowanie widoczne jest w przypadku ON z wyksztatceniem
zawodowym (55%) lub policealnym (44%).

Wykres 163. Czy angazuje/angazowat sie Pan/Pani w pomoc w poszukiwaniu pracy przez On
z Pan/Pani rodziny i/lub ktorej jest Pan/Pani opiekunem (prawnym/faktycznym)? N=201.

Czy angazuje/angazowat sie Pan/Pani w pomoc w poszukiwaniu pracy przez On
Z Pan/Pani rodziny i/lub ktérej jest Pan/Pani opiekunem (prawnym/faktycznym)?

M Zdecydowanie tak m Raczej tak ® Anitak/aninie
M Raczej nie W Zdecydowanie nie = Nie wiem/trudno powiedzie¢

Opiekunowie On mogg na wiele sposobdéw wspiera¢ swoich podopiecznych z zna-
lezieniu przez nich zatrudnienia. Opiekunowie, ktorzy zadeklarowali w ankiecie, ze byli
zaangazowani w pomoc w poszukiwaniu pracy przez On, nad ktdrymi sprawujg opieke,
najczesciej brali udziat w znalezieniu oferty pracy (67,5%). Ponad potowa respondentéw
(53,8%) odpowiedziata, ze uczestniczyta w dotarciu na On na spotkanie rekrutacyjne.
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Znaczny odsetek opiekundw On brat udziat w przygotowaniu CV lub innych dokumen-
téw rekrutacyjnych (46,3%) oraz kontaktowato sie z rekruterem, bad? zaktadem pracy,
do ktérego aplikowata On (43,8%). Co czwarta badana osoba towarzyszyta On w czasie
rozmowy o prace.

Wykres 164. W jaki sposdb angazuje/angazowat sie Pan/Pani w poszukiwanie pracy przez On
z Pan/Pani rodziny lub ktorej jest Pan/Pani opiekunem (prawnym/faktycznym)? N=80.

W jaki sposéb angazuje/angazowat sie Pan/Pani w poszukiwanie pracy przez On
z Pan/Pani rodziny lub ktérej jest Pan/Pani opiekunem (prawnym/faktycznym)?

w znalezieniu oferty pracy _ 68%
w dotarciu na spotkanie rekrutacyjne _ 54%
w przygotowaniu CV lub innych dokumentdw rekrutacyjnych _ 46%
w kontakcie z rekruterem / zaktadem pracy _ 44%
w trakcie rozmowy o prace _ 25%
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Inne wsparcie . 5%

Jak juz wspomniano, ponad pofowa respondentow zadeklarowata, ze nie uczest-
niczy lub nie uczestniczyta w przesztosci w procesie rekrutacji do pracy On, ktorg sie
opiekuja. Wérod powoddw, dlaczego opiekunowie/cztonkowie rodziny nie angazowali
sie w pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia przez On, wskazuje sie najczesciej na wy-
starczajacy stopien samodzielnosci On w tym zakresie (29,6%). Czesciej takie wskazania
dotycza opiekundw z wyksztatceniem wyzszym (73%) lub policealnym (43%), a takze
ON, ktore majg wyksztatcenie wyzsze (54%) lub policealne (57%). Co ciekawe, az jedna
czwarta respondentdw jest zdania, ze nie chca, aby On bedaca pod ich opieka, podjeta
prace (czesciej dotyczy to opiekundw z wyksztatceniem podstawowym (59%) oraz ON
7 wyksztatceniem podstawowym (40%), gimnazjalnym (50%) lub zawodowym (39%).
Na inne powody nieangazowania sie w pomoc z poszukiwaniu zatrudnienia wskazuje
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24,1% ankietowanych, ttumaczac, ze On, ktdrg sie zajmuja nie jest zdolna do podjecia
pracy.

Wykres 165. Dlaczego nie angazuje/nie angazowat sie Pan/Pani w poszukiwanie pracy przez
On z Pan/Pani rodziny lub ktérej jest Pan/Pani opiekunem (prawnym/faktycznym)? N=108.

Dlaczego nie angazuje/nie angazowat sie Pan/Pani w poszukiwanie pracy przez
On z Pan/Pani rodziny lub ktérej jest Pan/Pani opiekunem (prawnym/faktycznym)?

On radzi sobie dobrze samodzielnie z poszukiwaniem pracy _ 30%
Nie chce, aby On pracowata [ NG 25%
inne powoo | 2+
Nie mam kompetencji, aby pomaga¢ On w poszukiwaniu pracy [ 14%
Nie mam czasu, ze pomagac¢ On w poszukiwaniu pracy | 8%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ [l 4%

Nie mam ochoty pomagac¢ I 1%

Dziatalno$¢ gospodarcza

Jednym zistotnych elementéw aktywizacji zawodowej On jest kwestia prowadze-
nia przez niepetnosprawnych wiasnej dziatalnosci gospodarczej, dlatego temat ten
stanowit jeden z obszaréw badawczych prowadzonego badania. Ze zgromadzonego
materiatu badawczego wynika, ze wtasna dziatalnos¢ gospodarcza prowadzi zaledwie
7% On, bedacych pod opieka opiekundw/cztonkdw rodziny On uczestniczacych w an-
kiecie. Nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wiekszos¢ (85%) nigdy nie podejmowata
takiej aktywnosci. Na prowadzenie witasnej dziatalnosci gospodarczej w przesztosci
wskazuje 4% respondentow, a zaledwie 1% planuje rozpoczecie prowadzenia wia-
snego biznesu.
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Wykres 166. Czy On z rodziny lub ktérej jest Pan/Pani opiekunem (prawnym/faktycznym)
prowadzi/prowadzita wiasng dziatalnos¢ gospodarcza? N=201.

Czy On z rodziny lub ktérej jest Pan/Pani opiekunem (prawnym/faktycznym)

prowadzi/prowadzita wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg?
85%

1% 7% 4% 2%
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Sposrod badanych, ktérzy zadeklarowali, ze prowadzg lub prowadzili wtasng dzia-
talnos¢ gospodarcza, zdecydowana wiekszos¢ On (64%) nie doswiadcza lub nie do-
$wiadczafa z tego powodu zadnych trudnosci (52% odpowiedzi raczej nie, 12% odpo-
wiedzi zdecydowanie nie). Na problemy zwigzane z prowadzeniem takiej dziatalnosci
wskazuje niemal jedna pigta uczestnikdw badania (4% odpowiedzi zdecydowanie tak,
20% odpowiedzi raczej tak). tgcznie 12% badanych respondentéw nie udzielita spre-
cyzowanej odpowiedzi lub nie miata w tej kwestii wiedzy/zdania.



Wykres 167. Czy osoba z Pana/Pani rodziny i/lub ktdrej jest Pan/Pani opiekunem (prawnym/
faktycznym) doswiadcza/doswiadczata trudnosci zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej? N=25.

Czy osoba z Pana/Pani rodziny i/lub ktérej jest Pan/Pani opiekunem (prawnym/
faktycznym) doswiadcza/doswiadczata trudnosci zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej?

52%

20%
12%

8%
[ | [ |

Zdecydowanie tak Raczej tak Anitak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie  Nie wiem/nie mam
zdania

W badaniu, ktére miato na celu zbadanie barier i potrzeb On, analizie poddano spo-
teczny wizerunek przedsiebiorcéw z niepetnosprawnoscig oraz funkcjonujace w prze-
strzeni publicznej mity i stereotypy. Najwiekszy odsetek respondentéw, dokonujac
oceny, czy ich zdaniem funkcjonujg w Polsce jakie$ stereotypy na temat przedsiebior-
cow posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny rownowazny dokument,
deklaruje, ze nie dostrzega takich stereotypow — 40%. Zdaniem 17% ankietowanych
(tacznie odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak) funkcjonujg w Polsce stereotypy na
temat niepetnosprawnych przedsiebiorcow. Warto zauwazy¢, ze odsetek osob niezde-
cydowanych w tej kwestii jest znaczacy — 19% odpowiedziato ani tak ani nie, z kolei 18%
nie posiada w tej sprawie wiedzy lub zdania. Co ciekawe, czesciej wystepowanie takich
stereotypow zauwazajg opiekunowie, ktorzy deklarujg ze chcieliby aby ich podopieczni
podjeli prace (37%) niz tych deklarujacych, Zze nie chcieliby tego (5%).

169



Pre Snfpam NO | yodmonsop eruepeq z 110dey

ISOUMA

7

170

Wykres 168. Czy Pana/Pani zdaniem funkcjonuja jakie$ stereotypy w Polsce na temat przed-
siebiorcéw posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny rownowazny doku-
ment? N=201.

Czy Pana/Pani zdaniem funkcjonuja jakie$ stereotypy w Polsce na temat przed-
siebiorcow posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny réwnowazny
dokument?

40%

19% 18%
16%
5%
— [ ]
Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie  Nie wiem/nie mam

zdania

Z perspektywy najblizszego otoczenia 0s6b niepetnosprawnych rozwiazania, ktére
mogtyby sktoni¢ wiekszg liczbe ON do wejscia na rynek pracy najczesciej odnosza
sie do czynnika ekonomicznego. Rozwigzania proponowane przez cztonkdw rodzin
i opiekundw ON zwigzane z finansowaniem aktywizacji zawodowej ON odnoszg obej-
mujg: wsparcie finansowe ON i pracodawcéw, zwolnienia z podatkéw, dofinansowa-
nie stanowiska pracy, sfinansowanie zapewnienia warunkéw do podjecia aktywnosci
zawodowej (np. sfinansowanie niezbednych urzadzer), dofinansowanie do mieszkar,
krétszy czas oczekiwania na mieszkanie, asystent osobisty refundowany w catosci i do-
stepny przez 24 godziny na dobe, likwidacja barier architektonicznych. W kontekscie
czynnikéw ekonomicznych nalezy takze zwroci¢ uwage na kwestie oczekiwan wzgle-
dem wyzszego proponowanego wynagrodzenia dla ON, a takze postulat dotyczacy
nie ograniczania swiadczen socjalnych dla ON, ktére decyduja sie na prace zarobkowa.
Jednoczesnie, wskazywano takze na korzysci, jakie powinny by¢ zapewnione praco-
dawcom: srodki do przystosowanie miejsca pracy, na wspoétfinansowanie zatrudnienia,
a takze dodatkowe benefity takie jak zwolnienia z podatkow.



Wsrod pomystéw w badanej grupie czesto wskazywano takze na dziafania, ktére
maja przygotowac ON do wejscia na rynek pracy. Najczesciej zwracano uwage na
potrzebe szkolen, w rdznych obszarach uzytecznych dla aktywnosci zawodowej (szko-
lenia zawodowe, szkolenia z obstugi komputera, pozwalajgce na przekwalifikowanie).
Zwracano takze uwage na koniecznos¢ likwidadji barier: najczesciej sg to bariery ar-
chitektoniczne, ale w zaleznosci od niepetnosprawnosci, potrzebne jest takze wyko-
rzystywanie dokumentacji z alfabetem Brajla, zapewnienie aparatu stuchowego, czy
wsparcia psychologicznego.

Badani dostrzegajg takze potrzebe integracji lub reintegracji spotecznej ON poprzez
zapewnienie takich form aktywnosci, ktére przygotujg ON do wejscia na rynek pracy.
Wskazane rozwigzania w ramach tej kategorii to: stworzenie miejsca, do ktérego ON
mogtyby przychodzi¢ bez zobowigzan, ale doswiadczatyby kontaktu z innymi, uczyty
tolerangji, utworzenie podmiotu, w ramach ktérego osoba skierowana do pomocy ON
realizowataby wsparcie z zakresu reintegracji spotecznej (pomoc w znalezieniu pracy,
zajecia z motywadji, osoba, ktéra w imieniu ON bedzie kontaktowac sie z pracodaw-
cami), zapewnienie wsparcia psychologa,

Zasadne jest takze podejmowanie dziatan skierowanych do opiekunéw ON - za-
pewnienie wsparcia i informacji dla opiekundw, ktorzy takze powinni zosta¢ objeci
dziataniami z zakresu aktywizacji zawodowej. Potrzebne jest miejsce, w ktérym opieku-
nowie mogliby uzyskac informacje o ofertach pracy dla ON, pomocy w ocenie, w jakiej
pracy sie sprawdzi osoba pozostajaca pod opieka.

W celu zwiekszenia liczby ON, ktére decyduja sie na zatozenie dziatalnosci gospo-
darczej, zdaniem opiekundw 0séb niepetnosprawnych kluczowym jest zapewnienie
odpowiedniego wsparcia finansowego: w formie dotacji na zatozenie dziatalnosci, ale
takze wsparcia finansowego dla juz dziatajgcych podmiotdw, a takze zwolnienia ze skfa-
dek na ZUS, ulgi podatkowe. W przypadku dziatalnosci gospodarczych bardzo czesto
wskazywano takze na wsparcie formalne, prawne, doradcze w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Zauwazono takze potrzebe finansowania likwidacji barier
oraz rehabilitacji ON.
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4.7 Sytuacja ON bezrobotnych

Opiekunowie On mogliby w znacznym stopniu wptywac na aktywizacje zawo-
dowa niepetnosprawnych, ktérzy sa zdolni do samodzielnej pracy, ale mimo tego nie
podjety zatrudnienia. Ich dziatania mogtyby skutecznie wspiera¢ i motywowac On do
aktywnego poszukiwania pracy oraz utrzymania sie na otwartym rynku pracy. Ponad
potowa respondentow (52%) deklaruje, ze chciataby, aby On ktérej jest opiekunem
podjefa prace (31% odpowiedzi zdecydowanie tak, 21% odpowiedzi raczej tak). Nalezy
jednak zwroci¢ uwage, ze znaczny odsetek respondentdw (38%) nie chce, aby On be-
daca pod jej opieka podjeta zatrudnienie, z czego 19% deklaruje, ze zdecydowanie nie
chce. Nieche¢ do podejmowania przez podopiecznych aktywnosci zawodowej cze-
sciej przejawiajg opiekunowie mieszkajacy na wsi (56% stanowia odpowiedzi ,zdecydo-
wanie nie” i ,raczej nie”) niz z matych miast (34%) lub wiekszych miast (36%). Znacznie
czesciej sg to opiekunowie ON ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (52%), niz
ze stopniem umiarkowanym (32%) lub lekkim (13%). Ponadto, nieche¢ do aktywnosci
zawodowej podopiecznych wyrazaja opiekunowie z wyksztatceniem podstawowym
(77% odpowiedzi ,zdecydowanie nie” lub ,raczej nie”) lub zawodowym (53%). Czesciej
dotyczy to opiekundw o0sob niepetnosprawnych z wyksztatceniem podstawowym
(63%) lub gimnazjalnym (67%).

Wykres 169. Czy chciatby Pan/Pani, aby On z rodziny i/lub ktorej jest Pan/Pani opiekunem
(prawnym/faktycznym) podjefa prace? N=98.

Czy chciatby Pan/Pani, aby On z rodziny i/lub ktérej jest Pan/Pani opiekunem
(prawnym/faktycznym) podjeta prace?

m Zdecydowanie tak m Raczej tak M Anitak/aninie m Raczej nie M Zdecydowanie nie




Respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze chcieliby, aby ich podopieczni podjeli prace,
najczesciej motywowali to checig socjalizacji On i stworzenia im mozliwosci kontaktu
z innymi ludzmi (51,7%). Rzadziej na ten czynnik zwracali uwage opiekunowie z wy-
ksztatceniem zawodowym (22%) lub srednim ogdlnoksztatcgcym (25%), jednoczesnie
czesciej dotyczy to opiekundw ON z wyksztatceniem wyzszym (67%) lub zawodowym
(63%). Prawie potowa opiekunéw uwaza, ze podjecie przez On zatrudnienia wywofa
U niej poczucie wiekszej niezaleznosci (48,3%). Warto podkresli¢, ze az 41,7% ankieto-
wanych zauwaza, ze podjecie pracy przez On bedzie okazjg do wyjscia z domu. Na
kwestie finansowe zwrdcito uwage 40% respondentéw. Opiekunowie prawni i fak-
tyczni uwazajg, ze aktywnos¢ zawodowa On moze sprawic, ze stanie sie ona bardziej
samodzielna. Nalezy odnotowac, Ze jedna pigta niepetnosprawnych bezrobotnych
posiada, zdaniem swoich opiekundw, odpowiednie kompetencje, a pomimo tego nie
podjeta zatrudnienia na rynku pracy.

Warto zauwazyc, ze dla opiekunéw On z lekkim stopniem niepetnosprawnosci
gtdbwna motywadjg jest czynnik finansowy — mozliwo$¢ zagwarantowania dodatko-
wych dochoddéw (57%), ale takze mozliwosc¢ wyjscia zdomu (50%) i zacie$niania relacji
spotecznych poprzez czestsze kontakty z innymi (50%). Dla opiekunéw ON z umiar-
kowanym stopniem niepetnosprawnosci gtdwng motywacjg jest zapewnienie ON
ktorej jest opiekunem wiekszej niezaleznosci (52%), ale takze zapewnienie dochoddw
(48%) oraz zapewnienie kontaktéw z innymi ludZmi (48%). Z kolei w przypadku ON ze
Znacznym stopniem niepetnosprawnosci najczesciej wskazywang motywacjg jest chec
zapewnienia kontaktéw z innymi ludzmi (58%), a takze okazji do wyjscia zdomu (54%),
a dopiero na trzecim miejscu pojawia sie czynnik finansowy — zapewnienia dodatko-
wych dochodow (50%).
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Wykres 170. Dlaczego chciatby Pan/Pani, aby On z rodziny i/lub ktorej jest Pan/Pani opieku-
nem (prawnym/faktycznym) podjeta prace? N=51. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respon-
denci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dlaczego chciatby Pan/Pani, aby On z rodziny i/lub ktérej jest Pan/Pani opie-
kunem (prawnym/faktycznym) podjeta prace?

On bedzie mie¢ wiecej kontaktéw z ludzmi [ 52%
On bedzie bardziej niezalezna [ 48%
Wyjdzie 2 domu [ £2%
Zagwarantuje to dodatkowe dochody [N 40%
On bedzie bardziej samodzielna [ 37%
Ma odpowiednie kompetencje [ 20%

Inny powdd [N 13%

Jest dobrze przygotowana | 13%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ il 2%

Wsrod opiekunow On znajdujg sie osoby, ktére niechetnie odnoszg sie do ewen-
tualnego podjecia zatrudnienia przez podopiecznego, ktérym sie zajmuja. Wynika to
w duzej mierze 7 leku o to, czy On poradzi sobie w miejscu pracy — takie obawy zade-
klarowato az 71,8% respondentéw (rzadziej dotyczy to ON posiadajacych wyksztatcenie
wyzsze — 33%). Nie bez znaczenia jest réwniez kwestia bezpieczernstwa On w zaktadach
pracy — obawa o niezapewnienie bezpieczeristwa w miejscu pracy dotyczy 44,7%.
Zaniepokojenie to wydaje sie uzasadnione zwazywszy na fakt iz, w badaniu najwieksze
grupy respondentow stanowig opiekunowie 0séb z uposledzeniem narzadu ruchu
oraz chorobami wzroku. Prawie jedna trzecia ankietowanych opiekundw, ktérzy nie
chcg, aby ich podopieczni rozpoczeli prace zawodowg zwraca uwage na fakt, iz pod-
jecie zatrudnienia moze wigzac sie z utratg renty przez On, a 18,4% jest zdania, ze moze
to spowodowac utrate srodkéw z pomocy spotecznej. W przypadku 10,5% opiekunow
dominuje kwestia przywigzania do On i che¢ jej pozostania w domu. Swojej niecheci
do podjecia pracy przez On nie uzasadnito 79% respondentéw.



Wykres 171. Dlaczego nie chciatby Pan/Pani aby On z rodziny i/lub ktérej jest Pan/Pani
opiekunem (prawnym/faktycznym) podjeta prace? N=38. Wartosci nie sumuja sie do 100%,
respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dlaczego nie chciatby Pan/Pani aby On z rodziny i/lub ktérej jest Pan/Pani
opiekunem (prawnym/faktycznym) podjeta prace?

Obawiam sie czy da sobie rade w pracy _ 71%
Obawiam sie o jej bezpieczeristwo _ 45%
Obawiam sie o utrate renty _ 32%
Obawiam sie o utrate srodkdw z pomocy spotecznej _ 18%
Chce aby bytaze mngw domu - 11%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ - 8%

4.8 Podsumowanie wynikow badania w ramach modutu 4.1

Instrumenty wsparcia aktywnosci zawodowej

Opiekunowie/cztonkowie rodziny On uczestniczacy w badaniu wskazuja, ze
On, nad ktérymi sprawuja opieke, najczesciej w ogole nie korzystali z instrumentow
wsparcia aktywnosci zawodowej On — 32,3%. Ponad jedna czwarta badanych, wérodd
instrumentow wsparcia, z ktérych korzystali ich podopieczni wskazuje na szkolenia
zawodowe — 26,4%. Badani, ktorzy skorzystali z danego instrumentu mieli rowniez
mozliwo$¢ jego oceny pod katem efektywnosci, dostepnosci, zwiekszania aktywnosci
zawodowej On, tatwosci ich wykorzystania oraz spojnosci z innymi instrumentami.
Osoby, ktére wskazujg na korzystanie ze szkolert zawodowych w wiekszosci ocenili
je pozytywnie, jednakze nalezy zauwazy¢, ze w przypadku fatwosci wykorzystania
szkolert zawodowych i ich spdjnosci z innymi instrumentami ponad jedna czwarta
badanych dokonata oceny negatywnej (tacznie odpowiedzi zta i raczej zta). Niemal 12%
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uczestnikow skorzystato z doradztwa prawnego, oceniajac je prawie w kazdym aspek-
cie pozytywnie. Jedynie w przypadku spojnosci instrumentu (doradztwo prawne) od-
notowano 25% wskazan, ze ocenia sie je raczej Zle.

Zaangazowanie najblizszego otoczenia ON w aktywizacje zawodowa ON

Opiekunowie prawni i faktyczni uczestniczacy w ankiecie w wiekszosci nie an-
gazuja sie w pomoc w poszukiwaniu pracy przez On — tgcznie 54% respondentow
obecnie nie angazuje sie lub nie angazowalo sie w przesztosci w proces znalezienia
zatrudnienia przez On.

Opiekunowie, ktorzy zadeklarowali w ankiecie, ze byli zaangazowani w pomoc
w poszukiwaniu pracy przez On, nad ktorymi sprawuja opieke, najczesciej brali udziat
w znalezieniu oferty pracy (67,5%). Ponad potowa respondentdw (53,8%) odpowie-
dziata, ze uczestniczyta w dotarciu na On na spotkanie rekrutacyjne. Znaczny odsetek
opiekunow On brat udziat w przygotowaniu CV lub innych dokumentow rekrutacyj-
nych (46,3%) oraz kontaktowato sie z rekruterem, badZ zaktadem pracy, do ktérego
aplikowata On (43,8%). Co czwarta badana osoba towarzyszyta On w czasie rozmowy
0 prace.

Wsréd powodoéw, dlaczego opiekunowie/czionkowie rodziny nie angazowali sie
w pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia przez On, wskazuje sie najczesciej na wystar-
czajacy stopien samodzielnosci On w tym zakresie (29,6%).

Ponad potowa respondentéw (52%) deklaruje, ze chciataby, aby On ktérej jest opie-
kunem podjeta prace (31% odpowiedzi zdecydowanie tak, 21% odpowiedzi raczej tak).
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze znaczny odsetek respondentow (38%) nie chce, aby
On bedaca pod jej opieka podjeta zatrudnienie, z czego 19% deklaruje, ze zdecydo-
wanie nie chce. Respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze chcieliby, aby ich podopieczni
podjeli prace, najczesciej motywowali to checig socjalizacji On i stworzenia im mozli-
wosci kontaktu z innymi ludzmi.

Nieche¢ do podejmowania aktywnosci zawodowej swoich podopiecznych wy-
nika w duzej mierze z leku o to, czy On poradzi sobie w miejscu pracy — takie obawy
zadeklarowato az 71,8% respondentéw. Nie bez znaczenia jest rowniez kwestia bezpie-
czenstwa On w zaktadach pracy — obawa o niezapewnienie bezpieczenstwa w miejscu
pracy dotyczy 44,7%.

Postawy cztonkéw rodzin i opiekundw ON wobec aktywnosci zawodowej ON
wskazujg na koniecznos¢ skoncentrowania sie na budowaniu proaktywnych postaw



takze w tej grupie, w szczegodlnosci wsrdd osob, majacych obawy zwigzane z zatrud-
nianiem ON w celu zmniejszania barier w procesie aktywizacji ON.

Instytucje wspierajace aktywnos$¢ zawodowa ON
Szczegoétowe pytania badawcze:

Czy instytucje sg przygotowane — m.in. pod wzgledem zapewnienia dostepnosci
do ustug, przeszkolenia pracownikdw nie tylko w zakresie dostepnych instrumentéw,
ale i umiejetnosci potrzebnych do wspierania ON — i czy majg dostep do szkolen/
mozliwos¢ poprawy dostepnosci?

1.
2.
3.

u

10.

11.

12.

13.
14.

Czy zatrudniajg ON?

Jakimi instrumentami wsparcia dysponujg te instytucje?

Ktore z tych instrumentow sg powszechnie stosowane, a z ktérych rzadko (albo
nigdy) sie nie korzysta? Dlaczego?

Ktore (z ich doswiadczenia) sg najbardziej skuteczne?

W jaki sposéb moznazapewnic wieksza komplementarnosc tych instrumentow?
W jakim zakresie instrumenty w tym obszarze sg uzaleznione od sprawnego
funkcjonowania innych instrumentow wsparcia? Jakie to instrumenty? Kto od-
powiada za ich wdrazanie/realizacje?

Ktore formy wsparcia wzajemnie sie wykluczaja/ostabiajg dziatanie innych in-
strumentéw wsparcia? Na jakiej zasadzie?

Ktore instrumenty sprawiajg najwiecej problemow ON? Jakie to problemy?
Ktore instrumenty sprawiajg najwiecej problemow pracodawcom? Jakie to
problemy?

Ktore instrumenty sprawiajg najwiecej problemdw samym instytucjom? Jakie
to problemy?

Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢, zeby zwiekszy¢ dostepnosc juz istnieja-
cych rozwiazan?

Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢, zeby zwiekszy¢ skutecznos¢ juz istnie-
jacych rozwigzan?

Jakie instrumenty nalezatoby zlikwidowac (nieskuteczne, martwe przepisy)?
Jakie nowe rozwigzania (prawne, sposoby wsparcia, instrumenty finansowe
etc,) nalezatoby wprowadzi¢, zeby umozliwi¢ wiekszej liczbie ON uczestnictwo
w rynku pracy?
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15. Jakie nowe rozwiazania (prawne, nowe formy wsparcia, instrumenty finansowe
etc.) nalezatoby wprowadzi¢, zeby utatwi¢ ON uczestnictwo w rynku pracy?

16. Jakie nowe rozwigzania lub zmiany (prawne, sposoby wsparcia, instrumenty
finansowe etc.) nalezatoby wprowad?zi¢, zeby sktoni¢ pracodawcédw do zatrud-
niania wiekszej liczby ON?

17. Jakie nowe rozwigzania lub zmiany (prawne, sposoby wsparcia, instrumenty
finansowe etc.) nalezatoby wprowadzi¢, zeby sktoni¢ wiekszg liczbe ON do
zakfadania dziafalnoéci gospodarczej?

18. Jakie nowe rozwigzania lub zmiany (prawne, sposoby wsparcia, instrumenty
finansowe etc.) nalezatoby wprowadzi¢, zeby utatwi¢ ON prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej?

Dobor proby badawczej

Tabela 7. Struktura proby badawczej - otoczenie instytucjonane

PUP

NGO 50

OPS/CUS 30

Wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych

Charakterystyka préby badawczej

Realizacja badania, ktérego celem byto poznanie doswiadczen i opinii otoczenia
instytucjonalnego, ktdre wspiera aktywnos¢ zawodowg ON wymagata zaproszenia



do udziatu w badaniu przedstawicieli instytucji réznego rodzaju — realizujacych rézne
zadania publiczne oraz dziatajgcych w Polsce organizacji pozarzadowych. Udziat NGO
w badaniu wynosit 34%. Instytucje publiczne stanowig tgcznie 66%, przy czym do
udziatu w badaniu zostaty zaproszone powiatowe centra pomocy rodzinie (19%), po-
wiatowe urzedy pracy, a takze osrodki pomocy spotecznej.

Wykres 172. Jaka instytucje/podmiot Pan/Pani reprezentuje? N=171.

Jakg instytucje/podmiot Pan/Pani reprezentuje?
34%

26%

19% 21%

Sposroéd ogdtu podmiotdw objetych badaniem w ramach tej grupy tylko 40%
deklaruje realizowanie dziatan bezposrednio zwigzanych z aktywizacjg zawodowa ON.
Warto przy tym zauwazy¢, ze w przypadku powiatowych urzeddw pracy, ktérych gtow-
nym obszarem interwencji publicznej jest aktywizacja zawodowa, niemal wszystkie
urzedy zadeklarowaty podejmowanie dziatart zwigzanych z aktywizacjg ON. Pozostate
podmioty znacznie rzadziej deklarowaty bezposrednie dziatania na rzecz aktywizadji
zawodowej ON choc realizowane przez nie dziatania swiadczone sg miedzy innymina
rzecz 0s6b niepetnosprawnych. W badanych instytucjach pracuje co najmniej jedna
osoba zaangazowana w dziatania dedykowane ON (jednoczesnie jest to co najmniej
jeden petny etat). W skrajnym przypadku w dziatania dedykowane ON w obrebie
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podmiotu zaangazowanych jest 80 pracownikéw. Srednio na jedng instytucje przy-
pada jednak 8,7 pracownikow (8,44 etatdw).

Wykres 173. Czy instytudja, ktdra Pan/Pani reprezentuje...? N=171.

Czy instytucja, ktérg Pan/Pani reprezentuje:

0,

M Prowadzi dziatania zwigzane z ak-
tywizacja zawodowa On

M Nie prowadzi dziatan zwigzanych z
aktywizajcg zawodowa On

B Nie wiem/trudno powiedzie¢

W przypadku NGO, dla 14% dziatania na rzecz ON sg jedynym obszarem dziatalno-
sci organizacji. Co czwarty przedstawiciel NGO deklaruje, Zze dziatania na rzecz ON sg
jednym z gtéwnym obszaréw dziatalnosci organizadji, jednak wiekszos¢ NGO prowadzi
dziatania w wielu obszarach, a wsparcie ON jest jednym z nich.



Wykres 174. Czy dziatania na rzecz On sg gtéwnym obszarem dziatalnosci NGO, ktérg Pan/
Pani reprezentuje? N=58

Czy dziatania na rzecz On s3 gtdwnym obszarem dziatalnos$ci NGO, ktérg Pan/
Pani reprezentuje?

m Tak, wyfacznie dziatamy na rzecz On

W Tak, ale jest to jeden z gtéwnych
obszaréw dziatania

W Tak, ale jest to jeden z wielu obsza-
réw dziatania

Otoczenie instytucjonalne - PUP, OPS/CUS, PCPR

Otoczenie instytucjonalne dla dziatari podejmowanych na rzecz aktywizadji za-
wodowej ON w ramach niniejszego badania zdefiniowano jako powiatowe urzedy
pracy, osrodki pomocy spotecznej, centra ustug spotecznych oraz powiatowe centra
pomocy rodzinie. W 77% badanych instytucji oferowane sg instrumenty wsparcia de-
dykowane bezposrednio ON. O takie instrumenty dostepne sg we wszystkim objetych
badaniem powiatowych urzedach pracy oraz osrodkach pomocy spotecznej, to tylko
nieco ponad jedna czwarta (28%) objetych badaniem PCPR zadeklarowata dostepnosc
takich instrumentow.
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Wykres 175. Czy w instytucji, ktora Pan/Pani reprezentuje oferowane sg instrumenty wsparcia
dedykowane bezposrednio On? N=113.

Czy w instytucji, ktorg Pan/Pani reprezentuje oferowane sg instrumenty
wsparcia dedykowane bezposrednio On?

m Tak
m Nie
® Nie wiem/trudno powiedzie¢

Najczesciej dostepnym w instytucjach wsparciem oferowanym bezpo-
srednio ON sa staze. Dostepne sg one w 54% instytudji, ktore oferuja jakiekolwiek
instrumenty. Znacznie czesciej od pozostatych te forme wsparcia oferujg powiatowe
urzedy pracy (staze dla ON dostepne sg w 98% badanych instytucji). Ta forma wsparcia
najwyzej ocenia na jest pod katem dostepnosci dla ON (Srednia ocena 5,2 na 6-cio
stopniowej skali) oraz w kontekscie spojnosci z innymi instrumentami aktywizujgcymi
ON (Srednia ocena 5,1). Staze jako forma wsparcia sg takze, w opinii respondentéw,
tatwy w wykorzystywaniu ($rednia ocena 4,8) oraz pod katem ich efektywnosci (Srednia
ocena4,6). Najnizsza ocena tego instrumentu odnosi sie do jego skutecznosci — srednia
ocena pod katem zwiekszania aktywnosci zawodowej ON wynosi 4,3, przy czym zaden
z respondentow nie wskazat najwyzszej oceny oznaczajacej wysoki poziom zwieksza-
nia aktywnosci zawodowe).

Wsréd dostepnych instrumentdw wsparcia oferowanych bezposrednio ON az 41%
instytucji wskazywato inne instrumenty, ktore nie sg bezposrednio zwigzane z ak-
tywizacjg zawodowa ON. W szczegdlnosci te instrumenty stosowane sg przez PCPR



(91%) oraz przez OPS (40%), rzadziej przez PUP (5%). Instrumenty te obejmujg przede
wszystkim redystrybucje dofinansowan ze srodkéw PFRON (na edukacje, sprzet re-
habilitacyjny, szkolenia, naprawe sprzetu rehabilitacyjnego, na likwidacje barier archi-
tektonicznych). Dziafania te w matym stopniu przyczyniajg sie jednak do zwiekszania
aktywnosci zawodowej ON (Srednia ocen 2,8).

W 29% instytucji dostepne s3 szkolenia zawodowe dla ON. W szczegolnosci
instrument dostepny jest w powiatowych urzedach pracy (52%). Ten instrument wspar-
cia najlepiej oceniany jest pod katem dostepnosci dla ON (Srednia ocen 54), a takze
spojnosci zinnymi instrumentami (Srednia ocen 5,2). Najstabiej ten instrument oceniony
zostat pod katem zwiekszania aktywnosci zawodowe] (Srednia ocen 4,2).

W przypadku 23% instytucji dla ON dostepny jest instrument wsparcia w formie
doradztwa prawnego (czesciej dostepne jest ono w PUP — 41%), ktéry podobnie jak
szkolenia zawodowe przede wszystkim jest pozytywnie oceniany w kontekscie jego
dostepnosci dla ON (Srednia ocen 5,5) oraz spdjnosci z innymi instrumentami (srednia
ocen 5,3). Warto zauwazy¢, ze najnizsza ocena (ale wciaz relatywnie wysoka w 6-cio
stopniowej skali) dotyczy skutecznosci tego instrumentu w zwiekszaniu aktywnosci
zawodowej ON.

Jedna na pie¢ badanych instytucji stosuje instrument wsparcia w postaci dotacji
dla ON zakladajacych wlasng dziatlalnos¢ gospodarcza (czesciej ten instrument
dostepny jest w PUP — 34%). Ten instrument wsparcia najwyzej oceniany jest pod katem
spojnosci z innymi instrumentami (Srednia ocena 5,5) oraz pod katem dostepnosci dla
ON (Srednia ocena 54). Warto takze zauwazy¢, ze najnizsze oceny tego instrumentu to
relatywnie wysokie srednie ocen 4,8 — dotycza takich kryteriow oceny jak efektywnosc
oraz zwiekszanie aktywnosci zawodowej ON.

W niektorych przypadkach instytucje proponujg takze instrumenty wspierajace
zatrudnianie ON. W 17% instytucji dostepny jest instrument obejmujacy wyposaze-
nie lub przystosowanie miejsca pracy, natomiast w 15% instytucji dostepne sg dotacje
dla pracodawcow zatrudniajgcych ON. Oba instrumenty oceniane sg bardzo wysoko
pod wzgledem efektywnosci (Srednia 4,9), pod katem dostepnosci dla ON (Srednia
ocena 5,31 5,4), pod katem zwiekszania aktywnosci zawodowej (Srednia ocena 4,7 i4,9).
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Wykres 176. Jakie instrumenty wsparcia oferowane sg bezposrednio On aktualnie przez insty-
tucje, ktdérg Pan/Pani reprezentuje? N=87. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jakie instrumenty wsparcia oferowane sg bezposrednio On aktualnie przez in-
stytucje, ktérg Pan/Pani reprezentuje?

Staze I 54.%
INne I 4 1%
Szkolenia zawodowe EEEEE————————————— 9%
Doradztwo prawne mss—— 23%
Dotacje dla On zaktadajacych wtasng DG m—— 2 1%
Wyposazenie/przystosowanie miejsca pracy m—— 17%
Dotacje dla pracodawcdéw zatrudniajacych On m————15%
Przygotowanie zawodowe m———— 15%
Mentoring m——— 10%
Studia podyplomowe m— 9%
Prace interwencyjne m—— 8%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ mmmmm 5%
Bon na zasiedlenie mmm 3%
Bon szkoleniowy mmm 3%
Bon stazowy mm 2%
Zadne z powyzszych m 1%
Szkolenia biznesowe m 1%

Co do zasady dostepne w ramach instytucji publicznych instrumenty nie sg do-
stepne wyfacznie dla osdb niepetnosprawnych, ale dla wiekszych grup docelowych.
Wyjatek stanowig przede wszystkim inne instrumenty wskazywane przez przedsta-
wicieli instytugji, ktére sg dedykowane bezposrednio ON w zwigzku z wystepujacymi
niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci te finansowane ze srodkdw PFRON (w szcze-
golnosci w PCPR - 91% oraz w OPS — 60%). W niektérych przypadkach jednak dziatania
realizowane przez instytucje majg zdefiniowang grupe docelowg sktadajaca sie wytacz-
nie z ON — w przypadku instrumentéw aktywizacji zawodowej najczesciej dotyczy to
instrumentow takich jak dotacje dla ON zakfadajacych wtasng dziatalno$¢ gospodarcza
oraz dotacji dla pracodawcédw zatrudniajacych ON.

Wykres 177. Ktére z instrumentdw dedykowane sg wytgcznie On? N=109. Wartosci nie sumuja
sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Przedstawiciele instytucji zostali poproszeni o wskazanie nowych rozwigzan lub
zmian (na przyktad: prawnych, sposobdw wsparcia, instrumentéw finansowania), ktore



nalezatoby wprowadzi¢, zeby sktoni¢ wieksza liczbe ON do podejmowania aktywnosci
zawodowej. Badani wskazali relatywnie niewiele rozwigzan, ktore mozna przedstawic
w nastepujacych kategoriach:

+ dziatania ukierunkowane na ksztattowanie postaw osdb niepetnosprawnych
(wsparcie psychologiczne, szkolenia zwiekszajaca samoswiadomosc oséb cho-
rych, uswiadamiajace wartos¢ ON),

+ dziafania ukierunkowane na ksztattowanie postaw w otoczeniu zewnetrznym
(przedstawianie korzysci pracodawcom, tworzenie nowych korzysci dla pra-
codawcéw zatrudniajacych ON, tworzenie miejsc pracy dla ON w instytucjach
publicznych),

- dziatania utatwiajace aktywizacje ON (tworzenie partnerstw publiczno-spo-
tecznych i prywatnych, zwiekszenie srodkow przeznaczonych na aktywizacje).

W przypadku 40% instytucji dostepne sg instrumenty wsparcia ON w zakresie

zaktadania witasnej dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub spétdzielni socjalnej. Taka
forma wsparcia dostepna jest w wiekszosci badanych powiatowych urzeddéw pracy
(89%) oraz w niektorych PCPR (9%) oraz OPS (8%).

Wykres 178. Czy w instytudji, ktérg Pan/Pani reprezentuje aktualnie oferowane sg instrumenty
wsparcia On w zakresie zakfadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej/rolniczej/ spotdzielni
socjalnej? N=113.

Czy w instytucji, ktérg Pan/Pani reprezentuje aktualnie oferowane sg instru-
menty wsparcia On w zakresie zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej/
rolniczej/ spoétdzielni socjalnej?

m Tak
m Nie
m Nie wiem/trudno powiedzie¢
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Podstawowym instrumentem wsparcia ON w zakresie zaktadania wtasnej dziatal-
nosci gospodarczej lub rolniczej sg dotacje na rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci.
Dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej sg dostepne we wszystkich
instytucjach ktére wspieraja aktywizacje zawodowg poprzez rozwijanie przedsiebior-
czosci (w przypadku 33% z nich dostepne sg one wytacznie dla ON). Jednak dotacje
na przystagpienie do spoétdzielni socjalnej oferowane sg tylko w przypadku 6,7% insty-
tudji, ktére stosuja instrumenty w tym obszarze (zawsze ten instrument dostepny jest
wytgcznie dla ON). Na uwage zastuguje takze fakt, ze relatywnie rzadko dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci taczone sg ze wsparciem ukierunkowanym na przygotowanie
beneficjentéw do prowadzenia tej dziatalnosci. Tylko 4,4% instytucji oferuje doradztwo
prawne, tylko 2,2% oferuje instrument mentoringu lub szkolenia zawodowe w ramach
wsparcia w zaktadaniu dziatalnosci.

Jesli chodzi o ocene najpopularniejszego instrumentu wsparcia, to jest dotacji na
zatozenie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej to przedstawiciele instytudji, ktére
stosujg ten instrument ocenity go najwyzej w kontekscie spdjnosci z innymi instru-
mentami (Srednia ocen 5,3 — choc¢ nalezy zauwazy¢, ze spdjnosc ta raczej nie wyraza
sie w tgczeniu dotacji z innymi formami wsparcia w obszarze rozwijania przedsiebior-
czosci, ktére wskazywane byty bardzo rzadko), a takze w kontekscie dostepnosci dla
ON (Srednia ocen 5,2). Ponadto w pozostatych kryteriach takze uzyskuje wysoka ocene
(Srednia 4,8) — dotyczy to efektywnosci dla ON, zwiekszania aktywnosci zawodowej ON
oraz tatwosci wykorzystania tego instrumentu.



Wykres 179. Jakie instrumenty wsparcia On w zakresie zakfadania wiasnej dziatalnosci gospo-
darczej oferuje aktualnie instytucja, ktorag Pan/Pani reprezentuje? N=45. Wartosci nie sumuja
sie do 100%, respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jakie instrumenty wsparcia On w zakresie zaktadania wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej oferuje aktualnie instytucja, ktérg Pan/Pani reprezentuje?

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej/rolniczej _ 100%

Dotacje na przystgpienie do spétdzielni socjalnej . 7%
Doradztwo prawne . 4%
Mentoring I 2%
Szkolenia zawodowe I 2%

Innel 2%

W przypadku 35% instytucji oferowane sg instrumenty wsparcia pracodawcow
zatrudniajgcych lub zamierzajacych zatrudni¢ ON. W szczegdlnosci sg one dostepne
w PUP (84%), znacznie rzadziej w PCPR (6%) lub w OPS (3%).
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Wykres 180. Czy w instytucji, ktérg Pan/Pani reprezentuje oferowane sg instrumenty wspiera-
jace pracodawcow zatrudniajgcych lub zamierzajacych zatrudni¢ On? N=113.

Czy w instytucji, ktorg Pan/Pani reprezentuje oferowane sg instrumenty wspiera-
jace pracodawcow zatrudniajgcych lub zamierzajgcych zatrudni¢ On?

m Tak
u Nie
W Nie wiem/trudno powiedzie¢

W przypadku tych instytucji, ktore oferuja wsparcie dla pracodawcow, najpopular-
niejszym instrumentem jest zwrot kosztéw zwigzanych z przystosowaniem stanowisk
pracy dla ON, cho¢ dostepny jest on wytgcznie w powiatowych urzedach pracy (60%
instytucji tego typu prowadzacych dziatania na rzecz wsparcia pracodawcow w kon-
tekscie zatrudnienia ON). Ten instrument najlepiej oceniany jest pod katem dostep-
nosci dla ON (Srednia ocen 5,1), a takze pod katem spéjnosci z innymi instrumentami
(Srednia ocen 5,1). Najstabigj (ale wciaz jest to wysoka ocena w skali 6-cio stopniowej)
ten instrument wsparcia oceniany jest w kontekscie fatwosci korzystania z niego oraz
skutecznosci w aktywizacji zawodowej ON (w obu przypadkach $rednia ocen to 4,7).

Co piata instytucja (20%) zapewnia pracodawcom zwrot kosztow adaptadji urza-
dzen ufatwiajacych osobie niepetnosprawnej wykonywanie pracy lub funkcjonowanie
w zaktadzie pracy. W grupie przedstawicieli instytucji, ktérzy deklarowali dostepnos¢
takiego instrumentu wsparcia odnotowano bardzo pozytywnga ocene pod katem jego
efektywnosci, dostepnosci dla ON, zwiekszania aktywnosci zawodowej ON, tatwosci
wykorzystania oraz spojnosci z innymi instrumentami (we wszystkich kryteriach uzy-
skano oceny o sredniej powyzej 5 w 6-cio stopniowej skali).



Pozytywne oceny w ramach wspomnianych kryteriow oceny otrzymuja takze in-
strumenty wsparcia, ktére s3 rzadziej stosowane w instytucjach objetych badaniem,
w szczegolnosci zwrot kosztdw nabycia urzadzen utatwiajgcych osobie niepetnospraw-
nej wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy (15%) lub zwrot kosztéw
zakupu oraz autoryzacji oprogramowania na uzytek pracownikdw niepetnosprawnych
(15%).

Badani mieli takze mozliwos¢ wskazania nowych rozwiagzan lub zmian, ktére nalezy
wprowadzi¢, zeby sktoni¢ wiekszg liczbe pracodawcédw do zatrudniania ON. Przedsta-
wiciele instytucji wskazali nastepujgce instrumenty: dziatania informacyjno-promujace
(kampanie spofeczne, ktére beda zwiekszac swiadomos¢ pracodawcdw, wskazujgce na
korzysci, na wysokg jakos¢ pracownika z orzeczeniem o niepetnosprawnosci). Wskazy-
wano, ze konieczne jest przedstawienie ON jako pracownikéw rownie efektywnych jak
osoby zdrowe. W jednym przypadku zwrdcono takze uwage na koniecznosc zwieksze-
nia srodkéw na finansowanie pracy ON u pracodawcéw.

Wykres 181. Jakie aktualnie instrumenty wsparcia pracodawcéw zatrudniajacych On ofero-
wane sg przez instytucje, ktérg Pan/Pani reprezentuje? N=40. Wartosci nie sumujg sie do
100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jakie aktualnie instrumenty wsparcia pracodawcéw zatrudniajgcych On ofe-
rowane sg przez instytucje, ktérg Pan/Pani reprezentuje?

Zwrot kosztow zwiazanych z przystosowaniem stanowisk pracy dla On [ 55%

Zwrot kosztow adaptacji urzadzeri utatwiajacych osobie j wykonywanie pracy lub funkcj w zaktadzie pracy [N 20%

Zwrot kosztéw nabycia urzadzen ch osobie j wykony pracy lub f w zakfadzie pracy [N 15%

Zwrot kosztéw zakupu oraz autoryzadji urzadzer technologii jacych lub pr ych do potrzeb wynikajacych z ich niepetnosprawnosci [N 15%
Zwrot kosztéw zwigzanych z przystosowaniem pomieszczer zaktadu pracy do potrzeb niepetnosprawnego pracownika, [ 13%
Zwrot kosztow zakupu oraz autoryzacji oprogramowania na uzytek pracownikow niepetnosprawnych [l 8%

Zwrot kosztow szkolenia pracownika niepetnosprawnego [l 8%

Zwrot kosztow i iska pracy osoby ni j do wysokosci przecigtnego wynagrodzenia [l 5%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ [l 5%

inne Il 3%

Zatrudnianie oséb niepelnosprawnych w instytucjach takich PCPR, PUP, CUS,
OPS nie jest powszechne. Tylko 11 sposrdd badanych instytucji zatrudnia obecnie osoby
niepetnosprawne. Liczba pracownikow (ON) jest rowna liczbie etatdw, stad wniosek,
ze osoby te zatrudnione sg w petnym wymiarze czasu pracy. Przede wszystkim sg to
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osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (89%). Sg to osoby z niepetno-
sprawnoscia ruchowa (73%), stuchu (18%) lub intelektualng (9%).

Przygotowanie do obstugi oséb niepelnosprawnych moze obejmowac rézne
obszary. W wiekszosci instytucji objetych badaniem (66%) pracownicy posiadaja umiejet-
nosci w zakresie obstugi ON (cho¢ nalezy wzig¢ pod uwage, ze odpowiedzi dotycza de
facto samooceny przedstawicielibadanych instytudji). Zdecydowanie lepiej od pozostatych
swoje umiejetnosci w tym zakresie oceniaja przedstawiciele OPS (94%) niz w przypadku
PUP (619) czy PCPR (42%). Ponadto 65% instytucji deklaruje brak barier architektonicznych.
Co ciekawe brak barier architektonicznych deklaruja wszystkie badane PCPR, zdecydowana
wiekszos¢ PUP (91%) i tylko 1 (3%) sposrdd objetych badaniem OPS. W przypadku 41% in-
stytucji zapewniony jest dostep do ttumaczenia PIM (przede wszystkim w PCPR — 52% oraz
w PUP — 61%, rzadziej w OPS — 6%). Wsrdd innych sposobow przystosowania instytucji do
obstugi ON przedstawiciele instytudji wskazywali moZzliwos¢ dojazdu do ON, wychodzenie
pracownikdw przed instytucje w celu obstugi ON. Do mniej popularnych sposobdw do-
stosowania nalezy zaliczy¢ dostepnosc¢ petli indukcyjnej (7%) oraz zapewnienie oznaczen
w jezyku Braillea. Co wazne, zadnych udogodnien dla ON w obrebie instytudji nie przewi-
dziano w przypadku tylko 1% instytucji objetych badaniem.

Wykres 182. W jakim zakresie instytucja, ktérg Pan/Pani reprezentuje przygotowana jest do
obstugi On? N=113. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania
wiecej niz jednej odpowiedzi.

W jakim zakresie instytucja, ktorg Pan/Pani reprezentuje przygotowana jest do
obstugi On?

Pracownicy posiadaja umiejetnosci w zakresie obstugi On | 66%
Brak barier architektonicznych | 65%
Jest zapewniony dostep do ttumacza PJV [ 41%
Inne [ 9%
Jest dostepna petla indukcyjna [ 7%
Zapewnione s oznaczenia w jezyku Braille'a I 1%
Zadne z powyzszych | 1%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ || 1%




W badanych instytucjach réznie oceniane sg mozliwosci szkoleniowe dla pracow-
nikow instytucji w zakresie instrumentéw wsparcia dla ON. Wedtug 37% badanych
mozliwosci szkoleniowe w tym obszarze sg bardzo duze (2%) lub raczej duze (35%)
z kolei 19% ocenia je negatywnie — jako raczej mate (13%) lub bardzo mate mozliwosci
(6%). Pozytywne oceny mozliwosci szkoleniowych w tym zakresie, rzadziej dotycza
przedstawicieli OPS (nikt nie wskazat odpowiedzi ,bardzo duze mozliwosci’, natomiast
raczej duze mozliwos¢ dostrzega 14%). Na uwage zastuguje takze dos¢ duzy odsetek
odpowiedzi neutralnych — co czwarty badany wskazywat odpowiedZ posrodku skali,
natomiast 19% zadeklarowato, Ze nie ma zdania na ten temat.

Wykres 183. Jak ocenia Pan/Pani mozliwosci szkoleniowe dla pracownikéw instytucji, ktérg
Pan/Pani reprezentuje w zakresie instrumentow wsparcia dla On? N=113.

Jak ocenia Pan/Pani mozliwosci szkoleniowe dla pracownikéw instytucji, ktorg
Pan/Pani reprezentuje w zakresie instrumentow wsparcia dla On?

35%

Przedstawiciele badanych instytucji nieco lepiej oceniaja oferte szkoleniowg dla
pracownikéw reprezentowanej instytucji w zakresie mozliwosci nabycia umiejetnosci
potrzebnych do wspierania ON. Wedtug 46% badanych ocena ta jest zdecydowanie
pozytywna (5%) lub raczej pozytywna (41%). Pozytywne oceny dostepnej oferty szko-
leniowej rzadziej dotyczg przedstawicieli OPS (jako zdecydowanie pozytywne lub ra-
czej pozytywne ocenia je 28%). Z kolei negatywne oceny stanowig 32%, z czego 21%
badanych dokonato oceny raczej negatywnej, a 11% zdecydowanie negatywnej.
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Badani przedstawiciele instytucji zauwazali, ze brakuje szkolen, ktére przygotowy-
watyby pracownikéw do komunikacji z ON nie tylko w wymiarze technicznym, ale takze
w kontekscie przygotowania psychologicznego do wspotpracy z ON.

Wykres 184. Jak ocenia Pan/Pani oferte szkoleniowa dla pracownikow instytucji, ktérg Pan/
Pani reprezentuje w zakresie mozliwosci nabycia umiejetnosci potrzebnych do wspierania
On? N=113

Jak ocenia Pan/Pani oferte szkoleniowg dla pracownikdw instytucji, ktorg Pan/
Pani reprezentuje w zakresie mozliwosci nabycia umiejetnosci potrzebnych do
wspierania On?

41%

21% 19%
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Przedstawiciele instytucji majg swiadomos¢ funkcjonowania w spoteczenstwie
polskim stereotypdw na temat ON na rynku pracy. Takiego zdania jest 68% badanych,
przy czym zdecydowane odpowiedzi dotycza 30%, a odpowiedzi ,raczej tak” 38%.
Tylko 9% badanych wskazato, Ze takie stereotypowe myslenie nie wystepuje, z czego
tylko 2% wyrazito zdecydowane zdanie na ten temat.

192



Wykres 185. Czy Pana/Pani zdaniem funkcjonuja jakies stereotypy na temat On na rynku
pracy w Polsce? N=113

Czy Pana/Pani zdaniem funkcjonujg jakies stereotypy na temat On na rynku
pracy w Polsce?

38%

30%

19%
7%
4%
2%
- N

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, aninie Raczej nie Zdecydowanie tak Nie wiem/nie mam
zdania

W opinii przedstawicieli instytucji najbardziej powszechnym stereotypem przez
pryzmat ktorego postrzegane sg ON jest biernos¢ (65%). Wsrdd odpowiedzi ,inne”,
ktore wskazato 44% badanych uwazajgcych, ze w Polsce funkcjonujg stereotypy na
temat ON na rynku pracy przewazaty te dotyczace zwiekszonej absencji ON w pracy,
co generuje trudnosci oraz obniza efektywnos¢ takiego pracownika (22% wskazan). Po-
jawity sie takze odpowiedzi dotyczace kosztéw, jakie ponosza pracodawcy w zwigzku
z zatrudnianiem ON (18% odpowiedzi odnosito sie do tego, Ze zatrudnianie ON gene-
ruje straty, ponoszone koszty nie réwnowazg sie z efektami pracy ON). Wedtug 17%
badanych w Polsce funkcjonuje takze stereotyp dotyczacy jakosci pracy ON, Ze sg one
mniej wydajne, przez co moga przyczyniac sie do generowania strat w przedsiebior-
stwach. Ponadto w opinii 43% badanych funkcjonuje stereotyp ON ,skrzywdzonych
przez los’, co niewatpliwie wptywa na sposéb postrzegania ON na rynku pracy.
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Wykres 186. Jakie Pana/Pani zdaniem stereotypy funkcjonuja na temat On na rynku pracy
w Polsce? N=77. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jakie Pana/Pani zdaniem stereotypy funkcjonujg na temat On na rynku pracy w
Polsce?

Bierne I 65%
Inne I 44%
Skrzywdzone przez los IE— 43%
Wycofujace sie I 39%
Skryte I 29%
Niesmiate G 21%
Przyjazne, systematyczne [N 17%
Naiwne NN 16%
Sympatyczne [N 13%
Odmawiajace rozmowy [N 9%
Nadmiernie ufne |IEEGz_ 8%
Tajemnicze [N 6%

NGO wspierajgce ON

Badaniem objeto organizacje pozarzadowe (NGO), ktdre swoimi dziataniami przy-
czyniajg sie do aktywizacji zawodowej ON. Dziatania te obejmujg przede wszystkim
rehabilitacje spoteczno-zawodowg ON, ale takze dziatania z zakresu pomocy spotecz-
nej, poradnictwa psychologicznego oraz edukacji specjalnej. Niekiedy dziatania te po-
dejmowane sg w ramach realizowanych przez organizacje projektow.

Badane NGO wspadtpracujg najczesciej z innymi organizacjami pozarzagdowymi
(72%). Co piata badana organizacja wspotpracuje z instytucjami publicznymi, w tym
przede wszystkim z PCPR (51% NGO wspotpracujacych z instytucjami), ale takze jed-
nostki samorzadu terytorialnego (urzedy gminy, odpowiednie wydziaty w urzedach
marszatkowskich) — 19%, a takze PUP — 16%, OPS - 10% lub WUP - 3%), Natomiast mniej
popularne jest podejmowanie wspdlnych dziatan z przedsiebiorstwami (w przypadku
wspotpracy sg to raczej duze firmy), spétdzielniami socjalnymi, zaktadami aktywnosci
zawodowej czy 7 zaktadami pracy chronionej.



Wykres 187. Z jakimi instytucjami/podmiotami wspotpracuje NGO, ktérg Pan/Pani reprezen-
tuje w ramach poszczegdlnych kierunkédw wsparcia? N=58. Wartosci nie sumujg sie do 100%,
respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Z jakimi instytucjami/podmiotami wspodtpracuje NGO, ktérg Pan/Pani repre-
zentuje w ramach poszczegdlnych kierunkdéw wsparcia?

72%

21%

5%
1%
—
Organizacja pozarzadowa Instytucja publiczna Przedsigbiorstwo Zaktad pracy chronionej
(ZPCH)

Badane NGO sg zgodne co do tego, jakie bariery napotykajg NGO w ramach reali-
zowanych kierunkéw wsparcia ON — jest to brak odpowiedniej ilosci srodkdw finanso-
wych. Moze on sie przejawia¢ brakiem funduszy na podejmowanie jakichs inicjatyw,
w przypadku zlecanych zadan finansowanie moze by¢ zbyt niskie, aby odpowiednio
realizowac zaplanowane dziatania.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zauwazaja wystepowanie stereoty-
powego myslenia na temat ON na rynku pracy — takie obserwacje ma 41% badanych,
przy czym 31% wyraza zdecydowang opinie na ten temat, a 10% wskazuje, ze ,raczej
tak”. Tylko 3% stwierdzito, Zze takie stereotypy raczej nie funkcjonuja, przy czym zaden
7 badanych nie wyrazit zdecydowanego pogladu w tej sprawie.
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Wykres 188. Czy Pana/Pani zdaniem funkcjonuja jakie$ stereotypy na temat On na rynku
pracy w Polsce? N=58.

Czy Pana/Pani zdaniem funkcjonujg jakie$ stereotypy na temat On na rynku
pracy w Polsce?

40%

31%

16%

10%

-

Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie Raczej nie Nie wiem/nie mam

W opinii przedstawicieli NGO osoby niepetnosprawne postrzegane sg na rynku
pracy przede wszystkim jako osoby skrzywdzone przez los (96%), niesmiate (83%).
W opinii 71% badanych sg to osoby przyjazne, systematyczne, ale takze nadmiernie
ufne (67%). Co ciekawe, wedtug tej grupy respondentdw znacznie rzadziej wskazywano
na wystepowanie stereotypu dotyczacego biernosci ON na rynku pracy niz w przy-
padku przedstawicieli instytucji publicznych.



Wykres 189. Jakie Pana/Pani zdaniem stereotypy funkcjonuja na temat On na rynku pracy
w Polsce? N=58. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jakie Pana/Pani zdaniem stereotypy funkcjonujg na temat On na rynku pracy w
Polsce?

Skrzywdzone przez los | — 96 %
Niesmiate I 83 %
Przyjazne, systematyczne I 71%
Nadmiernie ufne I 67 %
Skryte I 46%
Odmawiajgce rozmowy I 46%
Wycofujace sie I 33%
Naiwne [N 29%
Bierne NN 17%
Tajemnicze N 8%

Sympatyczne [l 4%
Inne Il 4%

W opinii przedstawicieli NGO objetych badaniem rozwigzania lub zmiany, jakie
nalezy wprowadzi¢, zeby sktoni¢ wieksza liczbe ON do aktywnosci na rynku pracy
dotyczg przede wszystkim zabezpieczenia wiekszego budzetu na ten cel. Najczesciej
wskazywane sposoby wsparcia dotyczg wiekszych srodkéw finansowych na przygo-
towywanie miejsc pracy dla ON, co pozwolitoby zwiekszy¢ skale zatrudniania ON. Od-
powiedzi wskazywane przez NGO $wiadczg o tym, Ze sektor spoteczny w swiadczeniu
ustug na rzecz aktywizacji ON boryka sie z zasadniczym problemem niedofinansowa-
nia — zarowno wskazujac bariery, jak i proponujac nowe rozwigzania, ten watek wska-
zywany jest najczesciej przez badanych.

Przedstawiciele badanych NGO bardzo czesto nie miaty wyrobionej opinii na temat
tego, jaki jest wptyw najblizszego otoczenia ON na ich aktywno$¢ na rynku pracy.
Jednoczes$nie jednak 17% badanych wskazato, ze jest to wptyw raczej negatywny. Na-
tomiast raczej pozytywny wptyw dostrzega jedynie 5% badanych.
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Wykres 190. Jak ocenia Pan/Pani wptyw najblizszego otoczenia On na aktywnosc na rynku pracy? N=58.

Jak ocenia Pan/Pani wptyw najblizszego otoczenia On na aktywno$¢ na rynku
pracy?

Nie wiem/nie mam zdania 67%

Raczej negatywny

17%

Ani pozytywny/ani negatywny 10%

Raczej pozytywny 5%

Jednoczesnie jednak, wszystkie badani przedstawiciele NGO uwazaja, ze najblizsze
otoczenie ON (rodzina, znajomi) stanowi Zrédto czerpania wiedzy na temat narzedzi wspie-
rajgcych aktywnos¢ ON na rynku pracy. Jest to najczesciej wskazywane Zrédto informadii
wedtug badanych NGO. Warto takze zauwazyc, Zze organizacje czesciej wskazywaty niefor-
malne Zrédta wiedzy — rodzine, znajomych, czy tez inne ON (47%) niz instytucje rynku pracy,
ktére co do zasady realizujg zadania w obszarze aktywizacji zawodowej (24%).

Wykres 191. Skad Pana/Pani zdaniem On czerpig wiedze na temat narzedzi wspierajacych
aktywnos¢ On na rynku pracy? N=58. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Skad Pana/Pani zdaniem On czerpig wiedze na temat narzedzi wspierajgcych
aktywnos¢ On na rynku pracy?

od rodziny/znajomych I ©5
od innych On [N 47%
Instytucje rynku pracy (np. PUP/WUP) | 24%
Telewizja I 10%
Instytucje pomocy spotecznej (OPS/CUS/PCPR) - 8%
Internet [ 8%
Programy dedykowane On - 7%

NGO [l 5%




Organizacjom pozarzadowym trudno jest oceni¢ wptyw, jaki ma najblizsze oto-
czenie ON na podejmowanie aktywnosci zawodowej przez te osoby. Wysoki odsetek
odpowiedzi, ktore powstrzymywaty sie od wydania osgdu w tej sprawie moze wynikac
z braku poruszania tej kwestii w ramach realizowanych dziatan, ktére koncentrujg sie
na rehabilitacji spoteczno-zawodowej ON, ale by¢ moze nie poruszajg dostatecznie
mocno watku przyczyn biernosci zawodowej, badZ obejmujg osoby zainteresowane
aktywizacjg zawodowa, co nie wymaga analizy wptywu w tym zakresie. Warto jednak
zauwazyc, ze sposrdd 0sob, ktdére wyrazity swojg opinie na ten temat, wiekszy odsetek
badanych (10%) wskazat na raczej negatywny wptyw otoczenia ON na podejmowanie
aktywnosci zawodowej, niz na raczej pozytywny wptyw (3%).

Zdaniem przedstawicieli NGO rozwigzania lub zmiany (prawne, sposoby wsparcia,
instrumenty finansowe), ktore mogtyby sktoni¢ wiekszg liczbe ON do podejmowa-
nia aktywnosci zawodowej dotyczg przede wszystkim kwestii finansowania pracy ON
poprzez doptaty dla pracodawcédw. Zasadne jest takze wprowadzenie mechanizmu,
ktéry pomagatby w godzeniu rehabilitacji i pracy, jako Zze absencje pracownikéw ON
stanowig istotng bariere w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Jednoczesnie dziatania jakie powinny zosta¢ podjete w celu sktonienia wieksze]
liczby pracodawcéw do zatrudniania ON odnoszg sie takze do kwestii finansowych
(dopfaty, finansowanie pracy ON), ale takze wsparcia pozafinansowego — pomocy we
wdrozeniu takiego pracownika, jak réwniez poprzez ksztattowanie postaw pracodaw-
cow (prezentowanie korzysci wynikajgcych z zatrudniania ON).
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Wykres 192. Jak ocenia Pan/Pani wptyw najblizszego otoczenia On na podejmowanie ak-
tywnosci zawodowej? N=58. Wartosci nie sumuja sie do 100%, respondenci mieli mozliwosc¢
wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jak ocenia Pan/Pani wptyw najblizszego otoczenia On na podejmowanie ak-
tywnosci zawodowej?

Raczej negatywny 10%

Ani pozytywny/ani negatywny 10%

Raczej pozytywny . 3%

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych uwazajg, ze gtéwnym zrédtem infor-
madji na temat zaktadania dziatalnosci gospodarczej dla ON jest ich najblizsze otocze-
nie -rodzina i znajomi (wskazali to wszyscy badani). Jednoczesnie warto zauwazyc, jak
duza jest roznica w odsetku wskazar dotyczacych rodziny i znajomych oraz pozosta-
tych Zrédet informadiji. Instytucje rynku pracy wskazato 9% badanych, z kolei programy
dedykowane ON - 7%.

W opinii NGO, dziatania, ktére mogtyby sktoni¢ wiekszg liczbe ON do zaktadania
dziatalnosci gospodarczej to przede wszystkim program dotacji, w tym programy
kompleksowego wsparcia, w ramach ktorych oprécz dotacji na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej beneficjenci otrzymaliby wsparcie merytoryczne pomocne w prowa-
dzeniu tej dziatalnosci w poczatkowej fazie rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem
pomocy w sprawach formalnych zwigzanych z takg aktywnoscia na rynku pracy.



Wykres 193. Skad Pana/Pani zdaniem On czerpia wiedze na temat zaktadania dziatalnosci go-
spodarczej? N=58. Wartosci nie sumuija sie do 100%, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Skad Pana/Pani zdaniem On czerpig wiedze na temat zaktadania dziatalnosci
gospodarczej?

od rodziny/znajomych [ 100%
Instytucje rynku pracy (np. PUP/WUP) - 9%
Programy dedykowane On - 7%
Instytucje pomocy spotecznej (OPS/CUS/PCPR) . 5%
Internet . 5%
od innych On l 3%

Telewizja I 2%

Spotdzielnie socjalne sg w Polsce wcigz mato rozpoznanym obszarem. Zdecydo-
wana wiekszos$¢ badanych organizacji pozarzadowych nie posiada wiedzy na temat
spotdzielni socjalnych, dlatego tez nie wie, skad ON mogg czerpac wiedze na temat
mozliwosci bycia cztonkiem spoétdzielni socjalnej. Niewielki odsetek badanych wskazat,
7e takg wiedze mozna czerpac innych oséb z otoczenia ON — od rodziny, znajomych
lub innych ON.

Przedstawiciele NGO majac wskazac nowe rozwiazania, ktdre zachecatyby wiekszg
liczbe ON do stawania sie cztonkami spotdzielni socjalnych odnosili sie przede wszyst-
kim do promocji tej formy aktywnosci zawodowej — poprzez dziatania marketingowe,
dziatania uswiadamiajgce czym sg spotdzielnie socjalne oraz jakie korzysci (w tym fi-
nansowe) ptyng z bycia cztonkiem spétdzielni socjalnej.
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Wykres 194. Skad Pana/Pani zdaniem On czerpig wiedze na temat mozliwosci bycia czton-
kiem spotdzielni socjalnej? N=58.

Skad Pana/Pani zdaniem On czerpig wiedze na temat mozliwosci bycia cztonkiem
spotdzielni socjalnej?

e wiemftrudno powiedzes _ o

od rodziny/znajomych I 3%

od innych On I 2%

Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie miata stycznosci z programem , Asystent osobi-
sty osoby z niepetnosprawnosciami’. Wsréd badanych znalazta sie jedna organizacja, ktora
sktadata kiedys oferte konkursows, ale ostatecznie nie uczestniczyta w tym programie.

Wykres 195. Czy NGO, ktorg Pan/Pani reprezentuje uczestniczyta kiedykolwiek w programie
,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami”? N=58

Czy NGO, ktdrg Pan/Pani reprezentuje uczestniczyta kiedykolwiek w programie
,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami”?

N pmietam/nie wem/rudno powedriet _ .

Nigdy i nie sktadalismy oferty konkursowej I 2%

Nigdy, cho¢ sktadalismy oferte konkursowa I 2%




Objete badaniem NGO cho¢ realizujg zadania na rzecz ON, same nie zatrudniaja
0s6b niepetnosprawnych. Jesli chodzi jednak o przygotowanie organizacji do obstugi
ON, to w odczuciu 83% badanych pracownicy organizacji posiadajg odpowiednie
umiejetnosci w zakresie obstugi ON. Brak barier architektonicznych charakteryzuje na-
tomiast 38% organizacji. Jednoczes$nie zadnych udogodnien w zakresie dostosowania

do obstugi ON nie wskazato 7% badanych.

Wykres 196. W jakim zakresie instytucja, ktorg Pan/Pani reprezentuje przygotowana jest do

obstugi On? N=58.

W jakim zakresie instytucja, ktdrg Pan/Pani reprezentuje przygotowana jest do
obstugi On?
83%
38%
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Przedstawiciele NGO powstrzymuja sie od oceny lub oceniajg negatywnie moz-
liwosci szkoleniowe dla pracownikow sektora spotecznego w zakresie instrumentéw
wsparcia dla ON. Z odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli organizacji mozna
zatem wnioskowac, ze oferta szkoleniowa nie istnieje lub dotarcie z informacjami o tej

ofercie do grupy docelowej jest na niskim poziomie.
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Wykres 197. Jak ocenia Pan/Pani mozliwo$¢ szkoleniowe dla pracownikow instytucji, ktorg
Pan/Pani reprezentuje w zakresie instrumentdw wsparcia dla On? N=58.

Jak ocenia Pan/Pani mozliwo$¢ szkoleniowe dla pracownikdw instytucji, ktérg
Pan/Pani reprezentuje w zakresie instrumentow wsparcia dla On?

Hemam Zdania _ 90%
Bardzo mate mozliwosci . 7%

Raczej mate mozliwosci I 3%

Przedstawiciele NGO powstrzymuja sie od oceny lub oceniajg negatywnie moz-
liwosci szkoleniowe dla pracownikéw sektora spotecznego w zakresie iumiejetnosci
potrzebnych do wspierania ON. Z odpowiedzi udzielonych przez przedstawicieli or-
ganizacji mozna zatem wnioskowac, ze oferta szkoleniowa w tym obszarze nie istnieje
lub dotarcie z informacjami o tej ofercie do grupy docelowej jest na niskim poziomie.



Wykres 198. Jak ocenia Pan/Pani oferte szkoleniowg dla pracownikéw instytucji, ktérg Pan/
Pani reprezentuje w zakresie umiejetnosci potrzebnych do wspierania On? N=58.

Ponad potowa NGO objetych badaniem finansuje swoja dziatalnos¢ skierowang do
ON z darowizn i daréw rzeczowych. Co trzecia organizacja otrzymuije takze srodki finan-
sowe 7 1% podatku. Dotacje na prowadzenie dziatalnosci skierowanej do ON otrzymuje
29%, srodki z budzetu panstwa 26%.

Wykres 199. Z jakich srodkéw NGO, ktére Pan/Pani reprezentuje gtdwnie finansuje swojg dzia-
talnos¢ skierowang do On? N=58. Wartosci nie sumujg sie do 100%, respondenci mieli mozli-
wosc¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Jak ocenia Pan/Pani mozliwos¢ szkoleniowe dla pracownikdw instytucji, ktora
Pan/Pani reprezentuje w zakresie instrumentow wsparcia dla On?

e Zdania _ 90%
Bardzo mate mozliwosci . 7%

Raczej mate mozliwosci I 3%

Srednio NGO objete badaniem istniejg 13,6 lat. Najwiekszy odsetek organizadji (53%)
istnieje 11-20 lat. Mtode organizacje (1-5 lat) stanowig 16%. Wsrdd badanych organizadji
znalazta sie takze jedna z wieloletnig tradycja — istnieje juz ponad 50 lat.
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Wykres 200. Od ilu lat istnieje NGO, ktore Pan/Pani reprezentuje? N=58

Odilu lat istnieje NGO, ktére Pan/Pani reprezentuje?

53%

16%

17%
12%
2%
l 0% 0% _°

1-5 lat 6-10 lat 11-20 lat 21-30 lat 31-40 lat 41-50 lat Powyzej 50 lat

Jesli chodzi o dziatania na rzecz ON, to badane organizacje dziatania na rzecz ON
realizujg od $rednio 12,7 lat, przy czym dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej ON
realizowane sg znacznie krocej.

Wykres 201. Od ilu lat NGO, ktére Pan/Pani reprezentuje dziata na rzecz On? N=58

Od ilu lat NGO, ktére Pan/Pani reprezentuje dziata na rzecz On?

52%

P
19% 17%

10%

. 2%
I

0-5 lat 6-10 lat 11-20 lat 21-30 lat 31-40 lat




Wykres 202. Od ilu lat NGO, ktdre Pan/Pani reprezentuje dziata na rzecz aktywizacji On? N=58

Od ilu lat NGO, ktére Pan/Pani reprezentuje dziata na rzecz aktywizacji On?

74%

16%

7%
I I

0-5 lat 6-10 lat 11-20 lat 21-30 lat 31-40 lat
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Podsumowanie wynikéw badania w ramach modutu 4.2

Przygotowanie instytucji do obstugi ON

W wiekszosci instytucji publicznych objetych badaniem (66%) pracownicy posia-
daja umiejetnosci w zakresie obstugi ON. Ponadto 65% instytucji deklaruje brak barier
architektonicznych. W przypadku 41% instytucji zapewniony jest dostep do ttumacze-
nia PJIM. Wsrdd innych sposobéw przystosowania instytucji do obstugi ON przedsta-
wiciele instytucji wskazywali mozliwos¢ dojazdu do ON, wychodzenie pracownikow
przed instytucje w celu obstugi ON. W przypadku organizacji pozarzagdowych, jesli
chodzi o przygotowanie organizacji do obstugi ON, to w odczuciu 83% badanych pra-
cownicy organizacji posiadajg odpowiednie umiejetnosci w zakresie obstugi ON. Brak
barier architektonicznych charakteryzuje natomiast 38% organizadiji.

Wedtug 37% badanych mozliwosci szkoleniowe w obszarze instrumentow wspar-
cia ON s3 duze z kolei 19% ocenia je negatywnie. Nieco lepiej oceniana jest oferta
szkoleniowa dla pracownikow instytucji w zakresie mozliwosci nabycia umiejetnosci
potrzebnych do wspierania ON. Wedtug 46% dokonato oceny pozytywnej, z kolei ne-
gatywne oceny stanowig 32%. W przypadku NGO ocena dostepnosci szkoleri z zakresu
wspierania ON czy instrumentow wsparcia dla ON jest negatywna lub badani wstrzy-
muja sie od wydania osagdu w tej sprawie, co moze sugerowac brak odpowiedniej
oferty szkoleniowe;j.

Zatrudnianie ON

Zatrudnianie 0séb niepetnosprawnych w instytucjach takich PCPR, PUP, CUS, OPS
nie jest powszechne. Tylko 11 sposréd badanych instytucji zatrudnia obecnie osoby
niepetnosprawne. Przede wszystkim sg to osoby z umiarkowanym stopniem niepetno-
sprawnosci (89%). Sg to osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa (73%), stuchu (18%) lub
intelektualng (9%). W badanych organizacjach pozarzadowych, ktére realizujg dziatania
na rzecz ON, osoby niepetnosprawne nie sg zatrudniane.



Dostepne instrumenty wsparcia dla ON

Najczesciej dostepnym w instytucjach wsparciem oferowanym bezposrednio ON
sg staze. Dostepne sg one w 54% instytugji. Wsrdd dostepnych instrumentow wsparcia
oferowanych bezposrednio ON az 41% instytucji wskazywato inne instrumenty, ktére
nie sg bezposrednio zwigzane z aktywizacjg zawodowa ON. Instrumenty te obejmuja
przede wszystkim redystrybucje dofinansowan ze srodkéw PFRON (na edukacje, sprzet
rehabilitacyjny, szkolenia, naprawe sprzetu rehabilitacyjnego, na likwidacje barier archi-
tektonicznych). Dziatania te w matym stopniu przyczyniajg sie jednak do zwiekszania
aktywnosci zawodowej ON (Srednia ocen 2,8). Instytucje oferujg takze szkolenia zawo-
dowe dla ON, doradztwo prawne, dotacje dla ON zaktadajacych wtasng dziatalnosc¢
gospodarczg, czy instrumenty wspierajace zatrudnianie ON. Przedstawiciele instytucji
wysoko oceniajg dostepne instrumenty pod katem efektywnosci, dostepnosci, spojno-
4ci z innymi instrumentami. Zazwyczaj najstabiej oceniane sg one pod katem skutecz-
nosci w zwiekszaniu aktywnosci zawodowej ON (w szczegdlnosci inne instrumenty,
ktére dedykowane sg wytgcznie ON, a ktore wskazywali respondenci).

Propozycje nowych rozwigzan

Przedstawiciele instytucji zostali poproszeni o wskazanie nowych rozwigzan lub
zmian (na przyktad: prawnych, sposobdw wsparcia, instrumentéw finansowania), ktore
nalezatoby wprowadzi¢, zeby sktoni¢ wieksza liczbe ON do podejmowania aktywnosci
zawodowej. Wérod odpowiedzi badanych nalezy wskaza¢ przede wszystkim:

dziatania ukierunkowane na ksztattowanie postaw oséb niepetnosprawnych
(wsparcie psychologiczne, szkolenia zwiekszajgca samoswiadomos¢ osdb cho-
rych, uswiadamiajgce wartos¢ ON),

dziatania ukierunkowane na ksztattowanie postaw w otoczeniu zewnetrznym
(przedstawianie korzysci pracodawcom, tworzenie nowych korzysci dla pra-
codawcow zatrudniajgcych ON, tworzenie miejsc pracy dla ON w instytucjach
publicznych),

dziafania utatwiajgce aktywizacje ON (tworzenie partnerstw publiczno-spo-
tecznych i prywatnych, zwiekszenie srodkow przeznaczonych na aktywizacje).
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