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1. ON wedlug aktywnosc

1.1 Grupa objeta badaniem

W ramach modutu 1. badan jakosciowych przeprowadzono wywiady z przedsta-
wicielami ponizszych grup ON:

ON pracujace, w tym:

pracujgce na rynku otwartym,

pracujace na rynku chronionym,

objete zatrudnieniem socjalnym (CIS, KIS);
ON niepracujgce, w tym:

zarejestrowani w PUP,

niezarejestrowani w PUP, ale szukajacy pracy,

bierni zawodowo.

ON odpowiadajace powyzszym kategoriom wziety udziat w badaniach przepro-
wadzanych technika indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI) oraz zognisko-
wanych wywiadow grupowych (FGI). Zrealizowano 24 IDl oraz 5 FGI. Faza terenowa
realizacji badania trwata od 7 czerwca do 9 lipca 2021 roku.

1.2. Wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych
1.2.1. ON Pracujace

Sytuacja na rynku pracy

ON, ktore sg aktywne zawodowo, pozytywnie, a w niektérych przypadkach nawet
bardzo pozytywnie oceniajg swoja sytuacje na rynku pracy. Praca przynosi im zadowolenie,
a z wypowiedzi respondentdw wynika réwniez, ze majac zatrudnienie starajg sie, by dobrze
wypetnia¢ swoje obowigzki. W wiekszosci nie planujg juz zmieniac swojego potozenia, majg
nadzieje na jak najdtuzsze utrzymanie swojego obecnego stanowiska. Analizujac fragmenty
przeprowadzonych wywiaddw, mozna réwniez zauwazyc, ze niektére ON pozytywnie od-
bierajg zmiany zachodzace na polskim rynku pracy, ktéry otwiera sie rowniez w wiekszym
stopniu na ON — respondendi kilkukrotnie wskazywali na to, ze czerpig informacje z mediow
o tym, ze rynek pracy sie rozszerza. Daje im to pewnego rodzaju poczucie, ze ogdtem moz-
liwosci dla osob bedacych w podobnej sytuadji s coraz wieksze,

W badaniu podjeto tez rozmowy z ON na temat zauwazanych przez nich
réznic miedzy otwartym rynkiem pracy a chronionym. Ponizej zebrane zostaty



najwazniejsze spostrzezenia, prezentujace zalety oraz wady jednego i drugiego rozwigza-
nia z perspektywy ON posiadajgcych zatrudnienie.

Lepsze zarobki;

Bardziej stabilne
zatrudnienie;

Wieksze mozliwosci rozwoju
zawodowego;

Mozliwos¢ integracji z oso-

Atmosfera bardziej przyjazna dla
ON, wieksze wsparcie ze strony
zatrudniajgcych;

Wieksze doswiadczenie osdb orga-
nizujacych miejsca pracy chronionej
w kontaktach z ON;

nych dla ON?

Czesty brak wiedzy i do-
Swiadczenia pracodawcow
oraz innych pracownikow
w zakresie wspotpracy

i kontaktow z ON, przez

co zarébwno jedni, jak

i drudzy moga czu¢ sie
niekomfortowo.

Zalety bami w peti sprawnymi. Miejsca pracy w wiekszym stopniu
przystosowane dla ON;
Wieksza dbato$¢ o wzgledy
bezpieczenstwa;
Zapewniona opieka medyczna
i rehabilitacyjna, w tym réwniez
psychologiczna.
Mniejsza wrazliwos¢ na Niskie zarobki;
ograniczenia wynikajace Okresowos¢ — brak stabilizacji, czesto
Z niepetnosprawnosci zakoniczenie zatrudnienia wraz z za-
pracownikow'; konczeniem trwania projektu;
Brak trenera pracy, wieksza Izolacja ON od 0séb w petni
odpowiedzialnos¢ i wiecej sprawnych;
obowiazkéw - przez co Ograniczone mozliwosci wykony-
praca jest trudniejsza; wania pracy zgodnej z posiadanym
Wady Mniej stanowisk dostosowa- wyksztatceniem.

Tabela 1. Zalety i wady otwartego i chronionego rynku pracy. Na podstawie badan jakosciowych.

1 Cytat zwywiadu prowadzonego z ON pracujaca na zasadach zatrudnienia socjalnego w CIS: Ten rynek otwarty,

wiasnie to, ze nie liczg sie z cztowiekiem, ze jeste$ chory, wymagaja tyle samo, a nawet wiecej.
2 Zwracano uwage szczegolnie na dostosowanie dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzrokowa.
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Poszukiwanie pracy

Poszukiwanie pracy przez ON bardzo czesto odbywa sie dzieki pomocy innych, za-
rowno o charakterze formalnym, jak i nieformalnym. W tym zakresie badani najczesciej
wskazywali na wsparcie:

-+ rodziny, przyjaciét, znajomych, najblizszego otoczenia;

-+ urzedu pracy,

« instytucji zajmujgcych sie pomoca spoteczng,

.+ organizacji spotecznych?.

Proces znajdowania pracy przez ON najczesciej mozliwy jest dzieki wyzej wymie-
nionej pomocy 0sob trzecich. Wsrdd badanych rzadko zdarzato sie, by pracy szukali
na wiasna reke korzystajac z ogtoszen zamieszczanych w Internecie, mediach spotecz-
nosciowych, prasie, radiu.

W kontekscie powyzszych rozwazan, badane pracujgce ON wymieniaty najwazniej-
sze ich zdaniem bariery utrudniajace poszukiwanie i znalezienie pracy:

+ ograniczenia wynikajace ze stanu zdrowia i rodzaju schorzen?;

«  bariery komunikacyjne, w tym:

«  brak lub ograniczony dostep do medidw, w szczegdlinosci do Internetu,

«  problemy z przemieszczaniem sie — ograniczenia ze wzgledu na niepetno-
sprawnosc¢ ruchowa,

.« staby stopiert mobilnosci — problemy z dojazdem do miejsca pracy?;

«  brak doswiadczenia zawodowegqo;

- brak odpowiedniego wyksztatcenia, kwalifikacji, umiejetnosci - w tym réwniez
brak znajomosci jezykow obcych;

« obawy pracodawcow przed zatrudnieniem osoby niepetnosprawne;.

3 Do wymienianych nalezg lokalne stowarzyszenia, fundacje, Polski Zwigzek Gtuchych i Polski Zwigzek Niewidomych
4 Wtym zakresie: 1. ograniczona pula stanowisk pracy, jakie zajmowac¢ moga ON ze wzgledu na swojg niepet-
nosprawnosc¢ o réznym charakterze; 2. Zbyt wygérowane oczekiwania pracodawcéw, co do mozliwosci wykony-
wania niektorych prac przez ON.

5 Wtym sensie wskazywano problemy z dojazdem za posrednictwem komunikacji publicznej, brak zorganizo-
wanego transportu zbiorowego, ale tez ograniczenia, jesli chodzi o posiadanie prawa jazdy.



Jednoczes$nie grupa badanych, ktérej dotyczy ta czes¢ opracowania, oczekiwa-

taby wsparcia w poszukiwaniu pracy w wiekszym zakresie, w tym:

- wiekszego zaangazowania posrednikdw pracy i treneréw pracy;

-+ szerszego informowania o mozliwosciach, jakie majg ON, by zmieni¢ swoja
sytuacje zyciowa, w tym o przepisach, jakie ich dotyczg — z perspektywy
zatrudnienia, ale takze szerzej, bardziej ogdlnie®;

«  wiekszego wsparcia w procesie samego przygotowywania sie do rozmowy
kwalifikacyjnej z potencjalnym pracodawca, w tym réwniez wsparcie opie-
kuna w czasie wiasciwiej rozmowy.

Jak zostato juz wyzej wskazane, wsparcie rodziny stanowi jeden z bardzo waznych
czynnikéw wptywajgcych na podejmowanie przez ON aktywnosci zawodowej. W roz-
mowach prowadzonych z pracujagcymi ON, podkreslanie roli rodziny i najblizszych
byto czesto wystepujacym elementem. Zdecydowana wiekszos¢ badanych mowigc
o wptywie tych 0séb na ich poszukiwanie pracy i podejmowanie zatrudnienia, wypo-
wiadata sie w sposéb bardzo pozytywny — tam, gdzie respondenci mogli faktycznie
liczy¢ na swojg rodzine. Zdarzaty sie przypadki oséb, ktére niestety nie majg takich
bliskich w swoim otoczeniu z réznych wzgledéw — w tych sytuacjach musza radzi¢
sobie sami, jednak majg swiadomos¢, ze ze wsparciem rodziny bytoby im tatwiej. O po-
trzebie wsparcia bliskich osob czy opiekundw w procesie starania sie o prace przez ON,
zwiaszcza jesli chodzi o znaczne przypadki niepetnosprawnosci, méwita przyktadowo
jedna z respondentek biorgca udziat w wywiadzie grupowym, cytowanym ponizej.

ON pracujace na rynku chronionym, FGI

6 Jakwskazywat jeden z respondentéw, chodzi tu czasem nawet o bardzo podstawowe kwestie, jak przystugujace
znizki na komunikacje miejska ze wzgledu na posiadang przez niego niepetnosprawnos¢ — bardzo wazna informadja,
podstawowa w zyciu ON (réwniez pod wzgledem aktywnosci zawodowej), jednak badany nie miat o niej pojecia,

a nikt z otoczenia instytucjonalnego go o tym nie poinformowat. Podobnie, jesli chodzi np. o sprawy zwigzane

z ubieganiem sie o $wiadczenia rentowe i doktadne wyttumaczenie, z czym to sie wigze — w tym réwniez to, ze posia-
dajac prawo do renty, moze jednoczesnie podjac prace, jesli rodzaj jego niepetnosprawnosci mu na taka pozwala.
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Warunki pracy ON

Skupiajac sie na wykonywanej przez badane ON pracy i warunkach z nig zwia-
zanych, mozna zauwazy¢, ze w wiekszosci s3 to prace nie wymagajace specjalnego
doswiadczenia badzZ wyksztatcenia — jak podkreslaja sami respondenci, wystarczg
checi i odpowiednie nastawienie do wykonywania swoich obowigzkéw dobrze czy
nawet perfekcyjnie. W wielu przypadkach same miejsca pracy lub tez wyposazenie
potrzebne do jej wykonywania jest wiasciwie przystosowane do wykonywania pracy
przez ON - zwraca sie szczegdlng uwage na niwelowanie barier architektonicz-
nych i odpowiednig organizacje pracy, ktéra uwzglednia ograniczenia wynikajgce
Z niepetnosprawnosci. Badani zwracaja tez uwage na przestrzeganie zasad przez
pracodawcow, w tym przede wszystkim zachowywanie odpowiednich przerw przy-
stugujgcych ON w pracy i skréconego dnia pracy. Wazne dla ON sg tez odpowiednio
wydzielone miejsca do odpoczynku w czasie pracy. W przypadku miejsc pracy chro-
nionej, w kontekscie dostosowania do potrzeb ON, po raz kolejny podkreslane byto
przygotowanie miejsc do prowadzenia rehabilitacji ruchowej i samodzielnej gimna-
styki, w obrebie zaktadu pracy.

Jak juz wskazywano, prace wykonywanie przez ON najczesciej nie wymagajg od
nich posiadania konkretnych kwalifikacji. W niniejszym badaniu, wiekszo$¢ ON udzie-
lajacych wywiadu, nie posiada tez wyzszego wyksztatcenia czy nawet wyksztatcenia
ukierunkowanego zawodowo — a w swojej pracy zajmujg sie prostymi czynnosciami,
ktére potrafig wykonywac bez specjalnego przygotowania, kompetencji czy specja-
listycznych umiejetnosci. Problem jednak tkwi w tym, Ze do takich samych robdt naj-
czesciej zatrudniane sg tez ON, ktdre posiadaja jakies konkretne wyksztatcenie. Wsréd
bioracych udziat w badaniu znajduja sie takze osoby z wyksztatceniem wyzszym lub
7 konkretnym zawodem wyuczonym — w ich przypadku przyznaje sie, ze napotykaja
trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia zgodnego z ich kwalifikacjami, a praca, ktéra
obecnie wykonujg nie odpowiada ich wyksztatceniu.

W powyzszym kontekscie badani mowig tez najczesciej o braku mozliwosci
awansu w swojej pracy. Sa to przypadki raczej rzadko spotykane. Natomiast czesto
oferowana jest im mozliwos¢ rozwoju poprzez uczestnictwo w kursach, szkoleniach,
gdzie mogg takze poprawiac swoje kompetencje kluczowe.



Badani ogotem nie zgtaszali konkretnych trudnosci, napotykanych w swojej pracy.
Jedyna wyraZnie znaczaca trudnosciag byta uwaga osoby chrakteryzujacej sie zaburze-
niami gfosu, mowy i choroby stuchu, ktéra w miejscu pracy napotyka na duze bariery
komunikowania sie z przetozonymi i pracownikami, poniewaz nie znaja oni jezyka mi-
gowego - jednak nawet taka bariera jest przezwyciezana przez nich wspdlnie dzieki
bieZzacemu wypracowywaniu wiasnych sposobdw na komunikacje. W tym zakresie
badany wskazywat, ze mimo trudnosci, udaje sie im jako$ problemy te rozwigzywac
— w efekcie potrafi porozumiec sie ze swoim przetozonym, przede wszystkim nie ma
duzego problemu ze zrozumieniem jego polecen, a relacje ze wspétpracownikami tez
ocenia pozytywnie.

W przypadku oséb, ktére zatrudnione sg na chronionym rynku pracy, jedynym
podkreslanym oczekiwaniem z ich strony jest to, by mie¢ mozliwos¢ kontynuacji swojej
pracy w takiej formie — chwalone sg przez nich warunki stwarzane przez organizatoréw
projektow, w ktérych uczestnicza i zyczyliby sobie, by wiecej byto takich inicjatyw,
poniewaz z ich perspektywy s3 to rozwigzania bardzo korzystne dla ON, wspierajgce
takie osoby na wielu podstawowych pfaszczyznach.

Relacje z przetozonymi oraz wspotpracownikami sg oceniane w przewazajacej
mierze bardzo pozytywnie — badani w wiekszosci nie zgtaszali problemow w tych
kwestiach. Moga oni liczy¢ na wsparcie w swoim miejscu pracy i zrozumienie, jesli cho-
dzi o wynikajace z ich niepetnosprawnosci ograniczenia lub czasowg niedyspozycje.
W jednym przypadku respondent wskazat jednak, ze w tej kwestii nie moze liczy¢ na
wsparcie ze strony przetozonych, a ze strony pozostatych pracownikéw czuje presje
zwigzang ze stabszymi mozliwosciami wykonywania pracy przez ON. W jednym przy-
padku niestety respondent przyznat takze, ze w jego Srodowisku pacy panuje duza
rywalizacja i powszechne jest zjawisko ztosliwego donoszenia przetozonym o najmniej-
szych bfedach popetnianych przez wspoétpracownikéw bedacych ON.

Rozwazanie zalozenia wlasnej dziatalnosci

Badane pracujgce ON zdecydowanie nie rozwazajg zaktadania swojej wiasnej dzia-
talnosci gospodarczej. W pojedynczych przypadkach spotkano sie z tym, ze mogtyby
mie¢ one jakie$ pomysty na swojg dziatalnos¢ albo ze w pewnym momencie swo-
jego zycia myslaty o podjeciu takiego kroku — jednak zdecydowanie dominujaca jest
wsrdd tych oséb opinia, Ze zatozenie i prowadzenie wiasnej firmy jest trudne i bardzo
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wymagajace pod wzgledem zaréwno posiadanej wiedzy, umiejetnosci organizacyj-
nych, komunikacyjnych, jak i pod wzgledem psychicznym, nerwowym. Z prowadze-
niem dziatalnosci, w oczach ON, wigze sie zbyt wiele obaw, w szczegdInosci majg one
poczucie, ze jest to zbyt duza odpowiedzialnos¢, ktorej mogg nie podotac. Ponadto,
wymaga to zafatwiania duzej ilosci formalnosci, sprawnego poruszania sie w srodo-
wisku przepisow, urzedow, réznego rodzaju dokumentacji — w czym ON potrzebuja
szczegolnej pomocy. Dodatkowym hamulcem jest tez wciaz funkcjonujace w ocenie
badanych stereotypowe postrzeganie ON w spoteczenstwie — zwigzane z mysleniem
0 ON, jako osobach mniej kompetentnych, stabszych, takich, na ktérych mozna pole-
gac¢ w mniejszym stopniu niz na osobach, ktore nie s3 niepetnosprawne. Catoksztatt
rzutuje na to, ze ON w duzej mierze nie sg chetne, by zaktadac¢ wtasne dziatalnosci
gospodarcze. Wyrazem wyzej wymienianych obaw jest ponizsza wypowiedzZ jednego
Z respondentow.

ON pracujace na rynku chronionym, FGI

Dodatkowo, w przypadku osdb posiadajacych obecnie zatrudnienie w jakiejkol-
wiek formie, przyznajg one, ze taka forma aktywnosci zawodowej zdecydowanie bar-
dziej im odpowiada — maja poczucie wiekszej stabilizacji (prowadzenie firmy kojarzy sie
jednak z duzym ryzykiem i niepewnoscia) oraz moga skupiac sie tylko na wykonywaniu
swoich obowigzkow na rzecz pracodawcy.

1.2.2. ON Niepracujace i bierne zawodowo

Aktualna sytuacja ON

Sytuacja ON, ktére nie posiadajg zatrudnienia (s3 niepracujace, ale aktywnie po-
szukujg pracy lub sg bezrobotne i nie poszukujg pracy), pod wzgledem finansowym
jest niekorzystna. Gtownym zrodtem dochoddw takich oséb, s3 renty lub $wiadcze-
nia pomocy spotecznej. W niektorych przypadkach, ON moga liczy¢ na wsparcie



ekonomiczne najblizszej rodziny, jednak nie zawsze majg one taka mozliwos¢. Czesc
7 badanych uwaza, ze choc ich $rodki do zycia s3 skromne, to wystarczajace na ich
podstawowe potrzeby. Czes¢ jednak wyraZznie zwracajg uwage na to, ze ciezko jest im
wigzac przystowiowy koniec z koncem.

Przyczyny aktualnego braku zatrudnienia wsréd badanych mozna podzieli¢ na
dwie dominujace kategorie:
utrata pracy, ze wzgledu na redukcje etatow we wczesniejszym miejscu pracy;
stan zdrowia’.

Wsrod badanych byty tez pojedyncze przypadki, w ktérych ON nie posiadaty zad-
nego dos$wiadczenia zawodowego — byto to jednak zwigzane z ich mtodym wiekiem
i tym, ze niedawno ukonczyty sie ksztatcic.

Z drugiej strony, wzgledy, dla ktérych niepracujgce ON chciatyby podja¢ zatrudnie-
nie, skupiaja sie gtdwnie wokot:
kwestii finansowych — chec polepszenia swojej sytuacji ekonomicznej;
kwestii spotecznych — chec utrzymywania kontaktow z ludzmi;
kwestii rozwoju — chec samorealizacji i usamodzielnienia sie.

W wielu przypadkach jednak, powyzsze aspekty nie majg niestety znaczenia, jesli
stan zdrowia ON nie pozwala jej na podjecie pracy lub znacznie ogranicza mozliwosci
jej zatrudnienia, a pomocy o0sdb trzecich wymagajg nawet przy codziennym funkcjo-
nowaniu. Osoby takie pozostajg bierne zawodowo — tak jest przyktadowo w sytuadji
opisanej przez jedna z respondentek w ponizszym fragmencie wywiadu:

ON niepracujaca, IDI

7 W tym ogdtem posiadanie niepetnosprawnosci, ale tez zmiana stanu zdrowia, ktéra nie
pozwala im na wykonywanie dawnej pracy i jednocze$nie ogranicza mozliwosci podjecia nowej.
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Préby znalezienia pracy

Wiele z ON nie podejmuje préb poszukiwania pracy, wskazujac najczesciej na na-
stepujace powody:

+ niska samoocena i obawy przed tym, ze nie podotajg wykonywaniu pracy —
pod wzgledem fizycznym i psychicznym;
zbyt wysokie oczekiwania pracodawcow, zwtaszcza co do doswiadczenia;
obawa przed nieprzestrzeganiem przez pracodawcow przepisdéw zwigzanych
z warunkami zatrudnienia ON — w tym przede wszystkim jesli chodzi o skro-
cony czas pracy?
lek przed presja na jak najlepsza efektywnos¢ w miejscu pracy i zwigzanym
z tym stresem;
obawa przed przejawami dyskryminacji, niekomfortowg atmosferg wsréd pra-
cownikow, stereotypowym postrzeganiem ON;
obawa przed pogorszeniem swojego stanu zdrowia przez wykonywanie
pracy?;
brak motywacji do zmian;
zniechecenie dotychczasowymi niepowodzeniami w poszukiwaniu pracy.

Wyzej wskazano miedzy innymi kwestie dotychczasowych prob znalezienia pracy,
podejmowanych przez ON, niestety bez powodzenia. Cze$¢ z badanych jest na tyle
zmotywowana do znalezienia pracy, ze nadal aktywnie stara sie jej szukac, bez zwa-
Zania na wyzej wymienione obawy — jak méwig jednak, s3 to bezskuteczne wysitki.
Powoddw doszukuija sie przede wszystkim w panujgcej ich zdaniem niecheci praco-
dawcow do zatrudniania ON — respondenci zauwazaja, ze pracodawcy majg obawy
przed duzg absencja takiego pracownika w pracy i jego stabg wydajnoscia. Na podsta-
wie doswiadczen, ktérymi dzielili sie badani, wynika réwniez, ze pracodawcy obawiajg
sie odpowiedzialnosciza ON pracujaca dla nich — ze wzgledu na to, ze mimo wszystko,

8  ON obawiaja sie, ze beda wykorzystywane przez pracodawcdw ponad swoje mozliwosci,
a przede wszystkim niezgodnie z obowigzujagcym prawem. Zdaniem niektorych badanych,
pracodawcy chcg zatrudnia¢ ON tylko dla zyskania zwigzanych z tym dofinansowan, nie prze-
ktada sie to jednak na korzystne warunki pracy ON.

9 Przez wykonywanie pracy niedostosowanej we wiasciwy sposéb do swoich ograniczen
wynikajgcych z niepetnosprawnosci lub tez przez wystapienie wypadku przy pracy, z ktérego
ryzykiem trzeba sie liczy¢ podejmujac zatrudnienie.



nawet jesli nie ma przeciwwskazan w Swietle przepisow, wykonywanie pracy przez
ON zawsze moze sie wigzac¢ z wiekszymi ograniczeniami czy nieporadnoscia, a co za
tym idzie, ryzykiem, ze moze dojs¢ do zdarzen skutkujgcych pogtebieniem uszczerbku
na ich zdrowiu. Nizej cytowany fragment pochodzi z wywiadu z respondentka, ktéra
przed wypadkiem (w ktdrego konsekwendji zostata osobg niepetnosprawnag), praco-
wata w sieci sklepow i po ukoriczonej rehabilitacji chciata do tej pracy powrdcic.

ON niepracujaca, IDI

W powyzszym kontekscie, oczywiscie duze znaczenie ma rodzaj niepetnosprawno-
$ci — gtéwnie pod wzgledem ograniczert do wykonywania prac fizycznych, wymaga-
jacych sity czy okreslonej sprawnosci ruchowej. W przypadku niektérych ON, réwniez
sam ich wyglad zwigzany z niepetnosprawnoscig bywa barierg, przez ktérg pracodawcy
patrzg na nie nieprzychylnie.

ON niepracujaca, IDI

Znaczny wptyw na brak powodzenia w poszukiwaniach pracy ma tez mata ilosc¢
ofert, ktore bytyby dostosowane pod wzgledem zakresu obowigzkow do mozliwosci
ON. W tym przypadku, respondenci wskazywali, ze nawet oferty kierowane do nich
przez urzad pracy najczesciej nie uwzgledniajg ich ograniczen. Ponizej zacytowano
fragment wywiadu z ON, ktéra dzieli sie swoimi doswiadczeniami w tym kontekscie:

13
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ON niepracujaca, IDI

W niektérych przypadkach, szukanie pracy przez ON koriczyto sie niepowodze-
niem, ze wzgledu na to, ze potencjalny pracodawca proponowat niezadowalajgce wa-
runki zatrudnienia, ktére nie odpowiadaty osobie zainteresowanej — nie odpowiadaty
zarobki, ale tez czas pracy. Wiekszos¢ badanych ON jednak wskazuje, ze gdyby miaty
jakakolwiek mozliwos¢ podjecia pracy, do ktdrej sg zdolne, to skorzystatyby z takiej
oferty — w ich ocenie, nawet najgorzej pfatna praca, to zawsze szansa na poprawe
swojej sytuacji finansowej.

ON, ktore nie pracuja, po czesci korzystaja z pomocy réznych instytucji, pod-
miotéw czy najblizszego otoczenia w poszukiwaniu zatrudnienia. Wielu z nich,
stara sie jednak robi¢ to na wtasna reke. Co ciekawe w tym kontekscie, podczas
prowadzonych badan jakosciowych, sytuacja taka miata miejsce zauwazalnie cze-
sciej wérdd ON niepracujgcych niz wsrod ON pracujgcych — moze to wskazywac, ze
istotnie, osoby, ktdre bezskutecznie poszukuja pracy, rzadziej korzystajg ze wsparcia
w tym obszarze, co z kolei moze sygnalizowac, ze wsparcie takie (zaréwno instytu-
cjonalne, jak i nieformalne) ma znaczenie, jesli chodzi o skuteczno$¢ w znajdowaniu
zatrudnienia przez ON.

Wsréd badanych w tej grupie ON czesciowo panuje tez przekonanie, ze niewiele
da sie osiggnac¢ bez znajomosci. Co szczegdlnie wazne, w kilku przypadkach wsréd
ON bioracych udziat w tej czesci badania jakosciowego, znalazty sie osoby, ktore
przyznaja, ze nie maja tak naprawde wiedzy o tym, gdzie zgtosi¢ sie o takg pomoc
— jakie instytucje lub organizacje i w jaki sposéb mogg je wesprze¢ w poszukiwaniu
pracy. Zwraca to uwage na wielokrotnie zaznaczang w czasie catych badan jakoscio-
wych (zwtaszcza w module 4.2. obejmujacym przedstawicieli instytucji wspomaga-
jacych ON) potrzebe szerzej podejmowanych dziatar informujacych, promocyjnych



dotyczacych oferty wsparcia podmiotéw zajmujacych sie pomoca na rzecz ON w za-
kresie aktywizacji zawodowe).

Odnosnie podejmowania jakichkolwiek prob szukania pracy przez ON, wazne
pozostaje tez nastawienie ich najblizszych rodzin. W wywiadach czesto pojawiaty
sie opinie, w ktérych podkreslano, jak wazne jest wsparcie najblizszych — nie zawsze
jednak wptyw rodziny jest tak pozytywny. Podczas wywiadow jakosciowych po-
jawiaty sie pojedyncze sygnaty, wskazujgce na problem wynikajacy z postrzegania
ON przez swoje rodziny, jako osoby, ktére nie musza wcale podejmowac préb
aktywizacji zawodowej. Cztonkowie rodzin niektorych ON wychodzg z zatozenia,
ze skoro jest to ON, to moze ona, a czasem wrecz powinna, zosta¢ w domu, nie
podejmowac zatrudnienia i tym sposobem tez nie narazac sie na rozne niedo-
godnosci z tym zwigzane. Podejscie takie moze nawet wynikac z checi chronienia
ON, jednak w rezultacie moze by¢ krzywdzace, wptywajace m.in. na jej wiekszg
izolacje, brak integracji ze spotecznoscia, coraz wieksze uzaleznienie od wsparcia
finansowego rodziny i ze strony pomocy publicznej. Zdaniem badanych, czasem
moze tez to wynikac z checi zachowania wygody samych cztonkéw rodziny, ktorzy
stanowig to otoczenie ON, ktére pomaga jej we wszystkich aspektach zycia, w tym
przyktadowo w przemieszczaniu sie. Ponizszy cytat obrazuje taki stan rzeczy —
choc sg to jedynie spostrzezenia respondentki, nie odnoszace sie do jej osobistych
doswiadczen.

ON niepracujaca, IDI
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Preferencje w zakresie potencjalnego miejsca pracy
Najwazniejsze aspekty, na jakie badani zwracajg uwage odnosnie preferowanych

przez nich warunkéw pracy, mozna zebra¢ w ponizszym zestawieniu:
tatwy dojazd do miejsca pracy;
dogodne godziny pracy;
branza zgodna z wyksztatceniem lub zainteresowaniami;
dobra atmosfera w pracy, brak dyskomfortu wywofanego uprzedzeniami do
ON;
miejsce pracy dostosowane do niepetnosprawnosci, dbatosc¢ o BHP;
przestrzeganie przepisdw dot. zatrudnienia ON przez pracodawce;
atrakcyjne zarobki;
wyrozumiato$¢ pracodawcy i wspotpracownikow, jesli chodzi o ograniczong
dyspozycyjnos¢ ON.

Rozwazanie zatozenia wlasnej dziatalnosci

Podobnie, jak w przypadku ON, ktdre pracuja, tak i wiréd grupy badanych niepra-
cujacych, zdecydowanie dominuje brak zainteresowania rozpoczeciem wiasnej dziafal-
nosci gospodarczej. Wskazywane powody niecheci do podjecia takiego przedsiewzie-
Cia, zwigzane przede wszystkim z obawa przed brakiem dos$wiadczenia, kompetencji
i umiejetnosci do prowadzenia tak wymagajacej aktywnosci, wybrzmiewajg jeszcze
wyrazniej w przypadku bezrobotnych ON.



2. Pracodwcy

2. 1. Grupa objeta badaniem
W ramach modutu 2. badar jakosciowych przeprowadzono wywiady z pracodaw-
cami, wedtug ponizszych kategorii:
pracodawcy zatrudniajacy ON,
pracodawcy niezatrudniajgcy ON.
Ponadto, uwzgledniono wsrdd nich nastepujgce zroznicowanie:
wielko$¢ przedsiebiorstwa (mate, Srednie, duze),
podmioty sektora publicznego,
NGO nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej.

Respondenci reprezentujacy powyzsze kategorie wzieli udziat w badaniach prze-
prowadzanych technikg indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) oraz zognisko-
wanych wywiadow grupowych (FGI). Zrealizowano 10 IDI oraz 2 FGI. Faza terenowa
realizacji badania trwata od 7 czerwca do 9 lipca 2021 roku.

2.2. Wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych

2.2.1. Pracodawcy zatrudniajacy ON

W podmiotach reprezentowanych przez respondentéw biorgcych udziat w niniej-
szym badaniu jakosciowym, ON sg zatrudniane na réznych stanowiskach — cze$¢ z nich
wykonuje obowigzki o szerokim i wymagajacym specjalistycznej wiedzy merytorycznej
zakresie, obarczone duzg odpowiedzialnoscia. Najczesciej wskazywang formg zatrudnie-
nia byfa umowa o prace. Co warte podkreslenia, w niektorych przypadkach méwiono
0 ON, ktére poczatkowo przyjmowane byty jako pracownicy lub stazysci w ramach pro-
jektow, ale pracodawcy decydowali sie zatrudnic¢ ich po zakonczeniu projektu.

Jesli chodzi o spostrzezenia pracodawcow odnosnie pracy wykonywanej przez
ON, to z pewnoscig nalezy zaznaczy¢, jak wazne jest samopoczucie takiej osoby w ze-
spole. Respondenci podkreslali, ze przyjazna atmosfera, otwartos¢ i dobre relacje ze
wspotpracownikami pozwalajg bardziej otworzyc sie takze ON, ktore dzieki temu czuja
sie pewniej i rozwijajg swoje mozliwosci w wykonywaniu coraz wiekszej liczby, coraz
bardziej wymagajgcych zadan. Komfort ON ma ogromne znaczenie w kontekscie ich
funkcjonowania w miejscu pracy, o czym moéwita w ponizszym fragmencie wywiadu
jedna z badanych oséb reprezentujgcych pracodawcéw zatrudniajgcych ON.

17
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Przedstawiciel sektora publicznego, IDI

Pracodawcy zauwazajg, ze ON s3 ogdlnie bardziej wrazliwe — dlatego tez szcze-
golnie moga reagowac na wszelkie sytuacje stresowe. Zbyt emocjonalne podejscie
do wykonywania swoich obowiazkow, sprawia, ze czasem warto, by ON zajmowaty
sie mniej odpowiedzialnymi obowigzkami — dostosowanymi do ich mozliwosci, by
mogty czuc sie komfortowo i pewnie w swojej pracy. Ponizej cytat ilustrujacy powyzsze
spostrzezenia.

Przedstawiciel sektora publicznego, IDI

Pracodawcy bioracy udziat w badaniu, ktérzy zatrudniajg ON, podkreslaja, ze nie
oceniajg swoich pracownikow przez pryzmat ich niepetnosprawnosci — podkreslaja, ze
nie to jest dla nich wazne, a to, w jaki sposéb wykonujg oni swoje zadania. To z kolei
jest kwestig indywidualng, bez wzgledu na to, czy chodzi o ON, czy osobe w petni



sprawna. Jeden z badanych zauwaza, ze istotnie, ON moga wykazywac sie mniejszg
efektywnoscig w pracy — zwtaszcza jesli chodzi o wydolnos¢ pod wzgledem fizycznym
- jednak nie ma to dla niego zadnego znaczenia, poniewaz prace wykonywang przez
ON mozna dostosowac do jej mozliwosci i wspomoc takiego pracownikéw. Niektd-
rzy z badanych zauwazajg jednoczesdnie, ze pracujace dla nich ON przejawiajg bardzo
duzy stopient zaangazowania w swojg prace — niejednokrotnie wiekszy niz pozostali
pracownicy. Wynika to, w opinii respondentdw, z tego, ze praca dla ON nie jest tylko
i wylgcznie sposobem na zarobek czy inne korzysci materialne — zatrudnienie ON jest
dla niej szansg na budowanie relacji, aktywizacje nie tylko zawodowa, ale i spoteczna.
Dlatego tez pracodawcy podkreslaja, ze niepetnosprawny pracownik nie podchodzi do
swoich zadan jak do przykrego obowigzku, nie przychodza do pracy, zeby tylko zrobi¢
co do nich nalezy i dosta¢ za to zapfate — sg bardziej zmobilizowane, zainteresowane
swoja pracy, oddane i sa w stanie wiecej dla niej poswieci¢, poniewaz mozliwos¢ pracy
daje im tez wiecej korzysci niz tylko same pienigdze. Opinie te ilustruje ponizszy cytat.

Przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa zatrudniajgcego ON, ID

Pracodawcy bioracy udziat w badaniu zgodnie przyznaja, ze bedac w niekorzystnej
sytuacji ekonomicznej, ktéra zmuszataby do ciecia etatow, absolutnie nie bratyby pod
uwage tego, by w pierwszej kolejnosci zwalnia¢ pracownikdw bedacych ON. W takiej
sytuacji brane pod uwage bytyby inne czynniki. Kilku z badanych wskazato nawet, ze
w obliczu kryzysu czy tez ogdlinie, nie podjeliby wiasnej decyzji o tym, by zwolni¢ ON
— ich zdaniem znaczenie ma tez to, ze osobom w petni sprawnym fatwiej jest jednak
odnalez¢ sie na rynku pracy.

Rozwiagzania wspierajgce zatrudnianie ON

Pracodawcy biorgcy udziat w badaniu podkreslaja, ze kwestia zatrudniania ON
w ogromnej mierze zalezy od rodzaju niepetnosprawnosci i wynikajagcych z tego
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ograniczen, zwiagzanych z tym mozliwosci, ale i indywidualnych predyspozycji poszcze-
golnych ON do wykonywania okreslonej pracy. Pomijajac jednak wszystko powyzsze,
najwazniejsza pozostaje sama che¢ ON do podjecia pracy — w tej kwestii nie warto
robi¢ niczego na site, potrzeba odpowiedniej motywacji, mobilizacji ON do tego, by
zaangazowac sie odpowiednio w wykonywane obowigzki.

Podobnie zresztag w drugg strone — zdaniem niektérych pracodawcéw, jesli sg
przedsiebiorcy, ktorzy nie chcg zatrudniac ON z réznych przyczyn, to zadne rozwigzania
ich do tego nie zacheca. Z takiej opinii wynika posrednio potrzeba zwigzana ze zmiang
postrzegania ON wsréd pracodawcow, w ktérych swiadomosci czesto jeszcze spotyka
sie myslenie stereotypowe, nieprzychylne ON. Zdaniem badanych trzeba dazy¢ do
tego, by pokazywac przedsiebiorcom, ale tez ogdtem, catemu spoteczenstwu, ze ON
tez moga byc¢ zupetnie petnowartosciowymi pracownikami. Bez takiej podstawowej
zmiany, jakiekolwiek zachety mogg okazac sie nieskuteczne.

Natomiast, jesli chodzi o konkretne dziatania, jakie z perspektywy pracodawcdw, mozna by
wzmocnic¢ lub wdrozy¢, by wesprzec zatrudnianie ON, to do najczescie] wymienianych naleza;

-+ kwestia edukadji, ksztatcenia i przyuczania do wykonywania zawodu — w tym kon-
tekscie podkreslano potrzebe szkolenia ON, np. przez instytucje zajmujgce sie wspie-
raniem aktywizacji zawodowej'® oraz przygotowywania ich do podjecia pracy;

- dofinansowania do kosztow zatrudnienia, ulgi podatkowe, cze$ciowe zwol-
nienia ze skfadek;

+  wsparcie w obszarze dostosowywania warunkow pod wzgledem dostepnosci
dla ON - chodzi o potrzebe odpowiedniego wyposazenia miejsc pracy, ale tez
W szerszym znaczeniu, ogélne zmiany w przestrzeni publicznej, ktére moga
pomoc ON w przemieszczaniu sie, w tym swobodnym poruszaniu sie w mie-
$cie i dojezdzaniu do miejsca pracy'";

.« szerszeibardziej intensywne informowanie o instrumentach wsparcia kierowa-
nych do pracodawcéw, ktérzy chcg zatrudnic lub juz zatrudniajg ON;

10 Tutaj gtéwna role przypisywano urzedom pracy.

11 Te kwestie réwniez maja wptyw na to, jakimi mozliwosciami dysponuja ON, by podejmowac zatrudnienie i méc
w petni angazowac sie w prace. Z drugiej strony sa tez utatwieniem dla pracodawcow, ktérzy musza nie tylko dosto-
sowywac miejsca pracy do ON, dbac o ich komfort pracy, ale chcg takze zapewniac im warunki dojazdu pracy.



«  prostsze procedury zwigzane z ubieganiem sie i korzystaniem z instrumentéw
wsparcia, uproszczenie wymagan formalnych'.

Bariery zwigzane z zatrudnianiem ON
Wsrod barier zwigzanych z zatrudnianie ON, badani pracodawcy zatrudniajacy ON,
wymieniaja rézne aspekty, ktére zasadniczo mozna zgrupowac w dwie kategorie:

- brak checi do podjecia pracy na proponowanych warun-
kach — w tym przede wszystkim kwestia zbyt niskiego ofe-
rowanego wynagrodzenia;

«  brak motywacji do podjecia pracy;

- brak odpowiednich kwalifikacji.

- bariery architektoniczne w miejscu pracy;

- brak odpowiedniego wyposazenia, uwzgledniajagcego
rézne rodzaje niepetnosprawnosci;

- bariery organizacyjne — brak mozliwosci zorganizowania
pracy zaktadu z uwzglednieniem dostosowania do ON;

- specyfika pracy wykonywanej w danym przedsiebiorstwie
zalezna od charakteru prowadzonej dziatalnosci, ktora
w wiekszosci wymaga pracownikow w petni sprawnych;

« czynniki zwigzane z brakiem odpowiedniej wiedzy i do-
$wiadczenia, zwigzanego z pracg z ON,;

« uprzedzenia i stereotypy zwigzane z ON, panujace wsrodd
0s6b w petni sprawnych.

12 W kwestiach formalnych, sygnalizowano takze, ze duzo form wsparcia dostepnych jest tylko dla przedsiebior-
cdw — Co 0znacza, ze nie moga z nich skorzystac instytucje publiczne czy tez podmioty dziatajace jako zaktady
aktywnosci zawodowej. Wazng kwestig poruszang tez przez jednego z respondentow, jest przepis mowigcy o tym,
ze w ZAZ 70% zatrudnianych musza stanowi¢ ON, co oznacza, ze w pozostatych 30% musza znalez¢ sie takze opie-
kunowie czy tez trenerzy pracy — ktérych najczesciej jest za mafto, by méc odpowiednio zajmowac sie wsparciem
zatrudnionych ON.
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2.2.2. Pracodawcy niezatrudniajacy ON

Respondenci w tej grupie badanych, przyznaja, ze nie maja praktycznie zadnych
doswiadczen, jesli chodzi o zatrudnianie ON — zdecydowana wiekszo$¢ z nich jak dotad
nie interesowata sie ta kwestia. Kilku z nich wypowiedziato sie, ze rozwazy takie rozwia-
zanie w przysztosci, poniewaz — zaleznie od typu i stopnia niepetnosprawnosci danej
osoby — w reprezentowanym przez siebie przedsiebiorstwie ON miatyby mozliwos¢
pracowac. Ponadto, jeden z badanych wskazywat, ze styszat od innych, zaprzyjaznio-
nych pracodawcéw, ze sg zadowoleni z pracy wykonywanej dla nich przez ON.

Jeden z badanych bioracych udziat w wywiadzie grupowym opowiedziat nato-
miast o swoim dos$wiadczeniu, jesli chodzi o rekrutacje ON — ktéra nie zakonczyta sie
jednak zatrudnieniem. Respondent zwrécit uwage na bardzo ciekawg kwestie dyle-
matu, przed jakim moze stang¢ przedsiebiorca w kontekscie podjecia decyzji o zatrud-
nieniu ON — dylemat, w ktérym po jednej stronie znajduje sie che¢ dania szansy ON
na podjecie pracy, ze wzgledu na posiadane przez nig merytoryczne przygotowanie,
a po drugiej stronie obawy przed odpowiedzialnoscig, jaka cigzytaby na pracodawcy,
ktory zdecydowatby sie zatrudni¢ ON z powaznym schorzeniem, niosgcym ryzyko
wystgpienia niebezpiecznych sytuacji w miejscu pracy. Nizej zacytowano fragment
wypowiedzi dotyczacy tej kwestii.

Pracodawcy niezatrudniajacy ON, FGlI



Rozwiagzania wspierajgce zatrudnianie ON

Podobnie, jak w powyzszym kontekscie, tak tez jesli chodzi o bezposrednig stycz-
nos¢ z instrumentami, ktére wspiera¢ majg zatrudnianie ON, badani w tej grupie re-
spondentéw odpowiadali przeczgco. Co wazne, cze$¢ z nich nie miata nawet wiedzy na
ten temat, jakie sg dostepne formy wsparcia pracodawcéw w tym obszarze. Jednostki,
ktore z réznych Zrédet posiadaty jakiekolwiek informacje, wskazywaty na mozliwosc¢
otrzymania dotacji — na utworzenie stanowiska dla ON i odpowiednie doposazenie,
a takZze mozliwos¢ skorzystania z doptat do wynagrodzenia dla ON oraz ulg, jesli cho-
dzi o sktadki. Kwestie ekonomiczne byty takze wskazywane przez badanych jako te,
ktore bytyby najwazniejsze w kontekscie wsparcia pracodawcy, chcacego zatrudnic
ON - sami przyznawali, ze na pewno rozwazyliby zatrudnienie ON, gdyby wigzatoby sie
to z proponowanymi ulgami podatkowymi i dofinansowaniami. Ponizej zacytowano
odpowiedz respondenta na pytanie o to, jakie elementy wsparcia nalezatoby zapewnic
pracodawcom, aby w wiekszym stopniu sktonic¢ ich do zatrudniania ON.

Przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa niezatrudniajgcego ON, IDI

Wsrod elementdw wsparcia, ktére pracodawcy widzieliby jako bardzo przydatne
w kontekscie zatrudniania ON, wymieniono takze posrednictwo — wazny z punktu
widzenia pracodawcow jest proces rekrutacji i sposéb dopasowania predyspozycji
ON oraz jej przygotowania pod wzgledem zawodowym do profilu firmy. Kwestie te
szczegolnie podkreslat jeden z badanych pracodawcéw, w ponizszej wypowiedzi.
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Przedstawiciel matego przedsiebiorstwa niezatrudniajgcego ON, IDI

Podkreslano rowniez, ze bardzo wazne bytoby wsparcie w zakresie informacji o for-
malnych i prawnych aspektach zatrudniania ON - Zzeby przeprowadzi¢ pracodawce
przez wszystkie przepisy, jakie musi on znac i jakich musi przestrzegac, zatrudniajac ON.

Bariery zwigzane z zatrudnianiem ON

W grupie pracodawcow niezatrudniajacych ON, co ciekawe, w bardzo matym stop-
niu wskazywano na jakiekolwiek bariery zwigzane z zatrudnianiem ON. Jedyng kwestie,
jaka ponownie podkreslano, byty wzgledy dopasowania mozliwosci ON — zwiaszcza
ograniczen wynikajacych z réznych rodzajow niepetnosprawnosci — do pracy, jaka
wykonywana ma by¢ na danym stanowisku. S3 to zatem bariery wynikajace z jednej
strony z predyspozycji ON, a z drugiej ze specyfiki przedsiebiorstwa i zwigzanych tez
7 nig kwestii bezpieczenstwa.

W toku dyskusji podczas wywiadu grupowego, prowadzonego z pracodawcami,
ktorzy nie zatrudniaja ON, pojawita sie kwestia wynikajaca z samej konstrukeji ogtoszen
z ofertami pracy — ktére same w sobie mogg stanowic bariere z punktu widzenia ON,
ktére poszukujg zatrudnienia. Taka mysl pojawita sie, gdy jedna z respondentek opowie-
dziafa, Ze nigdy, zadna ON nie zgtosita sie do reprezentowanej przez nig firmy — mimo
tego, ze jest to duza firma i rekrutacja przez nig prowadzona jest bardzo szeroka. Na
tym tle wywigzata sie dyskusja, w ktorej jeden z respondentdw zwrdcit uwage na to,
ze czesto z udostepnianych przez pracodawcow ogfoszen nie wynika, czy dana ON
moze mie¢ w ogdle szanse na wykonywanie pracy opisywanej w ofercie. Pojawit sie



zatem pomyst, by umieszczajac ogtoszenie o rekrutacji, pracodawcy odpowiadali na
kilka podstawowych pytan, umozliwiajgcych scharakteryzowanie specyfiki pracy pod
katem niepetnosprawnosci. Ponizej zapisano fragment dyskusji, w ktorej efekcie po-
wstata wyzej opisywana sugestia.

Pracodawcy niezatrudniajacy ON, FGI

Powyzsze wigze sie takze z wczedniej opisywanym, bardzo waznym aspektem do-
pasowania charakterystyki ON poszukujacej pracy do specyfiki stanowiska pracy, ktd-
rym mogtyby sie w szczegdlnosci zajmmowac instytucje posrednictwa pracy — co byto
wskazywane jako wazny element wymagajacy wzmocnienia, w kontekscie wsparcia
procesow zatrudniania ON przez pracodawcow.
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3. ON prowadzace dzialalnosc gospodarcza
i bedace cztonkami spétdzielni socjalnych

3.1. Grupa objeta badaniem
W ramach modutu 3. badan jakosciowych przeprowadzono wywiady z przedsta-
wicielami ponizszych grup ON:
ON prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg (nie dtuzej niz 5 lat);
ON bedace cztonkami spotdzielni socjalnych.

Dodatkowo, uwzgledniono zréznicowanie respondentéw ze wzgledu na posia-
dang niepetnosprawnos¢.

ON odpowiadajace powyzszym kategoriom wziety udziat w badaniach przeprowa-
dzanych technika indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI) oraz zogniskowanych

wywiadow grupowych (FGI). Zrealizowano 17 IDI oraz 2 FGI. Faza terenowa realizacji
badania trwata od 7 czerwca do 9 lipca 2021 roku.

3.2. Wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych

3.2.1. ON prowadzace dziatlalnos¢ gospodarcza

Badani podczas wywiaddw opowiadali o powodach, jakie sktonity ich do zaktada-
nia wtasnych dziatalnosci gospodarczych. Ponizej zestawiono najwazniejsze wymie-
niane przez nich czynniki.

Wzgledy finansowe (che¢ osiggania wyzszych
dochodow)

Zmeczenie poprzednio wykonywang praca, che¢ zmiany
Utrata poprzedniej pracy i trudnosci w ponownym
podjeciu zatrudnienia

Chec samorealizadji, realizacji swoich celow, marzen,
sprawdzenia sie w nowej roli

Chec osiggniecia wiekszej niezaleznosci

Wieksze mozliwosci elastycznego dopasowania
czasu pracy

Mozliwos¢ stworzenia miejsc pracy dla innych ON



W ostatnim punkcie, wskazujacym czynniki wptywajace na podjecie decyzji o roz-
poczeciu dziatalnosci przez ON, znalazta sie kwestia zwigzana z zatrudnianiem innych
ON w firmach prowadzonych przez badanych. Niektérzy respondenci juz w tej chwili
majg pracownikéow, bedacych ON, z ktérych wspotpracy sa bardzo zadowoleni — po-
zostali natomiast wykazuja zainteresowanie przyjeciem ON do pracy. Wyjatek stanowi
przypadek, w ktorym respondent prowadzac jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza,
odpowiadat, ze ogranicza sie ona tylko do jego pracy i nie ma w planach jej poszerzania.

Jednoczesnie, przedsiebiorcy, ktorzy sa ON, nie wskazujg zadnych barier, jakie
mogtyby wptywac na zatrudnianie pracownikdw posiadajacych niepetnosprawnosci.
Catosc powyzszych spostrzezen sktania do wniosku, ze zaktadanie i rozwdj wiasnych
dziatalnosci gospodarczych przez ON jest rozwigzaniem nie tylko z korzyscig dla nich
samych, ale i innych ON, ktére chetnie sg zatrudniane w firmach prowadzonych przez
ON. Zarysowuje sie bardzo duza che¢ pomocy osobom w podobnych sytuacjach i wy-
razna solidarnos¢ wérod ON.

Respondenci spotykaja sie ze skrajnymi postawami, jesli chodzi o postrzeganie
ich, jako przedsiebiorcow. Z jednej strony majg do czynienia z ludzmi, ktdrzy wyrazajg
swojg aprobate dla takich ON, ktére podejmujg wyzwania zwigzane z prowadzeniem
swojej dziatalnosci, wspierajg je. Z drugiej jednak strony wciaz zdarza sie, ze spotykaja
sie z opiniami nieprzychylnymi, powielajagcymi stereotypy o ON, jako osobach, ktére
nie radza sobie samodzielnie i jako osoby aktywne zawodowo nie s3 tak wartosciowe
jak osoby bez orzeczonej niepetnosprawnosci. O takim podejsciu opowiadat jeden
7 respondentow, ktory w ramach swojej dziatalnosci zajmuje sie prowadzeniem tak-
sowki — ponizszy fragment opisuje, jakie podejscie miewajg niektodrzy do prowadzenia
samochodu przez ON.

ON prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, IDI
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ON biorace udziat w badaniu zgodnie przyznaja, ze najwazniejsza trudnoscia
w kontekscie zaktadania wiasnej dziatalnosci gospodarczej, jest zwigzana z tym biuro-
kracja. Obszernos¢ kwestii formalnych, z jakimi nalezy sie zmierzy¢, a ponadto liczne
instytucje, w ktorych trzeba je zatatwiac, stanowi jednoczesnie czynnik zniechecajacy
do zakfadania firmy, zdaniem ON. Respondenci wskazywali, Ze procedury s3 bardzo
szczegotowe, a urzedy scisle trzymajg sie zwigzanych z nimi zasad, sprawdzajac skrupu-
latnie wszystkie dokumenty wypetniane i dostarczane przez osoby chcace rozpoczac
wiasng dziatalnos¢. W zwigzku z tym, Ze przygotowanie takiej skomplikowanej doku-
mentadji nie jest tatwe, zwtaszcza dla 0séb, ktdre nie miaty z tym wczesniej stycznosci,
badani przyznawali, ze potrzebowali pomocy, by sprostac temu wyzwaniu. Jako Zrédta
wsparcia w tej kwestii wymieniali znajome im osoby, ktore miaty juz doswiadczenie
rozpoczynajac swoje dziatalnosci, ale takze osoby pracujgce w PUP, ktdére pomagaja
wypetniac wnioski zwigzane z pozyskaniem srodkow.

Trudnosci, jakie napotykali badani w procesie zaktadania swoich dziatalnosci, wigza
sie tez z rodzajem niepetnosprawnosci — osoby z niepetnosprawnosciag ruchowa przy-
znawaty, ze powyzsze kwestie stanowity dla nich jeszcze wiekszy problem ze wzgledu
na ich ograniczong mobilnos¢. Rowniez jesli chodzi o te bariere, ON wskazywaty, ze
mozliwos¢ zatatwienia wszelkich formalnosci zawdzieczajg w duzej mierze pomocy
swoich opiekundw, najblizszych oséb, rodziny, przyjaciot.

Podczas badan jakosciowych szczegodlnie podkreslana byta waga wsparcia, jakie
otrzymujg badani od swoich partnerdw i rodzin, rowniez w codziennym prowadzeniu
swoich dziafalnosci. Ich zaangazowanie pomaga w wykonywaniu obowigzkéw zwig-
zanych z pracg, ale takze mobilizuje do tego, by jg kontynuowac.

Poza wsparciem najblizszych, badani wskazywali takze na wsparcie instytudji pu-
blicznych oraz réznego rodzaju organizacji pozarzadowych w procesie zaktadania
swojego przedsiebiorstwa. Z wypowiedzi badanych wynika, ze oba rodzaje pomocy,
jaka otrzymali i wcigz otrzymuja, sg bardzo wazne, jesli chodzi o prowadzenie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej. Czesto to dzieki potaczeniu wsparcia rodziny ze wsparciem
o charakterze instytucjonalnym, w duzym stopniu utatwione lub w ogdle moZliwe byto
zatozenie firmy przez badane ON. Ponizszy cytat jest wyrazem takiej wiasnie sytuadji.



ON prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, DI

Wsrdd instrumentow wsparcia, 7 jakich skorzystali badani zaktadajac swoje dziatal-
nosci, znalazty sie:
dofinansowania z PFRON,
dofinansowania z PUP,
uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez instytucje publiczne i or-
ganizacje pozarzadowe.

Osoby, ktére wziety udziat w badaniach jakosciowych i prowadzg wiasne firmy,
oceniaja, ze otrzymane wsparcie z wyzej wymienionych zrédet byto dla nich bardzo
pomocne. Jednoczesnie podkreslajg, ze w ich opinii wspdtpraca z przedstawicielami
tych podmiotéw uktada im sie pozytywnie.

WyraZnie zaznaczang potrzebg, zwtaszcza z perspektywy ON, ktére majg ogra-
niczong sprawnos¢ ruchowa, jest koniecznos¢ wiekszego rozwoju mozliwosci zata-
twiania formalnosci w sposéb zdalny — w tym kontekscie wazne sg takze dziafania na
rzecz wzmacniania integracji systeméw informatycznych wykorzystywanych w admi-
nistracji. Spéjnos¢ danych, ktére gromadzone sg przez rozne instytucje oraz dostep do
nich z poziomu innych podmiotéw, jest w tym kontekscie szczegdlnie wazny. Badani
wskazuja, e instytucje, do ktérych musieli sie zwracac w sprawie rozpoczecia swojej
dziatalnosci gospodarczej tworzg swojego rodzaju sie¢ — obszary ich aktywnosci wigza
sie ze sobg, natomiast czesto ich siedziby s3 od siebie oddalone, dlatego rozwdj zdal-
nej wymiany informacji pomiedzy nimi znacznie ufatwitby spetnianie niezbednych
formalnosci.
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3.2.2. ON bedace czlonkami spétdzielni socjalnych

Badani podczas wywiaddw opowiadali o powodach, ktére wptynety na ich decy-
Zje, by zosta¢ cztonkiem spotdzielni socjalnej. Ponizej zestawiono najwazniejsze wy-
mieniane przez nich czynniki.

Szansa na podjecie aktywnosci zawodowej
Wzgledy finansowe (mozliwos¢ zarobku)

Chec zmiany poprzedniej pracy na spokojniejsza,
bardziej dostosowang do mozliwosci ON
Mobilizacja ze strony otoczenia — rodziny, znajo-
mych, 0sob, ktdre dziatajg w obszarze wsparcia
na rzecz ON

Chec aktywizadji spotecznej, integracji i kontaktu
zinnymi

Wielu z badanych bioracych udziat w wywiadach jakosciowych przyznaje, ze wcze-
$niej pracowata w innych miejscach, duza czes¢ zatrudniona byta na rynku otwartym
- jednak wigzato sie to z wiekszym kosztem z ich strony pod wzgledem psychicznym,
emocjonalnym, nerwowym, ale réwniez i fizycznym. Osoby te wskazuja, ze ciezko byto
im wytrzymywac presje w poprzednich miejscach pracy, wiec gdy pojawita sie okazja
do przystapienia do spotdzielni socjalnej, chetnie z niej skorzystaty.

Wsrod badanych byty tez osoby, ktére wczesniej nie byty aktywne zawodowo
w zaden sposob, jednak mozliwos¢ stania sie cztonkiem spodtdzielni okazata sie dla
nich szansa na poprawienie swojej ogolnej sytuadji zyciowej — nie tylko pod wzgle-
dem zatrudnienia. Wszyscy respondenci podkreslali, jak wazne sg dla nich pozostate
aspekty funkcjonowania w ramach spotdzielni — spoteczne, psychologiczne, zwigzane
7 poczuciem, ze moga one liczy¢ na pomoc innych, zyczliwych ludzi.

Niezaleznie od poprzedniej sytuacji ON, wskazywaty one, ze informacje o mozliwo-
$ci przystapienia do spoétdzielni socjalnej docieraty do nich poprzez znajomych. Jest to



najwazniejsze zrédto w tym kontekscie — o tym, jak dobrze dziata mechanizm ,poczty
pantoflowe]” oraz wzajemnego wspierania sie i motywowania wsrdéd ON, swiadczy
ponizsza wypowiedz.

ON bedaca cztonkiem spotdzielni socjalnej, IDI

Respondencijednoczesnie nie wspominali o zadnych trudnosciach, na jakie napo-
tkali na swojej drodze, chcac zostac cztonkiem spétdzielni. W tym kontekscie ogromne
znaczenie ma wsparcie najblizszej rodziny, ale takze przyjaciof, znajomych. Najwaz-
niejsze pozostaje poczatkowe zmotywowanie ON do podjecia takiego dziatania, by
zmieni¢ w jaki$ sposéb swoje zycie na lepsze. Pozostate kwestie zwigzane z samymi
formalnosciami nie stanowity w przypadku badanych problemdéw, poniewaz wszelkich
informadji i petnej pomocy, jesli chodzi o zatatwianie tego typu kwestii udzielaja osoby
zarzadzajgce spotdzielnig — podstawg jest zatem to, by po prostu trafi¢ do takiego
podmiotu.

ON bedaca cztonkiem spotdzielni socjalnej, IDI

Badani zgodnie wskazujg na same pozytywne strony przystepowania do spot-
dzielni socjalnych — podkreslaja gtéwnie korzysci zwigzane z wymiarem spotecznym.
Problem stanowig kwestie nagfasniania i promowania tej formy dziatalnosci. Kwestia
powszechnosci informacji na temat instytucji i organizacji wspierajgcych ON byta
zreszta ogdlnie podnoszona w wywiadach — respondenci wyraznie podkreslali braki,
jesli chodzi o wiedze na ten temat wsréd ON. Po raz kolejny uwydatnia do potrzeby
w zakresie wzmacniania dziatar informacyjnych.
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ON bedaca cztonkiem spoétdzielni socjalnej, IDI

Badane ON sg zadowolone z tego, ze sg cztonkami spotdzielni socjalnej — w ich
ocenie warto, by ON zrzeszaty sie w takiej formie i podejmowaty aktywnosci zaréwno
zawodowe, jak i spoteczne. Podsumowaniem catoksztattu pozytywnych opinii w tej
materii moze by¢ ponizszy cytat.

ON bedaca cztonkiem spoétdzielni socjalnej, IDI



4. Rodziny i opiekunowie prawni ON

4.1. Grupa objeta badaniem

W badaniach jakosciowych w ramach modutu 4.1 udziat wzieli cztonkowie rodzin
oraz opiekunowie ON bedacych w wieku aktywnosci zawodowej, tj. w przypadku ko-
biet 18-59 lat i mezczyzn 18-64 lat.

Respondenci z tej grupy badanych wzieli udziat w badaniach przeprowadzanych
technikg indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) oraz zogniskowanego wy-
wiadu grupowego (FGI). Zrealizowano 8 IDI oraz 1 FGI. Faza terenowa realizacji badania
trwata od 7 czerwca do 9 lipca 2021 roku.

4.2. Wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych
4.2.1. Ocena sytuacji ON na rynku pracy

W opinii badanych z tej grupy respondentow, ogodlna sytuacja ON na rynku pracy
ulega stopniowej poprawie, cho¢ nadal nie jest zbyt korzystna. Do pozytywnych zmian
Z pewnoscia zaliczano usuwanie barier architektonicznych i dostosowywanie prze-
strzeni (nie tylko miejsc pracy, ale ogolnie przestrzeni publicznej) do potrzeb ON. Zaletg
53 tez mozliwosci dofinansowania tworzenia i utrzymywania miejsca pracy dla ON, ofe-
rowane przez instytucje takie jak PFRON. W ocenie wiekszosci badanych jednak, nadal
obecna jest ogodlna niechec¢ do zatrudniania ON, a problemem jest réwniez mata liczba
ofert pracy, w ktorych uwzglednia sie mozliwos¢ zatrudnienia ON. Kwestia ta zalezna
jest tez w duzej mierze od rodzaju niepetnosprawnosci danej osoby i wynikajacych
Z tego ograniczen.

W4rod oséb biorgeych udziat w badaniu znaleZli sie zaréwno opiekunowie i czton-
kowie rodzin ON, ktére pracuja, jak i ON niepracujgcych. Jesli chodzi o te drugg grupe,
respondenci przyznaja, ze chcieliby, by zwigzane z nimi ON podjety prace. Postawa taka
wynika z checi poprawy sytuacji ON — badani sg przekonani o pozytywnym wptywie
aktywizacji zawodowej oraz zwigzanej z tym bezposrednio aktywizacji spotecznej — ale
tez czesciowo z checi poprawy swojej wiasnej sytuacji. Zaleznie od niepetnosprawno-
$ci podopiecznego lub cztonka rodziny, wsrdd badanych pojawit sie gtos, ze podjecie
pracy przez ON mogtoby sprawic, ze oni sami beda mniej obcigzeni opieka nad swoimi
bliskimi.
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Podjecie pracy przez ON, tak jak zajecie kazdg inng aktywnoscig, pozytywnie moze
wptywac na funkcjonowanie samej ON, ale i catej jej rodziny. O znaczeniu dziatan ak-
tywizujacych, o ktore dba¢ musi tez najblizsze otoczenie ON, mowita jedna z respon-
dentek w ponizszym fragmencie wywiadu.

Cztonkowie rodzin i opiekunowie prawni ON, ID

4.3. Czynniki wplywajace na podejmowanie aktywnosci zawodowej
przez ON

Grupa badanych objeta realizacjg wywiadow jakosciowych w ramach modutu 4.1
niniejszego badania, wypowiadata sie na temat powodow, dla ktérych ich zdaniem
ON nie podejmuja prob poszukiwania pracy lub dla ktérych decyduja sie na podjecie
aktywnosci zawodowej — niezaleznie od formy tej aktywnosci (w tym: poszukiwanie
pracy, zatrudnienie, zostawanie cztonkiem spoétdzielni socjalnej, prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej). Najwazniejsze spostrzezenia, jakimi dzielili sie respondenci w tym
kontekscie, zebrano w ponizszym zestawieniu.



/byt dtugi okres biernosci, izolacji — po-
gtebiajace sie wycofanie, zniechecenie;
Poczucie, Ze nie jest sie juz potrzebnym
dla otoczenia;

Postawa ON, wedtug ktorej otrzymywana
przez nig renta i inne Swiadczenia stano-
wig wystarczajace Zrédto utrzymania;
Kwestia wychowania, ,wyuczona
bezradnosc¢"13;

Hamulec ze strony rodziny, rodzicow, ktérzy
uwazaja, ze podjecie pracy przezONjest dla
niej niebezpieczne — np. moze skutkowac
pogorszeniem jej stanu zdrowia, poniewaz
praca bedzie dla niej za ciezka, zbyt obcig-
Zajgca; nadopiekunczos¢, ,trzymanie pod
kloszem”:

Poprzednie negatywne doswiadczenia
zwigzane z pracy, strach przed podejmo-
waniem kolejnych prob zatrudnienial4;
Lek przed nieprzychylnymi postawami
wspotpracownikéw, przetozonych, ktdre
kierowac bedg sie stereotypami dot. ON;
Bariery komunikacyjne, architektoniczne
zwigzane z przemieszczaniem sie, w tym
problem z organizacja transportu

Wzgledy finansowe;

Wiara w siebie i swoje mozliwosci, chec
samorealizacji, wykorzystania swoich
kompetendji;

Che¢ nawigzywania kontaktéw, so-
cjalizacji z otoczeniem, integracji ze
spotecznoscia;

Che¢ podwyzszenia poczucia witasnej
wartosci, podbudowania sie;
Mobilizowanie przez rodzine i najblizsze
otoczenie;

Motywacja samej ON do wprowadzenia
zmian w swoim zyciu;

Chec¢ uzyskania wiekszej niezaleznosdi,
samodzielnosci;

Prowadzenie dziatalnosci na rzecz akty-
wizacji ON przez instytucje, organizacje
- wtym np. realizacja projektéw umozli-
wiajgcych udziat w szkoleniach, podno-
szace kwalifikacje ON

Tabela 2 Czynniki zwigzane z podejmowaniem lub brakiem podejmowania jakiejkol-
wiek aktywnosci zawodowej przez ON — perspektywa rodzin i opiekunéw
ON. Na podstawie badan jakosciowych.

13 Zdaniem niektorych opiekunow ON, zdarza sie, ze ON s3 wychowywane w przeswiadczeniu, Zze nie muszg podej-
mowac zadnej aktywnosci zawodowej, poniewaz otrzymywane przez nie swiadczenia z réznych Zrodet wystarczaja
do zycia - osoby takie bywaja nauczone takiego sposobu zycia, poniewaz w taki sam sposéb zyje lub zyta ich najblizsza
rodzina, rodzice. Zjawisko podobne do mechanizmu ,dziedziczenia biedy” lub ,dziedziczenia bezrobocia”.

14 W tym zakresie zwracano uwage przede wszystkim na do$wiadczenia, w ktérych ON miata styczno$¢ ze ztymi warun-
kami pracy, ze Zle dostosowang praca do jej mozliwosci ograniczonych niepetnosprawnoscia lub doswiadczyta uszczerbku
na zdrowiu wskutek wykonywania zbyt ciezkiej dla niej pracy — i nie chce po raz kolejny podejmowac takiego ryzyka.
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4. 4, Wsparcie kierowane do ON

W opinii wielu przedstawicieli tej grupy badanych, to wiasnie na rodzinie spoczywa
najwiekszy ciezar aktywizacji ON. Zaangazowanie najblizszego otoczenia ma w tym
kontekscie ogromne znaczenie, zdaniem samych rodzin oraz opiekundw prawnych ON.
Nie oznacza to jednak, ze w catym procesie aktywizowania ON, zaréwno pod wzgle-
dem zawodowym, jak i spotecznym, nie zauwaza sie roli otoczenia instytucjonalnego
i organizacji zajmujacych sie wsparciem ON. Respondenci posiadajg wiedze na temat
funkcjonujacych podmiotéw w tym obszarze i znajg mniej lub bardziej szczegdtowo
oferowane przez nie formy pomocy. Bez watpienia wiedza, gdzie mozna szukac infor-
macji na temat dostepnych instrumentow wsparcia.

Badani mieli tez osobista stycznos¢ z roznymi podmiotami — w tym zakresie naj-
czesciej wymieniane sg PUP, PFRON, PCPR, OPS oraz lokalnie dziatajace organizacje
pozarzadowe. R6Zne sg jednak doswiadczenia respondentéw, zwigzane z dostepnym
wsparciem. Czes¢ badanych bardzo pozytywnie wypowiada sie w tym kontekscie,
zwiaszcza jesli chodzi o prace wykonywang przez podmioty sektora spotecznego —
dziatalnos¢ tego typu organizacji ogdtem oceniana jest bardzo korzystnie, jako wazny
element sktadajacy sie na sie¢ wsparcia ON. Sg jednak sygnaty ze strony osob opieku-
jacych sie ON, Ze czesto instrumenty pomagajace je aktywizowac, nie s tak skuteczne,
jak sie oczekuje - problemem jest przede wszystkim trwatos¢ uzyskiwanych rezultatow.
Ponizej zamieszczono fragment wywiadu, w ktérym respondentka opowiada o tym,
jak w jej ocenie funkcjonujg programy stazowe oferowane ON.




Cztonkowie rodzin i opiekunowie prawni ON, DI

Ze zgromadzonych wypowiedzi w trakcie badan jakosciowych wynika, Zze aby
mogta zajs¢ faktyczna zmiana odnosnie aktywizacji ON, potrzeba wsparcia o charak-
terze kompleksowym, bardzo szerokim — takim, ktére odpowie na wszystkie potrzeby,
w sposob adekwatny, dopasowany do indywidualnych przypadkéw. Tak naprawde,
aby dziatania aktywizujgce ON zawodowo byty efektywne, nie mozna ich prowadzi¢
w oderwaniu od innych aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem ON w spofeczen-
stwie. Pomoc nie moze sie zatem ograniczac tylko do wsparcia w uzyskiwaniu i pod-
trzymywaniu zatrudnienia, nalezy zadbac takze o inne wymiary wsparcia —w tym m.in.
pomoc psychologiczng czy tez niwelowanie barier architektonicznych i komunika-
cyjnych. Podsumowujac spostrzezenia poczynione w tym obszarze, mozna wskazac,
7e wsparcie to powinno by¢ oparte o 3 podstawowe, $cisle taczace sie ze soba filary:
aktywizacje zawodowa, aktywizacje spoteczng oraz edukacje na wielu pfaszczyznach
- zarbwno w rozumieniu ksztatcenia oraz podnoszenia kwalifikacji i kompetencji ON,
ale takze edukowania spofeczenstwa w zakresie otwartosci na ON.
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5. Instytucje wspierajace aktywnos$¢
zawodowa ON

5.1. Grupa objeta badaniem
W badaniach jakosciowych w ramach modutu 4.2 udziat wzieli przedstawiciele
podmiotdw skfadajacych sie na otoczenie instytucjonalne, wspierajace aktywnos$c za-
wodowg ON:
- PUP;
OWES;
OPS;
PCPR;
NGO - organizacje pozarzadowe zajmujgce sie aktywizacjg zawodowa ON oraz
NGO stuzace wsparciem ON, ale nie prowadzace bezposrednio programow
aktywizadji;
realizatorzy projektéw przyznajacych dotacje: PFRON, ZUS, JST, Agencje Roz-
woju, inkubatory przedsiebiorczosci.

Przedstawiciele powyzszych kategorii instytucji wzieli udziat w badaniach prze-
prowadzanych technikg indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI) oraz zogni-
skowanych wywiaddw grupowych (FGI). Zrealizowano 30 IDl oraz 5 FGI. Faza terenowa
realizacji badania trwata od 7 czerwca do 9 lipca 2021 roku.

5.2. Wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych

5.2.1. Charakterystyka instytucji

Do najczesciej wskazywanych dziatan, podejmowanych przez podmioty z otocze-
nia instytucjonalnego ON na ich rzecz, zaliczy¢ mozna na podstawie przeprowadzo-
nych wywiaddw ponizsze:

kontrakt socjalny;

pomoc wynikajagca z Ustawy o pomocy spotecznej (zasitki state, ustugi
opiekuncze);

prowadzenie Srodowiskowych Doméw Samopomocy;

prowadzenie Warsztatéw Terapii Zajeciowej;



wspotpraca miedzyinstytucjonalna (dziafania interdyscyplinarne, wymiana in-
formacji, wspodlne dazenie do udzielenia skompleksowanego wsparcia dzieki
potaczeniu ofert réznych instytudji);

dostosowanie dziatalnosci instytucji pod wzgledem dostepnosci (dostoso-
wane strony internetowe, dokumenty);

dziatania Doradcéw ds. Oséb Niepetnosprawnych;

dziatania Asystentow Osobistych Osoby Niepetnosprawnej;

oferta wsparcia wynikajaca z Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (dofinansowania do turnuséw rehabi-
litacyjnych, likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i tech-
nicznych, zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze, ustug ttumacza migowego lub ttumacza-przewodnika);

rozszerzanie oferty poprzez realizacje projektéw z wykorzystaniem srodkow
unijnych;

poradnictwo zawodowe;

posrednictwo zawodowe;

organizacja szkolen, oferta edukacyjna;

staze, prace interwencyjne;

dotacje na utworzenie dziatalnosci gospodarczej;

dotacje na utworzenie i doposazenie miejsca pracy dla ON;

wsparcie psychologiczne, doradcze;

projekty zwigzane z aktywizacjg zawodowg ON, realizowane z wykorzystaniem
srodkow unijnych, PFRON.

Wachlarz dostepnych srodkéw wsparcia dla ON oceniany jest pozytywnie, okre-
slany jako szeroki i skuteczny przez przedstawicieli instytucji dziatajacych na rzecz ON.
Odnosnie dostepnej oferty skierowanej do ON, zwraca sie jednak na pewne braki —
najczesciej wybrzmiewajaca uwaga jest brak wsparcia w postaci prowadzenia mocno
indywidualnej pracy z ON, ktérg mogliby realizowac swojego rodzaju ,trenerzy pracy”,
,opiekunowie zatrudnienia” lub tez ,trenerzy samodzielnosci”. Potrzeba takiego zin-
dywidualizowanego podejscia i wrecz bardzo intensywnego wejscia w zycie osoby
wspieranej, w celu poprowadzenia jej przez réznego rodzaju sytuacje zyciowe zwig-
zane z uzyskaniem, ale takze utrzymaniem zatrudnienia, pojawiata sie w badaniu jako-
sciowym niejednokrotnie, czego wyrazem sg ponizsze cytaty.
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Przedstawiciel PUP, IDI

Przedstawiciel NGO, IDI

Jednoczesnie instytucje sg w umiarkowanym stopniu przygotowane do pracy
7z ON. W trakcie prowadzonych wywiaddw zaakcentowaty sie pewne obszary, w kto-
rych przygotowanie to jest dobre lub okreslane jako ,coraz lepsze”, ale s3 tez obszary,
w ktorych obserwowane sg mniej lub bardziej znaczace deficyty. W tym kontekscie
wyraznie zaznacza sie problem z wyspecjalizowanymi kadrami do pracy $cisle z ON.
Podsumowanie wnioskow na podstawie opinii 0sdb reprezentujacych badane insty-
tucje zawarto w ponizszej tabeli.



coraz bardziej powszechne niwelo- -«

wanie barier architektonicznych i do-
stosowywanie dziatalnosci instytudji
pod wzgledem dostepnosci dla ON;
przygotowanie merytoryczne -
w tym przede wszystkim znajomosc
szerokiej oferty instrumentéw kiero-
wanych do ON,;

realizacja szkolen i nabywanie odpo-
wiedniej wiedzy wewnatrz instytucji/
organizacji;

inicjatywy wdrazane przez pracowni- -

kow, zaangazowanie i ched niesienia
pomocy wynikajgca z ich wewnetrz-
nych przekonan — w tym zakresie

podkreslane jest usposobienie 0séb -

pracujgcych w obszarze pomocy

spotecznej, otwartosc¢ i tworzenie -

przyjaznej atmosfery zaufania, ktéra
wspiera ON.

przygotowanie pracownikow do
pracy z ON, zwiaszcza w zakresie
kontaktu z nimi;

brak wyspecjalizowanej kadry posia-
dajacej kompetencje, kwalifikacje do
pracy z ON i doswiadczenie w tym
zakresie;

problemy z trwatoscig finansowania
pozyskiwanego na utrzymanie wy-
sokiej jakosci kadry w organizacjach
pozarzgdowych;

dziatalnos¢ organizacji pozarzado-
wych w systemie projektowym, co
wptywa na ciggtos¢ prowadzonych
dziatar;

niedostateczne $rodki promogji do-
stepnej oferty dla ON;

potrzeba wiekszej kooperacji mie-
dzysektorowej, jesli chodzi o cate $ro-
dowisko otaczajace rynek pracy i ON
—w celu wymiany wiedzy i doswiad-
czen na temat ON na rynku pracy
miedzy instytucjami wspierajgcymi,
specjalistami z obszaru zatrudnienia
i samych pracodawcow.

Tabela 3 Mocne i stabe strony przygotowania instytucji do pracy z ON. Na podstawie badan
jakosciowych.

Podmioty bioragce udziat w badaniu w zdecydowanej wiekszosci same zatrudniajg
ON —ich udziat w ogodlnej liczbie pracownikéw poszczegdinych instytucji/organizacji
waha sie, wedtug odpowiedzi respondentdw od kilku % do nawet 70% w skrajnym
przypadku. Badani podkreslaja, ze fakt posiadanego orzeczenia o niepetnosprawnosci
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przez pracownika nie wptywa w zaden sposob na jego postrzeganie — oceniany jest
ON pod wzgledem swoich kompetencji i przez pryzmat jakosci wykonywanej przez
niego pracy, a pod tym wzgledem ON nie ustepujg pozostatym osobom.

Przedstawiciel OPS, IDI

5.2.2. Instrumenty skierowane do ON

Przedstawicieli instytucji objetych badaniem jakosciowym pytano o instrumenty,
jakie kierowane sg przez reprezentowane przez nich podmioty do ON. Skoncentro-
wano sie na trzech kategoriach instrumentow:

1. instrumenty z ktérych korzystajg ON, aby stac sie czionkiem spotdzielni

socjalnej;

2. instrumenty, z ktérych korzystajg ON, przy zaktadaniu i prowadzeniu dziatal-

nosci gospodarczej;

3. instrumenty, z ktérych korzystajg firmy zatrudniajgce ON.



Ponizej zawarto podsumowanie rodzajéw instrumentow, jakie wskazywano pod-
czas wywiadow jakosciowych. Dodatkowo opatrzono je najciekawszymi nawigzuja-
cymi fragmentami wypowiedzi respondentow.

- dotacje na utworzenie, przystapienie do i utwo-
rzenie miejsca pracy w spotdzielni socjalnej;

- refundadja sktadek spotecznych i dofinansowa-
nie do wynagrodzen dla ON w spétdzielniach
socjalnych;

« mozliwos¢ uczestniczenia w warsztatach i kon-
kursach, organizowanych w celu zlecania realiza-
gji zadan publicznych przez spotdzielnie sodjalng;

- doradztwo w zakresie zaktadania i funkcjono-
wania spoétdzielni socjalnej, w tym w kwestiach
finansowych, formalnych.

Przedstawiciel PUPIDI
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przyznanie niepetnosprawnym bezrobotnym srodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej;

organizacja szkolen i wsparcia doradczego na temat
zaktadania i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej, tworzenia biznesplanu,

organizacja szkolern zawodowych, pod otwierang
dziatalnos¢;

dofinansowania na utworzenie, utrzymanie i doposa-
Zenie stanowisk pracy;

organizacja stazy, prac interwencyjnych;

refundacja sktadek.

Przedstawiciel NGO, IDI

dofinansowania do utworzenia stanowisk pracy, do
wynagrodzen, doposazania i dostosowania stanowisk
pracy;

mozliwos¢ refundacji sktadek;

organizacja stazy, prac interwencyjnych;

wsparcie w ramach projektow, w ktérych przygotowuje
sie ON do podjecia pracy i pomaga w przeprowadzaniu
procesu rekrutacyjnego.



Przedstawiciel NGO, IDI

Reasumujac, najwiecej stabych stron zauwaza sie, jesli chodzi o instrumenty skiero-
wane do pracodawcow w kontekscie zatrudniania ON. Obok braku odpowiednich instru-
mentow, jakie mogtyby wspomac proces zatrudniania ON przez pracodawcdw — poza
mozliwoscig skorzystania ze srodkow finansowych, co nie jest wystarczajacym wsparciem
ani tez w wielu przypadkach wystarczajaca zacheta - zwraca sie tez uwage na nastawie-
nie przedsiebiorcéw w stosunku do pracownikéw niepetnosprawnych, ktérzy zdaniem
niektorych przedstawicieli instytudji wspierajgcych ON, nadal niechetnie zatrudniaja takie
osoby. W tej kwestii pokutuje ich przekonanie o nizszej wartosci (z punktu widzenia efek-
tywnie dziatajacej firmy) takiego pracownika, ktérego praca nie bedzie tak wydajna, jak
osoby zdrowej i w petni sprawnej. Taka postawa wymaga zmian w sposobie myslenia
0 ON, poprzez promowanie i wskazywanie korzysci wynikajacych z ich zatrudniania.
Powyzsze spostrzezenia obrazuje nastepujacy cytat z jednego z wywiaddw.

Przedstawiciel OPS, IDI
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Odnosnie postrzegania ON na rynku pracy warto tez przywota¢ ponizszy fragment
wywiadu. Pojawia sie w nim jednoczesnie watek wskazujacy na znaczenie swiadczen
rentowych, w kontekscie podejmowania pracy przez ON.

Przedstawiciel PCPR, IDI

Postawa pracodawcéw, obserwowana przez pracownikéw instytucji zajmujacych
sie pomocga na rzecz aktywizacji ON, stoi tez w opozycji do podejscia wyrazanego
przez badane instytucje, ktére w inny sposéb podchodzg do zatrudnianych przez nie
ON, dostrzegajac wartos¢ pracownikdw posiadajacych orzeczona niepetnosprawnosé
i traktujac ich na rowni z pozostatymi, patrzac na nich przez pryzmat ich kompetencji
i umiejetnosci, a nie ograniczonej sprawnosci. Jednoczesnie, podczas analizy niniej-
szego jakosciowego materiatu badawczego, nasuwa sie wniosek, ze te réznice w po-
strzeganiu ON jako pracownikéw mogg by¢ takze zalezne od charakteru prowadzonej
przez pracodawcow dziatalnosci i zarazem specyfiki stanowisk pracy w potaczeniu
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, ktére istotnie moga ograniczac badz unie-
mozliwia¢ wykonywania niektérych obowigzkow.

5.2.3. Sytuacja ON na rynku pracy i podejmowanie pracy przez ON

Z wyzej opisanymi spostrzezeniami wigze sie ogdlna sytuacja ON na rynku pracy.
Na podstawie przeprowadzonych badan jakosciowych nalezy uznac, Zze sytuacja ta
nadal postrzegana jest raczej jako niekorzystna — choc¢ zaznacza sie, ze wciaz ulega
ona stopniowej poprawie, gtdwnie dzieki coraz wiekszemu naciskowi na wdrazanie
interwencji w obszarze zwigzanych z wigczeniem ON. Zwraca sie jednak uwage na to,
co wybrzmiato juz w niniejszej analizie — mianowicie, samo nastawienie pracodawcow



do zatrudniania ON. Nadal postrzegane sg one jako osoby, ktére mozna zatrudnic¢
ewentualnie do prac zwigzanych z niskimi kwalifikacjami. Postawy pracodawcéw sg
tez rézne wzgledem roznych rodzajéw niepetnosprawnosci — respondenci badania
skupionego wokot otoczenia instytucjonalnego ON obserwujg, ze w przypadku oséb
ze schorzeniami o charakterze psychicznym lub umystowym, pracodawcy maja szcze-
golne obawy. Podkresdlano tez, ze szczegdlne trudnosci w poszukiwaniu zatrudnienia
maja osoby ze schorzeniami z grupy epilepsji.

Przedstawiciele instytucji takich jak PUP czy PCPR zaznaczaja, ze ofert pracy dla ON
wCcigz jest niewiele, a jedli takie sie pojawiaja, to zgodnie z tym, co opisano wyzej, sg to
oferty zwigzane z praca niskokwalifikowang (przyktadowo, w branzy ochroniarskiej lub
sprzatajacej). Nadal tez stopien aktywizacji samych ON ocenia sie raczej jako niski, wcigz
niewystarczajacy, by mozna byto méwic o korzystnej sytuadji.

W tym kontekscie szczegdlnie zwraca sie uwage na przekonanie wsrod wielu osob,
ze posiadajac orzeczenie o niepetnosprawnosci, nie musza one w ogole szukac zatrud-
nienia. Takie rozumienie problemu niepetnosprawnosci obecne jest zarbwno wsréd
przedsiebiorcéw, jak i samych ON. Wazne jest zatem spostrzezenie, zwtaszcza pracow-
nikdw z obszaru pomocy spotecznej, wskazujgce na to, ze ON czesto same nie chca, by
im pomagano poprzez aktywizacje — czy to zawodowa, czy réwniez spoteczng, ktora
scisle wigze sie z tg pierwsza. W tym kontekscie niezwykle istotne pozostajg dziatania
motywujgce ON do zmiany w swoim zyciu, a w pierwszej kolejnosci do pobudzenia
checi do jakichkolwiek zmian.

Tak, jak juz zaznaczono wyzej, mimo wcigz niezadowalajgcych warunkdw wptywa-
jacych na sytuacje ON na rynku pracy, zauwaza sie poprawe w pewnych obszarach,
gtéwnie poprzez systematyczny wzrost swiadomosci o potrzebie zatrudniania ON — co
7 kolei pocigga za sobg rozszerzanie katalogu instrumentdw dostepnych zaréwno dla
ON, jak i pracodawcow.

Czynnikiem, ktory wptywa na sytuacje ON na rynku pracy jest tez ogodlna sytu-
acja w tym obszarze — uwarunkowania zwigzane z koniunkturg gospodarcza, kon-
dycja rynku pracy, w tym niski stopien bezrobocia i zmiana w kierunku ,rynku pra-
cownika”, wymuszaja na pracodawcach wieksze zaangazowanie w rekrutacje nowych
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zatrudnionych i sprawiaja, ze (cytujac jednego z respondentow) staja sie oni ,mniej
wybredni”. Pozyskiwanie kadry staje sie coraz wiekszym wyzwaniem, w czym mozna
upatrywac szans na wieksze otwarcie rynku na ON.

Biorac wszystko powyzsze pod uwage mozna tez dojs¢ do wniosku, ze czesto,
jesli pracodawcy decyduja sie na zatrudnianie ON, proponowane sg im stanowiska
nieadekwatne do ich kwalifikacji i na nieatrakcyjnych warunkach — wynika to po czesci
7 postrzegania ON jako pracownikow, ktorym mozna powierzy¢ tylko mato wymaga-
jace obowigzki, a po czesci z ogdlnego braku dostepnosci osdb poszukujgcych pracy
na tego typu stanowiskach. W tym kontekscie mozna przytoczyc ponizszy fragment
wywiadu.

Przedstawiciel NGO, IDI

Jesdli chodzi o przedsiebiorstwa dziatajgce jako pracodawcy na otwartym rynku,
zwraca sie tez uwage na to, ze trudniej jest im sie przetamac w kwestii wyzej wspomi-
nanych postaw czy takze funkcjonujacych stereotypdw na temat ON, w poréwnaniu
7 podmiotami dziatajagcymi w ramach rynku chronionego. Obserwauije sie, ze rynek chro-
niony jest o wiele bardziej powszechniejszym rozwigzaniem odnosnie zatrudniania ON.



Podczas badania pojawity sie tez gtosy, ktére sugeruja, ze korzystnym rozwigzaniem
bytoby etapowe przechodzenie ON chcacych pracowac, przez formy zatrudnienia na
chronionym rynku po osiggniecie pracy u pracodawcy w ramach otwartego rynku.
Wymagatoby to jednak wdrozenia na szersza skale, wspominanego juz kilkukrotnie,
wsparcia asystentow, doradcow czy trenerdw, ktdrzy na zasadzie indywidualnej wspot-
pracy, przeprowadzaliby ON przez kolejne etapy takiej drogi. Pomyst ten zostat opisany
przez jednego z respondentow:

Przedstawiciel PCPR, IDI

Niestety, wedtug opinii obecnych wsrdd przedstawicieli instytudji, aktualnie trudne
jest wyjscie ON z rynku chronionego i przejscie do otwartego. Rynek chroniony po-
strzegany jest jako zamkniety. Jednoczesnie podkreslane s3 jego pozytywne strony —
otwartos¢ na pracownikdw niepetnosprawnych, mozliwosci wykonywania pracy przez
ON, integracja z osobami o podobnej sytuacji. Jednak czes¢ z tych korzysci rozpatruje
sie niekiedy w negatywnym wymiarze, wskazujac, ze tkwigc w rynku chronionym, ON
ulegaja swojego rodzaju izolowaniu od reszty spoteczeristwa. Ich aktywizacja powinna
natomiast rozwijac sie dalej — stad tez postulat, by byto to rozwigzanie przejsciowe na
drodze do rynku otwartego, na ktérym sytuacja dla ON ogodtem jest korzystniejsza pod
wzgledem pracy z osobami, ktére sg w petni sprawne. W ten sposdb moze dojs¢ do
wiele skuteczniejszej asymilacji ON. Barierg jest niestety wcigz zauwazane uprzedzenie

49



NO tmopomez rsoumipye adklerardsm a(d>mAsuy | oSamomsosel eruepeq 2 1odey

50

pracodawcow na rynku otwartym, o ktérym wspominano wczesniej. Biorgc powyz-
sze pod uwage, szczegdlnego znaczenia nabiera koniecznos¢ podejmowania dziatan
zmierzajacych do zmiany postrzegania ON przez pracodawcéw.

Wsrod badanych pracownikow instytudji, panuje przekonanie, ze dominujacym ro-
dzajem umow na rynku wsrdd ON, s3 umowy o prace — z tego wzgledu, Ze taka forma
zatrudnienia ON daje mozliwosci skorzystania z oferty dotacyjnej. Odmienne zdania
wystepowaty wsrdd niektorych respondentéw, ktdrzy reprezentowali podmioty dzia-
tajace na terenie specyficznych obszarow — zwtaszcza pod wzgledem szczegdinych
warunkéw wystepujacych na regionalnym i lokalnym rynku pracy, spowodowanych
sezonowoscia. Taki charakter podkreslano w przypadku miejscowosci nadmorskich,
gdzie mimo wszystko dominujg umowy zlecenia w ogdlnym ujeciu catego rynku pracy,
nie tylko jesli chodzi o ON.

Wskazuje sie jednak, na oczywista, korzystniejszg sytuacje ON zatrudnionych
W oparciu o umowy o prace, zwigzang przede wszystkim z wiekszg stabilizacjg i pew-
noscig zatrudnienia.

W kontekscie rozwazan nad sytuacjg ON na rynku pracy, wazne sg powody, dla
ktérych ON nie podejmujg lub podejmuija zatrudnienie. Niezaleznie od kategorii po-
woddw, zaznacza sie zréznicowanie w podejmowaniu zatrudnienia pod wzgledem
stopnia oraz rodzaju niepetnosprawnosci. Ponizej wskazano najwazniejsze kwestie
wskazywane przez respondentdw w badaniu jakosciowym, ktdre po czesci podsumo-
wuja catos¢ dotychczas opisanych analiz.



zalezno$¢ od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci

trudnosci z przemieszczaniem sie, dojazdem do
miejsca pracy, zwtaszcza w przypadku 0séb z nie-
petnosprawnoscig ruchowa; problem dodatkowo
sie nasila w przypadkow osob z terendw wiejskich;
bariery architektoniczne i brak odpowiednio
wyposazonych stanowisk pracy, dostosowa-
nych do o0séb posiadajacych rézne rodzaje
niepetnosprawnosci;

bariery komunikacyjne;

zbyt wygdrowane oczekiwania pracodawcow;
obawa przed utrata swiadczen przystugujacych ON;
niewystarczajace kwalifikacje do podjecia pracy;
brak wsparcia najblizszego otoczenia;

brak samodzielnosci, czesto wynikajace z sytuadji
odwrotnej do wyzej wskazanej — gdzie nadmierne
wsparcie rodziny moze by¢ hamulcem, stanowic¢
bariere dla rozwoju niezaleznosci ON;
niedostateczna wiedza pracodawcéw i samych
ON, o mozliwosciach zwigzanych z zatrudnianiem
ON - dostepnych instrumentach wsparcia i obo-
wigzujacych przepisach prawa;

brak motywacji i odpowiednich wzorcéw w oto-
czeniu, rodzinie ON;

stan zdrowia ON i ograniczenia z niego wynikajace;
negatywne nastawienie pracodawcéow do zatrud-
niania ON;

brak oséb pracujacych w ramach otoczenia insty-
tucjonalnego ON, ktére petnityby funkcje posred-
nika miedzy ON chcacymi rozpoczad prace a pra-
codawcami — wskazuje sie na deficyty po stronie
ON, przez ktére nie s3 one w stanie samodzielnie
pokazac sie potencjalnemu pracodawcy z ko-
rzystnej strony i jednocze$nie na czesto panujace
uprzedzenia wérdéd pracodawcédw; taka osoba po-
Sredniczaca, zajmujaca sie indywidualnie prowa-
dzeniem ON przez caty proces aktywizadji (,trener
pracy”), mogtaby z jednej strony odpowiednio
motywowac i przygotowywac¢ ON, a z drugiej
przekonywac pracodawcow do zatrudnienia ON,
podkreslajac jej kwalifikacje i cechy pozwalajace
rzetelnie wykonywac obowiazki pracownika;
niedostateczne mozliwosci doksztatcania sie
przez ON, ktérym ciezko ze wzgleddw finanso-
wych doksztatcac sie we wiasnym zakresie;
nierzadko wystepujace wspotistniejace dysfunk-
cje i problemy (w szczegdlnosci wskazywano na
problemy z wigzane z uzaleznieniami).

chec¢ polepszenia swojej sytuacji finansowej;
che¢ zwiekszenia swojej samodzielnosci
i niezaleznosci;

che¢ udowodnienia swojej wartosci, podbudowa-
nia siebie wewnetrznie, jak i uzyskania zewnetrz-
nej aprobaty;

motywacja do rozwoju osobistego, samorealizacji;
mobilizacja do czynnego wykorzystania swoich
kwalifikacji i umiejetnosci;

che¢ nawiazywania kontaktow, relacji spotecz-
nych, do integracji spotecznej;

motywacja do zmiany swojego aktualnego spo-
sobu zycia, do podjecia aktywnosci i ,wyjscia
z domu”; podjecie pracy jako forma rehabilitacji
spotecznej;

nacisk ze strony instytucji pomocy spotecznej —
warunki kontraktéw socjalnych;

efekt aktywizacji prowadzonej przez otoczenie
instytucjonalne;

efekt wsparcia najblizszego otoczenia, rodziny.

Tabela 4 Powody, dla ktorych ON podejmuja lub nie podejmujg pracy — perspektywa
przedstawicieli instytucji dziatajacych na rzecz aktywizacji ON. Na podstawie badan jakosciowych.
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5.2.4. ON jako przedsiebiorcy

W kwestii postrzegania ON, ktére prowadzg swoje dziatalnosci gospodarcze, wy-
réznia sie opinia, powtarzajgca wsrdd respondentdw uczestniczacych w tym module
badania, ze jest to zalezne przede wszystkim od tego, czy niepetnosprawnosc takie
osoby jest widoczna, czy nie. Jest to tez ogdlna uwaga, co do postrzegania niepetno-
sprawnosci w spoteczenstwie.

Przedstawiciel PCPR, IDI

Zdania respondentow sg jednak w tej kwestii podzielone — wybijaja sie dwa opo-
zycyjne wzgledem siebie spostrzezenia.

Pierwsze z nich wskazuje na to, ze osoby z widoczng niepetnosprawnoscia postrze-
gane s3 w $srodowisku przez pryzmat negatywnych stereotypow i uprzedzen, ktére
sprawiajg, ze pozostali myslg o pracownika lub przedsiebiorcach z niepetnosprawno-
scig jako osobach mniej wydajnych w pracy, nie radzacych sobie z efektywnym prowa-
dzeniem interesu, posiadajacych gorsze, ograniczone warunki do realizowania swoich
biznesowych plandw.

Przedstawiciel CUS, IDI

Z drugiej strony sg osoby, ktdre uwazaja, ze przedsiebiorcy ogdlnie postrzegani
sobie pozytywnie, jako osoby, ktére sg zaradne, doszty do czegos wiasnego w zyciu
i ze wzgledu na to, ze prowadzenie wiasnego biznesu nie jest zadaniem fatwym, cieszg
sie szacunkiem — w przypadku, gdy przedsiebiorca jest ON, ten sposdb postrzegania
jest jeszcze silniejszy. Przedsiebiorcza ON wzbudza pozytywne skojarzenia. Ponadto
w opinii 0s6b zgadzajacych sie z tym punktem widzenia, Srodowisko przedsiebiorcow



bardzo sie wspiera, wiec zasada wzajemnej pomocy dotyczy rowniez ON prowadza-
cych swoje firmy — nie ma w tym przypadku znaczenia, czy dany przedsiebiorca ma
jakakolwiek niepetnosprawnos¢ czy nie.

Pytania, jakie zadawano respondentom, dotyczace stereotypodw funkcjonujacych
na temat przedsiebiorcow z niepetnosprawnoscia, potwierdzajg jednak, ze ta druga
z wyzej opisanych opinii jest bardziej powszechna. Co ciekawe, zaznacza sie zdecydo-
wane zroznicowanie postrzegania ON jako przedsiebiorcow w stosunku do pracow-
nikow z niepetnosprawnoscia. Wyrazem powyzszych wnioskdw sg ponizsze cytaty,
zaczerpniete z wypowiedzi badanych przedstawicieli instytucji.

Przedstawiciel NGO, IDI

W opinii badanych, w duzej mierze opartych o ich wiasne do$wiadczenia (zwtasz-
Cza, jesli chodzi o przedstawicieli PUP), zaktadanie dziatalnosci gospodarczych przez ON
nie jest zjawiskiem powszechnym. Z ich wypowiedzi wynika, ze zdarza sie to bardzo
rzadko, a same ON raczej nie sg zainteresowane takim rozwigzaniem. Moze by¢ to
spowodowane niepewnoscia, czy sobie poradza z prowadzeniem witasnego przedsie-
biorstwa oraz ryzykiem, jakie ogdlnie niesie ze sobga zaktadanie firmy — w kontekscie
stabilnosci. Nie bez znaczenia pozostaje tutaj ponownie rodzaj niepetnosprawnosci
takich oséb — respondenci zauwazaja, ze osobom, ktére posiadajg niepetnosprawnosc
intelektualng, z pewnoscig jest trudniej zostac przedsiebiorca.

Duza czes¢ przedstawicieli instytucji objetych badaniem, dzieli teZ opinie, Ze instru-
menty pozwalajgce otwiera¢ ON dziatalnosci gospodarcze, nie sg dobrym rozwigza-
niem. Osobom tym, generalnie, brakuje jakiegokolwiek doswiadczenia — nie tylko, jesli
chodzi o kwestie biznesowe, ale ogdinie zawodowe. Najczesciej nie sg dobrze przygo-
towane do wejscia na rynek pracy, jako pracownicy, tym bardziej, jako przedsiebiorcy.
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Aby utatwi¢ ON zaktadanie swoich przedsiebiorstw, potrzebne bytyby komplek-
sowe dziafania otoczenia instytucjonalnego oraz zmiany przepisow wprowadzajgce:

pomoc prawng i ksiegowa — padfa propozycja, by ON bedacych przedsiebior-
cami objac¢ darmowg obstugg przez jakis okres czasu (np. podt roku, rok);
obnizenie progu podatkowego dla przedsiebiorcédw z niepetnosprawnosciami;
zwolnienie ze sktadek — pojawita sie opinia, ze ,refundacja wigze sie z tym, ze
najpierw trzeba jakis wydatek ponies¢, natomiast zwolnienie ze sktadek bytoby
jakim$ utatwieniem”,
mozliwosc skorzystania z darmowej reklamy — jeden z pomystéw zaktadat, zeby
wprowadzi¢ takie rozwigzanie na poczatku funkcjonowania firmy ON, zeby od-
Cigzyc takich przedsiebiorcéw, ktdrzy moga w ten sposéb tagodniej wdrozyc
sie w prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej;
szerokie wsparcie doradcow;
organizacje bezptatnych szkolen z zakresu zarzadzania i biznesu, finansowego,
podatkowego itp. — wszystko, co zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza.

5.2.5. ON jako cztonkowie spoétdzielni socjalnych

Jesli chodzi o ON, bedace cztonkami spétdzielni socjalnych, to podobnie jak w po-
zostatych przypadkach, w postrzeganiu takich oséb znaczenie ma rodzaj posiadanej
niepetnosprawnosci — a w szczegdlinosci to, czy jest ona widoczna, czy nie. W sytu-
acjach, gdy jest to niepetnosprawnos$¢ wynikajaca z problemdw zdrowotnych widocz-
nych na zewnatrz, respondenci spotykaja sie z negatywng stygmatyzacja takich osob —
jako stabszych, zdolnych do wykonywania mniej wymagajacych prac, nie tak zaradnych
i wydajnie wypetniajacych obowiazki, jak osoby zdrowe.

Cho¢ wielu z badanych wskazywato, Zze ogétem nie zauwazajg problemow wyni-
kajacych z niekorzystnego postrzegania niepetnosprawnych cztonkow spotdzielni so-
cjalnych, to niektdrzy z nich przyznawali, ze w pewnym stopniu funkcjonuija stereotypy
wptywajace na ogdlne postrzeganie spotdzielni socjalnych przez osoby z zewnatrz.
Okreslenie ,socjalna” miewa w percepdji niektorych osob wydzwiek negatywny, na-
Znaczajacy podejmowane przedsiewziecia.



Przedstawiciel NGO, IDI

Podejscie do formy, jaka jest spotdzielnia socjalna, czesto przejawia utarte skojarze-
nie, Ze stanowi ona sposob na wykorzystanie okazji do pozyskania dofinansowan, bez
uwzgledniania prawdziwej checi do osiggania dtugofalowych celéw biznesowych czy
tez spotecznych, aktywizacyjnych. Wyrazem spostrzezen o takim postrzeganiu spot-
dzielni socjalnych jest nizej cytowana wypowiedz jednego z respondentow.

Przedstawiciel NGO, IDI

Biorac pod uwage tresci przeprowadzonych wywiadow jakosciowych, mozna
uznac, ze funkcjonowanie spoétdzielni socjalnych réwniez nie jest powszechnym zjawi-
skiem. Tym bardziej rzadkie jest wystepowanie juz istniejgcych podmiotéw tego typu
o dotacje na przystapienie ON jako cztonka. W tym zakresie swoimi do$wiadczeniami
podzielit sie przedstawiciel PUP, wypowiadajacy sie podczas grupowej dyskusji, jaka
toczyta sie na ten temat w ramach jednego z realizowanych FGl.
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Przedstawiciele otoczenia instytucjonalnego, FG

Jednak, gdy respondenci spotykaja sie z przypadkami zaktadania takich podmio-
téw, przyznaja, ze czesto sg to inicjatywy pewnych grup oséb — sg to grupy ON sku-
pione wokot wspdlnych zainteresowan, posiadajacych podobne wyksztatcenie i kwa-
lifikacje, ale tez ON posiadajace podobne rodzaje ograniczen wynikajacych z niepetno-
sprawnosci. Dla przykfadu mozna wskaza¢ ponizszy opis pracownika jednego z PCPR
objetych badaniem.

Przedstawiciel PCPR,IDI

Poza tym, bywaja to takze inicjatywy spoteczne, angazujace lokalnych mieszkan-
cow, bedacych nie tylko ON, bad? s3 to tez inicjatywy o charakterze rodzinnym.

Na wieksze zainteresowanie tworzeniem spotdzielni socjalnych, a w szczegdlnosci
wzrost checi ON do zostawania cztonkiem spotdzielni, zdaniem respondentow wpty-
nac¢ moze wdrozenie pewnego rodzaju rozwigzan, takich jak:

wprowadzenie dtuzszego okresu wsparcia finansowego oraz instytucjonal-
nego po zatozeniu spotdzielni — w tym, szczegdlnie istotne jest wsparcie pod
wzgledem doradczym, rozliczeniowym, formalnym;



wiekszy zakres informowania o mozliwosci zawigzywania takiej formy dzia-
talnosci — w opinii czesci respondentdw, brakuje odpowiednio zakrojonych
dziatarh promocyjnych, rozpowszechniajacych wiedze o zaletach spotdzielni
socjalnych.

Czynnikiem wptywajacym na powodzenie funkcjonowania spdtdzielni socjalnych jest
tez posiadanie odpowiedniego lidera, ktory angazuije sie w rozwdj przedsiewziecia tego typu.
Jednoczesnie wskazywano, Ze takimi osobami czesto mogliby by¢ lokalni liderzy spoteczni,
ktorzy wspdtpracujac z ON i niejako wspierajac je, prowadzac je, sg w stanie efektywnie pota-
czy¢ swojg dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci z aktywizacjg spoteczng oraz zawodowg oséb
zagrozonych wykluczeniem. Wsréd respondentéw pojawit sie tez sygnat, ze bardziej korzystna
7 tego punktu widzenia i mniej skomplikowang formg sg przedsiebiorstwa spoteczne. Jeden
z nich wyrazat swojg opinie na ten temat, postugujac sie konkretnymi argumentami — warto
7 tego wzgledu przytoczy¢ w tym miejscu obszerny fragment jego wypowiedzi.

Przedstawiciel NGO, IDI
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6. Podsumowanie

Po analizie petnego materiatu jakosciowego, zgromadzone wnioski w zakresie pro-
ponowanych rozwigzan dotyczacych wsparcia ON na rynku pracy, adresowanych do
réznych grup objetych badaniem, ujeto w ponizszym zestawieniu:

RowigzanioadresowanedoONpracjaeyeh |
< wzmocnione dziatania niwelujace bariery mobilnosci ON w przestrzeni publicznej;

wsparcie ukierunkowane na dostosowanie miejsc pracy do potrzeb ON,;

rozwoj oferty szkoleniowej dla ON aktywnych zawodowo, w zakresie podnoszenia swoich kwa-
lifikacji, ale tez kompetendji kluczowych;

rozwigzania pozwalajace wptyna¢ na przestrzeganie w wiekszym stopniu przez pracodawcéw
przepiséw zwigzanych z bezpieczenstwem pracy ON i zasad odnosnie warunkéw ich zatrudniania;
zwiekszenie trwatosci zatrudnienia na rynku chronionym, ktéry czesto dziata na zasadach
projektowych.

Rozwigzania adresowane do ON nlepracuacych ibiemychzawodowo |
« wsparcie w zakresie dostepnosci do nowoczesnych srodkéw komunikadji;

wzmocnione dziatania niwelujgce bariery mobilnosci ON w przestrzeni publicznej;

wsparcie ukierunkowane na dostosowanie miejsc pracy do potrzeb ON,;

mozliwos¢ rozwoju kwalifikacji zawodowych, ale tez kompetendji kluczowych;

wieksze zaangazowanie posrednikow i treneréw pracy;

nacisk na dziatania informacyjne, szerzace wiedze o dostepnych formach wsparcia kierowanego
do ON;

zwiekszona pomoc instytucji i organizacji dziafajacych na rzecz ON w zakresie przygotowywania
ON do rozmoéw kwalifikacyjnych, wiaczajac w to wsparcie opiekuna réwniez podczas wiasciwej
rozmowy;

utworzenie oferty wsparcia, w ktorej wprowadzona bytaby funkcja osoby Scisle petnigcej role
posrednika miedzy ON szukajaca pracy a pracodawcami;

rozwigzania wptywajace na standard formutowania ogtoszen z ofertami pracy — w ktérych mo-
gtyby znajdowac sie podstawowe informacje pod wzgledem dostosowania warunkdw pracy na
stanowisku do ograniczer wynikajacych z niepetnosprawnosci;

rozwigzania zmierzajace do wigczania w proces aktywizacji zawodowej rodzin/opiekunéw ON —
w tym zakresie konieczne dla zmniejszania barier w procesie aktywizacji ON jest skoncentrowanie
sie na budowaniu proaktywnych postaw réwniez wsérdéd rodzin/opiekundw majacych obawy
zwiazane z zatrudnianiem ON, nad ktérymi sprawuja opieke




wsparcie ukierunkowane na dostosowanie miejsc pracy do potrzeb ON,;

rozwigzanie odpowiadajace na potrzebe przyuczania ON do wykonywania zawodu — w tym
kontekscie podkreslano wage szkoleri organizowanych dla ON, np. przez instytucje zajmujace
sie wspieraniem aktywizacji zawodowej, a takze role przygotowywania ON do podjecia pracy;
kontynuacja i jeszcze wiekszy nacisk na wsparcie takie jak: dofinansowania do kosztéw zatrud-
nienia, ulgi podatkowe, czesciowe zwolnienia ze sktadek;

szersze i bardziej intensywne informowanie o instrumentach wsparcia kierowanych do praco-
dawcédw, ktdrzy chea zatrudnic lub juz zatrudniaja ON;

prostsze procedury zwigzane z ubieganiem sie i korzystaniem z instrumentéw wsparcia, uprosz-
czenie wymagan formalnych.

dostep do kompleksowego wsparcia, dzieki ktéremu ON mogtyby utatwi¢ sobie proces prze-
chodzenia przez wszelkie procedury zwigzane z zaktadaniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej;
0gdlne rozwigzania zwiekszajace integracje danych przekazywanych miedzy réznymi instytu-
cjami, co utatwi¢ moze zatatwianie formalnosci;

wzmocnione dziatania niwelujgce bariery mobilnosci ON w przestrzeni publicznej;
wprowadzenie darmowej obstugi prawnej, ksiegowej itp. dla ON przez poczatkowy okres pro-
wadzenia dziatalnosci (np. pot roku, rok);

obnizenie progu podatkowego dla przedsiebiorcéw bedacych ON;

mozliwos¢ skorzystania z darmowej reklamy dla ON prowadzacych wiasne firmy;

wieksze ulgi na opfacanie sktadek przez ON;

wiekszy nacisk na organizacje bezptatnych szkoler dla ON z zakresu zarzadzania wtasna firma,
plandw biznesowych, dotyczace zajmowania sie kwestiami finansowymi, podatkowymi — wszyst-
kiego, co zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze).

wprowadzenie dtuzszego okresu wsparcia finansowego oraz instytucjonalnego po zatozeniu
spotdzielni — w tym, szczegdlnie istotne jest wsparcie pod wzgledem doradczym, rozliczenio-
wym, formalnym;

wiekszy zakres informowania o mozliwosci zawigzywania takiej formy dziatalnosci — w opinii
czesci respondentéw, brakuje odpowiednio zakrojonych dziatari promocyjnych, rozpowszech-
niajagcych wiedze o zaletach spétdzielni socjalnych.

Tabela 5 Zbiér proponowanych rozwigzan pojawiajacych sie podczas badan jakosciowych,

kierowanych do poszczegdlnych grup, zwigzanych z aktywnoscig zawodowg ON.
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7. Spis tabel

Tabela 1 Zalety i wady otwartego i chronionego rynku pracy.

Na podstawie badan jakosciowych.

Tabela 2 Czynniki zwigzane z podejmowaniem lub brakiem podejmowania
jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej przez ON — perspektywa rodzin

i opiekundw ON. Na podstawie badan jakosciowych.

Tabela 3 Mocne i stabe strony przygotowania instytucji do pracy z ON.

Na podstawie badan jakosciowych.

Tabela 4 Powody, dla ktérych ON podejmuja lub nie podejmuja pracy

— perspektywa przedstawicieli instytucji dziatajgcych na rzecz aktywizacji ON.

Na podstawie badan jakosciowych.
Tabela 5 Zbiér proponowanych rozwigzan pojawiajacych sie podczas
badan jakosciowych, kierowanych do poszczegdinych grup, zwigzanych

z aktywnoscig zawodowg ON.
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