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Kwartalnik bezptatny

CZEGO NAUCZYtA NAS PANDEMIA?

Wyzwanie - reakcja - kreatywnoSc - solidarnosc - Swiadomosc - udoskonalenie

\
)
)
4
(
\
)
)
%
(
(
\
)
/
(
(
\
)
)
4
(
(
\
)
/
¢
(
\
)
Y
(
(
\
)
)
/

N~ S S DS S SN S o S s YN S S DS S, N o S s v




Nr 2/2021(13)
ISSN 2083-9847

KIERUNKI ZMIAN

Temat numeru: Czego nauczyta nas pandemia? Wyzwanie - reakcja - kreatywnosc - solidarnosc - Swiadomos¢ - udoskonalenie

W tym numerze:

Czego nauczyta nas pandemia. / Antoni Sobolewski

Altruisci czy egoisci? Kim okazalismy sie by¢ w sytuacji zagrozenia.

Pozytywne skutki pandemii. Co zostanie z nami na zawsze

Rola Smiechu w zyciu czfowieka. Dusza karmi sie tym z czego sie raduje / Anna Bochenek

Smiej sie terapeutycznie. Jak sie nie osmieszy¢ zachecajgc do Smiechu rézne Srodowiska / Katarzyna Czereszewska, Justyna Miynarczyk, Katarzyna Szczesna

Zdrowie psychiczne, a trend digital therapeutics. / Startup cyfrowa terapia

Polska on-line. Codzienno$¢ w chmurze, nowe mozliwosci. Propozycje technologiczne polskich firm branzy IT / Piotr Jaworski
Digitalizacja, webinary i telewizja w internecie. Skuteczna komunikacja mimo ograniczen. / Piotr Jaworski

Jak robic to lepiej. Cyfrowy Kazachstan. Surowce, stepy i IT / na podstawie Raportu Sektorowego Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. Warszawa
Szkota. To nie jest powrét do przerwanej lekcji. Sytuacja po fali pandemii

Rynek pracy 2021 - nowe wyzwania, covidowy bagaz

EfektywnosS¢ w PUP. Skutki zamrazania i odmrazania.

Zdalny pracownik. Home office — nowa rzeczywistos¢ pracy

WartosS¢ kontaktow interpersonalnych w firmie / rozmowa z Katarzyng Jowsa

Biuro domowe i jego zasady. Komfortowe miejsce do pracy zdalnej

Czym jest crowdfunding? 2 miliardy od Polakéw gratis Jak dziata finansowanie spotecznosciowe

Robimy ten projekt! Patronite — jedyny w Polsce model crowdfundingu subskrypcyjnego dla twércow.

Jak pandemia wptyneta na decyzje zakupowe w branzy fashion? / Magdalena Christofi

Spoteczna odpowiedzialno$¢ mody / Magdalena Christofi

Fenomen Vinted. Aplikacja, ktora tgczy mode, vintage, second hand, circular economy i Srodowisko

Uwaga, Smieciarka jedzie. Inicjatywa ratowania rzeczy dla jednych niepotrzebnych, dla innych cennych.

Dziatka moje hobby. Odpoczynek w cieniu jabtoni. / Sylwia Turkiewicz

Zielono jest lepiej. Zielone trendy. Roslinnos¢ w domu, w biurze, w przestrzeni publicznej. / rozmowa z Anng Kubiak

W Polsce, z rodzing i kamperem, inaczej - czyli jak pandemia zmienita nasze nawyki turystyczne

Kultura w sieci. Sektor kreatywny w dobie pandemii / Anna Otéw - Wachowicz

Redaktor naczelny: Redaktor prowadzacy humeru:

4
Al

Antoni Sobolewski
antoni.sobolewski@crsg.pl

Anna Otéw — Wachowicz
ania.o.wachowicz@crsg.pl

Romana Krzewicka Konrad Wielgoszewski Krzysztof Siewiera

Druk: i
ZAPOL Sobczyk Sp. Jawna ,
al. Piastow 42, 71-050 Szczecin ,
www.zapol.com.pl :

Wydawca:

Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamosc

ul. Ksiecia J6zefa Poniatowskiego 33D, Szczecin 71-111
e-mail: sekretariat@cpt.org.pl, NIP 8512899835

Kierunki Zmian wydano w ramach projektu:
.Nowa Przestrzef Spoteczna”

Partnerstwo realizujgce projekt: think tank ,\Wyzwania dla rozwoju obszaréw wiejskich”
— Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Przedsigbiorstwo Spoteczne sp. z 0. 0. oraz Fundacja Pasja

1
1
1
1
1
1
Druk sfinansowano ze Srodkéw pozyskanych — :
Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego :
i
1
1
1

FUNDACJA
Do<ta

Przedsigbiorstwo Spoteczne sp. z 0. 0.

w ramach 1% centrum rozwoju

spoteczno-gospodarczego

Antoni Sobolewski - szef
zespotu Centrum Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego

i wiceprezes Stowarzyszenia
Czas Przestrzei Tozsamos¢.
Poszukiwacz nowych rozwigzan.
Innowator spoteczny i badacz

w zakresie procesow zarzadzania
zmiang spoteczng i gospodarcza.

Temat numeru:

Czego nauczyta nas pandemia? 3
Wyzwanie - reakcja - kreatywnos¢ - solidarnosc - Swiadomosc - udoskonalenie

Czego nauczyta nas pandemia

Wyzwanie - reakcja - kreatywnosSc - solidarnosc - Swiadomosc — doskonalenie

Antoni Sobolewski

Stan zagrozenia wyzwolit szereg
reakcji i procesow. Pandemia
koronawirusa wptyneta niemal
na kazda dziedzine naszego
zycia. ,Jedyng stata rzecza

w 2yciu jest zmiana” (Heraklit

z Efezu), uSwiadomiliSmy to
sobie nader wyraznie.

Nawet te nieprzewidziane czy
niepozadane zmiany mogg miec
pozytywne konsekwencje. Pandemia
jest doskonatym przyktadem na to, ze
ludzie potrafig dostosowac sie nawet
do ekstremalnych sytuacji, a potrzeba
dziatania i presja czasu skutkujg
maksymalna solidarnoscig i iloscia
dobrych pomystow. Skutki pandemii —
czy zostang z nami na zawsze?

Zte, czy dobre?

W trakcie pandemii COVID-19
okazato sie, ze jesteSmy altruistami.
Blisko 60% Polakdw zaangazowato
sie w pomoc osobom potrzebujgcym
wsparcia. Przekazywalismy Srodki
materialne, w tym finansowe,

a prawie 41% z nas aktywnie wzieto
udziat w akcjach pomocowych,
ofiarujac swoj czas i umiejetnosci innym.
Ponad potowa badanych uSwiadomita
sobie, ze tylko wzajemnie sobie
pomagajac, mozemy przezyc,

a takze tatwiej zyc.

Eksperci przewidujg, ze wiele zmian,
takich jak praca zdalna, przeniesienie
czesci dziatalnosci do przestrzeni

online, czy automatyzacja procesow,
zostanie z nami na zawsze. Codziennos¢
w chmurze, dostepnosc kultury,
obcowanie on-line ze sztuka, cyfryzacja
przyblizajgca dotychczas wykluczonych,
masowe szczepienia — nasza
rzeczywistoS¢ zostata wzbogacona
zmianami wymuszonymi presjg czasu

i wydarzen.

Dzieki zdobytym podczas pandemii
doSwiadczeniom i umiejetnoSciom
szybkiego dopasowania dziatan do
nowych, niespodziewanych wyzwan,
firmy beda odporniejsze rowniez

na ewentualne kryzysy

W przysztosci.

Zmienilismy nawyki zywieniowe

i robimy Swiadome zakupy. Majac
na uwadze skutki lockdownu dla
gospodarki uSwiadamiamy sobie
potrzebe mobilizacji, oszczedzania,
redukgji CO,,.

Kryzys wywotany przez pandemie

to przetomowy moment dla UE. Jego
konsekwencjg moze byc zacieSnienie
integracji potaczone z powazng
transformacja systemu gospodarczego,
zmiana dotychczasowego modelu
integracji, bedgca konsekwencjg
nasilenia sporow wewnetrznych.
DoSwiadczenie wspotpracy moze
spowodowac wzmocnienie wiezi
miedzy cztonkami UE i NATO,

i dac im impuls do dalszej integragji
w dziedzinie polityki bezpieczenstwa
i obronne;j.
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Altruisci czy egoisci?

Kim okazaliSmy sie byc w sytuacji zagrozenia.

Anna Otow - Wachowicz

- polonistka z wyksztatcenia,
PR-owiec z zawodu, szczecinianka
z wyboru. Pracowata w redakcjach
Gazety Wyborczej, Gtosu
Szczecifiskiego oraz Prestizu
Magazynu Szczecifiskiego.

Anna Otow - Wachowicz

AltruiSci w przewadze

W trakcie pandemii COVID-19 blisko 60%
Polakéw zaangazowato sie w pomoc
osobom potrzebujacym wsparcia. Badanie
Orange Polska pokazuje, ze najczesciej
przekazywaliSmy Srodki materialne, w tym
finansowe, a prawie 41% z nas aktywnie
wzieto udziat w akcjach pomocowych,
ofiarujgc swoj czas i umiejetnosci innym,
na przyktad szyjac maseczki, robigc zakupy
i gotujac positki seniorom.

Ponad potowa badanych uswiadomita
sobie, ze tylko wzajemnie sobie pomagajac,
mozemy tatwiej zyc. Podczas epidemii
uswiadomiliSmy sobie, jak wazne jest nie
tylko wtasne zdrowie (tak deklaruje 59%
respondentdw), ale takze wspieranie innych
0s0b, zaréwno przyjaciot i rodziny (56,7%),
znajomych (50,3%), jak réwniez zupetnie
obcych 0sob (46,2%).

Warto zwrécic uwage, ze az 56,3% z nas
pod wptywem doSwiadczen zwigzanych
z epidemig zdato sobie sprawe, jak cenne
jest pomaganie i jak dzieki wzajemnemu
wsparciu mozna tatwiej radzi¢ sobie

w trudnych czasach. Zrédto https:/
biuroprasowe.orange.pl

Dbanie o siebie jest podyktowane stresem,
podczas ktorego czujemy lek przed
nieznanym. Co ciekawe, troska o innych jest
rowniez zwigzana ze stresem. Potrafi sie on
bowiem objawiac tzw. reakcjg wspierania

i zaprzyjazniania (ang. Tend And Befriend
Response), po raz pierwszy opisang w latach
2000 przez Shelley E. Taylor, badaczke

z Uniwersytetu Kalifornijskiego.

- Badacze zaktadajg, ze pierwotnie ta
reakcja uksztattowata sie, by skutecznie
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chroni¢ potomstwo (wspieranie) oraz
szukat wsparcia w grupie (zaprzyjaznianie).
Gdy jej doSwiadczamy w stresujgcych
okolicznosciach, mozemy obserwowac

u siebie gesty wspotczucia i troski

o innych (np. przytaczenie sie do zbiorki

dla potrzebujacych, wsparcie sgsiadéw

w zrobieniu zakupdw), ale rowniez potrzebe
kontaktu z innymi ludzmi. Od rozpoczecia
kwarantanny niejedna osoba mogta byc
zaskoczona swojg wiekszg potrzebg

i czestotliwoscig kontaktow z innymi ludzmi.
Czes¢ z nas byc moze odSwiezyta dawne,

a nawet nawigzata nowe relacje. - wyjasnia
psycholog zdrowia Mateusz Banaszkiewicz,
wyktadowca na wydziale psychologii
Uniwersytetu SWPS, gtdwnie w obszarze
radzenia sobie ze stresem oraz zmiany
zachowan zdrowotnych. Popularyzuje

te wiedze podczas szkolen oraz na

swojej stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych.

Sasiedzka pomoc

W poczatkowym okresie pandemii
mozna byto obserwowac znaczng
aktywizacje w ramach matych, czesto
lokalnych spotecznosci np. spotdzielni
mieszkaniowych, ktore czesto oferowaty
pomoc najstarszym mieszkancom.

Ale nie tylko im.

Do wiekszych miast przyjezdza wielu
studentow i mieszkancéw z mniejszych
oSrodkow. Pandemia okazata sie szansg na
przedstawienie sie lokalnej spotecznosci
ludziom, ktérzy sg w miescie przejazdem,
czy np. wynajmujg mieszkania. Dotyczy to
takze imigrantdw. Obecna sytuacja stata sie
okazja, zebysmy mogli docenic grupy, ktére
dotychczas postrzegane byty jako pasywne
ofiary. Teraz staty sie kims, kto nam
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pomaga: cudzoziemcy mieszkajacy w Polsce,
osoby o innym wyznaniu i kolorze skory
nagle stali sie tymi lekarzami, pielegniarkami
i wolontariuszami, ktérzy nam pomagaja.

Szerokie okazato sie wsparcie dla oséb
posiadajacych zwierzeta. Na Facebooku
powstawaty grupy, gdzie mozna wspomoc
osoby na kwarantannie, niemogace
wychodzi¢ z domow lub zakupi€ pozywienia
dla swojego pupila.

Solidarnosc ze stuzbg zdrowia

Wiele szpitali znalazto sie w trudnej
sytuacji: brakowato Srodkéw czystosci

czy Srodkdw ochrony, takich jak maseczki,
rekawiczki lub gogle ochronne. Powstawaty
liczne internetowe zbiérki pieniedzy, ktére
umozliwiaty zakup najpotrzebniejszych
rzeczy dla lekarzy. Rozwijata sie rowniez
oddolna inicjatywa obywatelska wspierajaca
personel medyczny: positki, kawa i ciasto od
restauracji, kawiarni, a nawet osdb zupetnie
prywatnych.

Powszechna byta akcja szycia maseczek

dla szpitali, hospicjow i miejsc, gdzie
przebywaja starsi ludzie, a takze dla fundagji
zajmujacych sie wychodzeniem ludzi

z bezdomnosci - Polskie krawcowe.

"I help you app" to aplikacja, dzieki ktorej
mozna szukat ludzi potrzebujacych

i zgtosic sie do pomocy. Apka uzywa takze
mapy i funkcji lokalizacji, dzieki czemu
mozna wyszukiwac potrzebujacych

oraz wolontariuszy znajdujgcych sie

w najblizszym otoczeniu.

Wspieranie sie nawzajem

Nie kazdy mogt poSwiecic znaczng czesc
swojego czasu, by pomagac innym jako
wolontarusz. Duch solidarnosci przejawiat
sie w innych drobnych i wiekszych
gestach: wspieranie lokalnej gastronomii

i matych zaktadéw pracy czy sklepow

w swojej dzielnicy, noszenie maseczki,
dezynfekowanie rak, przestrzeganie zasad
dystansu spotecznego, unikanie duzych
zgrupowan, ale tez dbanie o swoje wtasne

Wyzwanie - reakcja - kreatywnos¢ - solidarnosc - Swiadomosc - udoskonalenie

zdrowie i odpornos¢, by nie zarazic innych,
a takze chwila uwagi i rozmowy z sasiadem,
zwitaszcza jesli jest starsza, samotng osoba.

EGOIZMY
Pietnowanie

Zyjemy w czasach poteznego wzmozenia
moralnego. Poszukujemy sprawiedliwosci

i dobra w najrozmaitszych dziedzinach,

a przy okazji zrywamy tradycyjne kotwice
zycia spotecznego. Dotyczy to kwestii
polityki, religii, relacji miedzyludzkich i wielu
innych. To sprawiedliwe, ale zarazem bardzo
niszczace dla spotecznego zaufania, ktérego
mamy coraz mniej. Dzieki internetowi jak
nigdy w historii dyskutujemy, manifestujemy
poglady, ale debata w cyberprzestrzeni
czesto podgrzewa emocje, rzadko zas
prowadzi do konstruktywnych wnioskow.

Nieufnosc

Konrad Maj i Krystyna Skarzyhskaw
raporcie dla Fundacji Batorego zauwazyli,
ze wystepuje dodatnia korelacja nieufnosci
z przestrzeganiem zasad izolagji. Zwykle
nieufnos¢ nie sprzyja prospotecznym
zachowaniom, jednak w pandemii mogta
wzmacnia¢ przekonanie, ze nikt mnie ani
moich bliskich nie uchroni, jesli sam o siebie
nie zadbam. Nikt mi nie pomoze, zadna
wtadza, instytucje, szpitale na pewno nie
wydolg, bo hawet bez pandemii ledwo
dawaty rade. Mamy mocny instynkt takiego
reagowania. Socjologowie od lat narzekajg,
ze ten niski poziom zaufania spotecznego
to jest nasza gtdwna blokada rozwojowa.
Jednak mogt on sprzyjac zachowaniom,
ktore w tej specyficznej sytuacji byty
bardziej pozadane, czyli wzmocnit odruch
dystansowania spotecznego.

Niestety, w dtuzszej perspektywie niski
poziom zaufania utrudnia przestrzeganie
konkretnych zalecen i obostrzen. Skarzynska
i Maj pisza: ,Kryzys zdrowotny dotknat

o wiele silniej spoteczenstwa, w ktdrych
panuje niski poziom zaufania uogolnionego

i duza nieufnoS¢ wobec instytucji
publicznych” Tam, gdzie obywatele nie



6 ‘ KIERUNKI ZMIAN oo

ufajg instytucjom i nisko oceniajg jakos¢
rzadzenia, trudniej im sie dostosowac do
regut, ktore ten system produkuje i narzuca.

Egoizm strukturalny

Michat Zabdyr-Jamr6z (1984) - doktor nauk
politycznych, adiunkt w Instytucie Zdrowia
Publicznego UJ CM. Wspdtpracownik
Europejskiego Obserwatorium Systemow

i Polityk Zdrowotnych w Brukseli. Goscinny
wyktadowca Uniwersytetu Kopenhaskiego
powiedziat:

+Egoizm strukturalny. To zjawisko, ktore
udokumentowatem w badaniach na

temat przyczyn strajkow pielegniarek

i w mojej ostatniej ksigzce o deliberacji

w polityce zdrowotnej. W wielkich
reformach z 1999 roku tak urzadzilismy
sobie system zdrowotny, ze jego zasady
czynia zachowania egoistyczne najbardziej
racjonalnymi. To niejako przymusza do
cwaniactwa, wydzierania sobie zasobow

i ukrywania informacji. To prowokuje

tez antagonistyczne mechanizmy
rozwigzywania sporow. Bo system zaktada,
ze relacje miedzy podmiotami beda oparte
na zasadzie rywalizacji. Wszyscy maja
walczyc o swoje, a koordynacje w stuzbie
zdrowia wymusi ,rynek wewnetrzny”. Od
tamtego czasu probujemy te podstawe
systemu korygowac przez nabudowywanie
roznych instytugji, ale nastawienie

wszystkich uczestnikow systemu i zasady
naczelne sg dyktowane tym egoistycznym,
antagonistycznym trybem domysinym. To
sa te wszystkie sytuacje, kiedy dyspozytorka
btaga szpital, zeby przyjat pacjenta

z covidem, a oni mowia, ze nie Maja miejsc,
chociaz dwa ostatnie jeszcze maja? | karetka
dwanascie godzin krazy miedzy Siedlcami,
Warszawag i Garwolinem.”,

Stwardnienie

Zbyt sztywno zafiksowaliSmy sie na
pandemii. W szpitalach przeksztatconych

na covidowe ustaty inne Swiadczenia,

a nawet szkolenia specjalizacyjne lekarzy.

W nadmiarowych zgonach na milion
mieszkancow Polska ma pierwsze lub drugie
miejsce w Europie. Te liczby wskazuja, ze nie
udato sie ochronic ludzi. Czes¢ tych zgonow
nadmiarowych (szacuje sie, ze 30 proc.)

nie jest rezultatem samego koronawirusa,
okoto 20 tysiecy dodatkowych ofiar nie
spowodowat COVID, tylko byé moze brak
przepustowosci systemu w kwestii innych
problemow zdrowotnych: wazne operacje
odtozone na ,po pandemii’, pominiete
badania profilaktyczne.

Pozytywne skutki pandemii.
Co zostanie z nami na zawsze

Anna Otow - Wachowicz

Czy traume po trudnych czasach pandemii pandemii COVID-19 jest to, ze zaczelisSmy

da sie przekuc w korzysc? Jak najbardziej.
Pandemia nas czegos nauczytaisa to
zwyczaje, ktore pozostang z nami na

doceniac obecnosc drugiej osoby. Bliskos¢
przyjaciot, znajomych, rodziny pozwolity
nam przetrwac. Niektorzy pozostali

dtuzej. Pierwszym pozytywnym aspektem w domach z najblizszymi, inni byli od
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bliskich odseparowani. W obu przypadkach
pozwolito nam to znacznie zadbac
0 rodzinne wiezi.

Rozwoj osobisty

Wiecej czasu dla rodziny, na bycie razem, na
wspolne hobby, na zabawe z dziec¢mi. Wiecej
czasu dla siebie, na swoje ulubione zajecia,
na czytanie, moze na fotografowanie,
pamietnik, zalegte filmy, pielegnacje ogrodu.

Czesciej tez do siebie telefonujemy,
rozmawiamy z rodzing za pomoca réznych
komunikatoréw. Wzrosto zainteresowanie
sztuka, muzyka, czytelnictwo.

Obostrzenia chronia szerzej

Obostrzenia zwigzane z pandemig
COVID-19, takie jak czeste mycie rak

i dystans spoteczny, a takze uzywanie
maseczek, mogg mie¢ wptyw na sezonowe
przenoszenie sie grypy oraz innych wirusow.
Rezim sanitarny sprzyja ograniczeniu
rozprzestrzeniania sie nie tylko COVID-19.
Utrzymywanie jego zasad stato sie
nawykiem. NauczyliSmy sie, jak istotne
jest czeste mycie rak, dezynfekowanie
powierzchni i zachowanie dystansu
spotecznego, a takze noszenie oston ust

i nosa w nieznanych skupiskach w sezonie
infekgji. Dzieki zwiekszonej higienie

i dystansowi spotecznemu zmniejszyta sie
liczba palaczy, zatru€ pokarmowych oraz
przypadkdow chordb zakaznych.

Naukowcy z Japonii zaobserwowali
pozytywny skutek takiego sanitarnego
rezimu. Wedtug nich obecna pandemia
moze mie€ wptyw na sezonowe infekcje
spowodowane np. wirusem grypy. W tym
roku mozemy spodziewac sie ogodlnie
nizszych wskaznikéw zachorowan.

Bezpieczeiistwo

Aktualnie kreuje sie nowa rzeczywistos¢

i trendy w sektorze handlu. O tym, czy
pojdziemy do sklepu i czy bedziemy do niego
chetnie wracaé w duzej mierze decyduje
dzis poczucie, ze jest w nim zachowany
odpowiedni poziom higieny. Az trzy czwarte

Polakéw wciaz obawia sie o bezpieczenstwo
swoich bliskich — wynika z raportu Deloitte.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa,

w sklepach stacjonarnych, zostaty
wprowadzone odpowiednie przepisy. Przy
kasach stanety plastikowe przestony, a na
podtogach linie wskazujace prawidtowa
odlegtos¢ pomiedzy klientami. Sklepy coraz
czesciej wprowadzajg rowniez nowoczesne
rozwigzania, np. do dezynfekcji wozkow
sklepowych, czy zwigzane z odbiorem
zamowienia dokonanego online — wskazuje
Marcin Zielinski, Head of Sales w Terytorium
Sp. z 0. 0., jeden z tworcow streamPRO+.
Mozemy spodziewac sie, ze wiele placowek
bedzie musiato na nowo przeanalizowac
swoje strategie i wprowadzi¢ innowacyjne
rozwigzania dopasowane do aktualnych
oczekiwan klientow oraz podazajgce za ich
digitalizacjg — dodaje.

Mniej wypadkow!

Wieksza liczba pieszych oraz oséb
korzystajacych z rowerdw, hulajnog

i transportu publicznego — efektem
pandemii COVID-19 jest zmiana sposobu
zycia i metod przemieszczania sie w duzych
miastach. Mniejsza liczba poruszajacych sie
po drogach samochodéw skutkuje spadkiem
liczby wypadkow drogowych.

Postep

Nastapit ogromy rozkwit dziatan w sieci.
Wielu z nas, zwtaszcza ci troszke starsi,

z koniecznosci nauczyli sie korzystac

z internetu - zamawia€ w sklepach
internetowych, robic przelewy, zdalnie
zatatwiac sprawy urzedowe, uczestniczy¢
w spotkaniach, szkoleniach i konferencjach
online. To tez na pewno przyda sie po
pandemii.

Praca zdalna

- Pandemia pokazata pracodawcom, ze
mozna funkcjonowac w 100% zdalnie

i mozliwe jest przejscie na taki tryb
praktycznie z dnia na dzief. Udato sie to
nawet z pozoru skostniatym instytucjom. -
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mowi Natalia Bogdan, prezes agencji pracy
Jobhouse. - COVID znacznie przyspieszyt
rozwoj e-commerce i powigzanych z nim
sektorow — nowych technologii, marketingu
online i logistyki, zmieniajac mocno zwyczaje
zakupowe Polakow. Takze sytuacja na

rynku pracy pozwolita zweryfikowac, czy
deklarowane przez pracodawcow wartosci
byty prawdziwe, czy tylko pozorne.
Pracownicy z kolei, dzieki obecnej sytuacji,
bardziej doceniajg swoja prace i mysle, ze
beda bardziej lojalni wobec pracodawcow,
niz miato to miejsce podczas tzw. rynku
pracownika. Koronawirus zaciesnit takze
nasze relacje, przestawit priorytety, pozwolit
zrozumie¢, co w zyciu jest naprawde wazne

i docenic zwykta codziennoS¢ — spacer

w lesie, spotkanie z przyjaciotmi czy zakupy
w tradycyjnym sklepie.

Motywacja do zmian

Sytuacja zwigzana z koronawirusem

stata sie waznym impulsem zmiany
zawodowej dla wielu oséb. Gotowo5¢ do
przekwalifikowania sie dotyczy zaréwno
zatrudnionych, jak i bezrobotnych. Eksperci
HR podkreslajg, ze pandemia moze by¢
takze impulsem do pozytywnej zmiany
zawodowe).

Wtasciciele biznesdw, niezaleznie od branzy,
musieli dopasowac swoje dziatania do
wyjatkowo trudnej sytuacji. Ci z nich, ktorzy
podeszli do zmian z otwartoscig, zdotali

nie tylko przetrwac najtrudniejszy okres,

ale takze wprowadzic do firmy innowacje,
ktore pozytywnie wptyna na jej dziatalnosé
rowniez w przysztosci.

Wielu przedsiebiorcow podjeto dziatania,
na ktore do tej pory brakowato czasu lub
motywacji. Wprowadzili zmiany w kanatach
komunikacji, dostosowali produkty, szukali
nowych grup odbiorcow, czy skupili sie na
atmosferze, z jaka kojarzona jest firma.

Kontakt
Przede wszystkim zaczeliSmy spotykac sie

wirtualnie z klientami. Spotkania zdalne
przy uzyciu platform, pozwalajacych na

uczestnictwo w czasie rzeczywistym bez
wychodzenia z domu, np. na platformie
zoom, czy teams. To Swietne narzedzie,
ktore z pewnoscig pozostanie na state.
Pozwala nam na ciggty i bliski kontakt

z klientami, ktorzy rozsiani sg po catym
Swiecie.

Nawet sytuacje kryzysowa mozna
wykorzystac wiec do rozwoju biznesu,

a chwilowe zawieszenie w dziatalnosci
potraktowac jako okazje do reorganizacji,
planowania czy edukacji. DoSwiadczenia
przedsiebiorcow pokazuja, ze nie warto sie
poddawac i biernie oczekiwac na zmiane
sytuacji.

Innowacje i alternatywy

Branza eventowa najbardziej odczuta skutki
pandemii, jej przedstawiciele musieli szukaé
nowych, innowacyjnych rozwigzan. Ci,
ktorym sie to udato przetrwali najtrudniejszy
czas.

Bartosz Paprocki, menedzer ds. rozwoju
biznesu w Twenty4seven, firmie, ktora
dostarcza systemy dla czotowych firm

na rynku telewizyjnym i produkcyjnym
przyznaje, ze kryzys wywotany
koronawirusem wymusit na branzy zmiany,
ktore w krajach zachodnich juz dawno
zostaty wprowadzone.

— Pandemia zweryfikowata realne potrzeby
sprzetu koniecznego do realizacji wydarzen
czy innych produkgji, a takze zasobow
ludzkich niezbednych do obstugi takich
dziatan. W sposob konkretny wptyneta

na optymalizacje procesdw i znaczny
rozw0j automatyzacji. Kiedy na zachodzie
od dawna sie to dziato, w Polsce wcigz te
zmiany przebiegaty w sposob bardzo wolny
i stopniowy. — mowi Bartosz Paprocki,
menedzer ds. rozwoju biznesu w firmie
Twenty4seven.

Ten kryzys sktonit do refleksji wiele

firm, wskazat zaréwno pola do poprawy
w obszarze oferty, jak i wewnetrznych
procesow, ktére wymagaty udoskonalenia
i pouktadania.

Temat numeru:

Czego nauczyta nas pandemia? 9
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Mniej marnujemy

Dzieki temu, ze planujemy positki

i zakupy marnujemy mniej jedzenia.

Jest to pozytywna wiadomos¢ patrzac

na statystyki, w ktérych nie wypadamy
najlepiej. W Polsce rocznie marnuje sie okoto
9 min ton zywnosci, ktora trafia do kosza.
Statystycznie jedna osoba wyrzuca 235 kg
jedzenia — wynika z danych BIG InfoMonitor.
Pozbywajac sie produktoéw spozywczych,
marnujemy takze surowce potrzebne do ich
wyprodukowania. To z kolei przyczynia sie
do ocieplenia klimatu. Nowe nawyki daja
szanse na odwrocenie tego trendu.

Zmiane nawykow zywieniowych w czasie
lockdownu zadeklarowato ponad 40 proc.
badanych. Prawie potowa przyznata,

ze jadta zdrowiej, natomiast 60 proc.
respondentow wskazywato tez na czestsze
gotowanie w domu od podstaw — wynika

z raportu "Nawyki zywieniowe Polakow

w czasie izolacji spotecznej podczas epidemii
koronawirusa 2020". Co istotne, chcemy
zachowact zdrowe nawyki takze po epidemii.

Swiadome zakupy

Podobnie jest w przypadku zakupow.
Zanim odwiedzimy sklep starannie
planujemy to co chcemy kupic, aby
spedzi¢ w nim jak najmniej czasu. Z lista
zakupow, sporzadzong w domu, idziemy
do wybranego sklepu i kupujemy tylko

to, co potrzebne. Jak pokazuje raport
firmy Deloitte: The Global State of
Consumer Tracker powoli koAczy sie okres
gromadzenia zapasow, ktéry moglismy
obserwowact jeszcze na poczatku pandemii.
Aktualnie jedynie 38 proc. respondentow
kupuje wiecej niz potrzebuje. Jest to wynik
0 6 pp. mniejszy niz w potowie czerwca.

A co z opakowaniami po zakupach on-line?

Szybki rozw6j sprzedazy detalicznej

w internecie stwarza nowe oczekiwania co
do opakowan. Nie tylko odnoSnie promagji
marki, ochrony produktow i zwiekszenia
efektywnosci procesu dystrybucji. Z drugiej
strony mamy bowiem odbiorcow, ktorzy,

chca mie€ pewnosg, ze opakowania po
zamawianych produktach nie zostawig po
sobie miazdzacego Sladu w Srodowisku.

Proste, wygodne i szybkie do ztozenia
rozwigzania opakowaniowe dla branzy
e-commerce, handlu detalicznego online,
obstugi posprzedazowej i centrow
dystrybucji sg najatrakcyjniejsze.
Opakowania dla e-commerce musza
skutecznie chronic produkty przed
zniszczeniem i kradziezga, aby zapewniac
optymalne wrazenie klienta, wzmacniaé
wizerunek marki, unikac zwrotow
produktow.

Pandemia sprzyjata szybkiemu
dostosowywaniu sie do wyzwan
sprzedazy on-line. Innowacyjne
opakowanie dla e-commerce — bezpieczne
i pro-ekologiczne rozwigzanie dla logistyki
kontraktowej.

tatwy recykling, minimum materiatu,
mniejsza emisja CO,

Na Zachodniopomorskim Uniwersytecie
Technologicznym grupa naukowcow,

ktora tworzg same kobiety, pracuje nad
stworzeniem bioplastiku. Plastik z roslin,

a doktadnie z kukurydzy, ma naturalnie
rozktadac sie w ciggu roku. Do jego produkgji
uzywane sg surowce powstate przede
wszystkim z kukurydzy. Majg ona zastapic
obecnie stosowany plastik.

- Okazuje sig, ze mozna otrzymac surowiec
z biomasy roslinnej, ktory nie tylko bedzie
porownywalny do tego standardowego

z surowcow petrochemicznych, ale wrecz
bedzie lepszy, bo okazuje sig, ze butelka na
bazie naszego kwasu ma lepsze parametry
barierowe — powiedziata dr hab. inz.
Sandra Paszkiewicz, kierownik projektu.

Miedzy innymi lepiej magazynuje dwutlenek
wegla i pare wodnag, co jest bardzo istotne
na przyktad w butelkach z napojami
gazowanymi. W przysztosci z bioplastiku
bedzie mozna produkowat opakowania

i butelki, takze nakretki i etykiety, co
znacznie utatwi ich przetwarzanie. Badania
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finansowane sg z programu Sonata
Narodowego Centrum Nauki.

Pan Prof. Artur Bartkowiak, kierownik
Centrum Bioimmobilizacji i Innowacyjnych
Materiatow Opakowaniowych, ktory

wraz z zespotem realizuje projekt
miedzynarodowy FreshinPac koordynowany
po stronie krajowej przez stowarzyszenie
NATUREEF (www.natureef.pl). W ramach
badan pracownicy CBilIMO opracowuja
opakowania pozwalajgce na przedtuzenie
Swiezosci nietrwatych produktéw, owocow

i warzyw. Dzieki pracy z naturalnymi
materiatami pochodzenia roslinnego tworza
opakowania biodegradowalne, bezpieczne
dla zdrowia i Srodowiska.

Zmieni sie Swiat?

Kryzys wywotany przez pandemie
COVID-19 to przetomowy moment

dla UE. Jego konsekwencjg moze by¢
zacieSnienie integracji potgczone z powazng
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transformacjg systemu gospodarczego.
Albo zmiana dotychczasowego modelu
integracji, bedaca konsekwencjg nasilenia
sporow wewnetrznych.

DoSwiadczenie wspotpracy w czasie
pandemii moze spowodowac wzmocnienie
wiezi miedzy cztonkami UE i NATO, i dac
im impuls do dalszej integracji w dziedzinie
polityki bezpieczenstwa i obronne;j.

W efekcie pandemii uwaga rzadow

i spoteczenstw moze zaczac
koncentrowac sie na niewojskowych
wymiarach bezpieczefnstwa kosztem
jego aspektow militarnych. Bedzie to
miato bezpoSrednie przetozenie na
ksztatt narodowej polityki obronnej,

w tym inwestycje w zdolno5ci wojskowe,
oraz na tres¢ miedzynarodowej polityki
bezpieczenstwa (wg. raportu Polskiego
Instytutu Spraw Miedzynarodowych,

pt. Konsekwencje pandemii dla stosunkow
miedzynarodowych, lipiec 2020).

Rola Smiechu w zyciu cztowieka.
Dusza karmi sie tym z czego sie raduje

Anna Bochenek

,Dusza karmi sie tym

Z czego sie raduje.”
(Augustyn)

teorie, ze moze on miec wartos¢
terapeutyczna.

Opis zagadnienia

Smiech najprosciej zdefiniowaé jako

konsekwencje, a wtasciwie fizjologiczng

Czego nauczyta nas pandemia?

Temat numeru:
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Anna Bochenek - psycholog,
pedagog, socjoterapeuta,
psychoterapia poznawcza

i behawioralna dzieci i mtodziezy.

Stara madrosc gtosi, ze ,Smiech to zdrowie"
I nie jest to juz tylko utarty slogan, ale

jedna z wielu metod wykorzystywanych

na Swiecie przez psychologow,
psychoterapeutow i innych specjalistow do
dziatan zwalczajacych rézne dolegliwosci.
W Polsce terapia Smiechem nie jest jeszcze
tak powszechna w kregach medycznych, jak
na Swiecie, ale coraz czesciej zauwazana jest
jako Srodek zapobiegawczy i towarzyszacy
leczeniu. Coraz wiecej badan potwierdza

reakcje na dobry humor. Pierwszy etap to
powstanie w mdzgu impulsu nerwowego,
ktory dociera do przepony i stad drgania
rozchodzg sie na cate nasze ciato.

Nie trudno sobie wyabrazic, ze juz od
dawna intuicyjnie wyczuwano pozytywng
role dobrego humoru w utrzymaniu lub
przywracaniu zdrowia. Site Smiechu poznali
lekarze starozytnej Grecji, a takze medycyna
ludowa Indian. Na przetomie XIIl i XIV wieku

Kaszubska A.: Gelotologia,
czyli Smiechoterapia w https:/
www.poradnia.pl/gelotologia-
czyli-smiechoterapia.htm
1?fbclid=IwAR2g5XvYPh
gkxSm3eZul9UTyjEvbmx
0u2-ZyZGJMbHVmTDioCOL _
IwINR&w

Kucharz E. J.: Humor i miech
jako metody terapeutyczne

w Forum Reumatologiczne
2019, tom 5, nr 2, 74-80
Grzybowski P.P.: Doktor
klaun! Terapia Smiechem,
wolontariat, edukacja
miedzykulturowa. Krakow.
2012, s.50-51

Desgagnes P.: Smiech to
zdrowie. Terapia Smiechem.
Warszawa. 2008, s. 46

francuski lekarz de Mondeville polecat
Smiech w procesie zdrowienia w zwalczeniu
bolu pooperacyjnego. Dopiero jednak

w drugiej potowie XX wieku rozpoczeto
badania naukowe dotyczace Smiechu,
jako metody terapeutycznej i stworzono
termin ,gelotologia”, czyli nauka o Smiechu.
W latach 70. XX wieku rozpoczety sie
badania psychoneuroimmunologiczne.

Lee S. Berk badat patofizjologie humoru

i stworzyt pojecie ,eustressu” jako
pozytywnego i korzystnego dla organizmu
stanu emocjonalnego. Wiliam F. Fry jr
(1924-2014) opisat jako pierwszy wiele
zjawisk somatycznych towarzyszacych
Smiechowi, a w 1964 roku utworzyt
pierwszy Instytut Gelotologii. W latach

60. dr Hunter Campbell Adams, nazywany
takze Patchem Adamsem, badat lecznicze
zastosowanie humoru. Zauwazyt, ze
chorym dzieciom w powrocie do zdrowia
najbardziej przeszkadza smutek panujacy
w szpitalu, smutek rodzicow i lekarzy.

W biatym fartuchu, z przyczepionym
nosem clowna zaczat roz&mieszac dzieci —
pacjentdw amerykanskich szpitali i szybko
zaobserwowat poprawe ich kondycji
psychicznej. Od tego czasu mnostwo
organizacji na catym Swiecie stosuje
terapie Smiechem.’

Od tej pory humor i Smiech staty sie
zjawiskami powaznie potraktowanymi
przez nauke. Powstato prestizowe
Miedzynarodowe Towarzystwo Badania
Humoru (International Society of Humor
Research) zatozone w 1980 roku,
organizowane sg kongresy naukowe na
ten temat, a takze ukazuje sie czasopismo
.International Journal of Humor Studies”.
W Polsce, oprocz kilku wydawnictw

i kilku konferencji naukowych,
prowadzony jest projekt ,Humour
Research Project”?

Jak podaje Waleed A. Salameh - jeden
z kalifornijskich psychologéw- widoczne
sg trzy zasadnicze pozytywne aspekty
stosowania Smiechu w psychoterapii:
= aspekt emocjonalny- polega
na roztadowaniu zahamowan,
reaktywowaniu wypartych uczug,

utatwianiu spontanicznych emodji
podczas spotkan terapeutycznych;

» aspekt kognitywny- to pobudzenie
kreatywnosci, wspieranie procesu
podejmowania decyzji, wspomaganie
wyzwalania sie ze sztywnych wzorcow,
zachowan i perspektyw widzenia
Swiata na rzecz wiekszej otwartosci
i elastycznosci;

» aspekt komunikatywny- to rozluznienie
atmosfery spotkan, pobudzenie
aktywnosci uczestnikow, redukowania
przekonania pacjenta o wyzszosci
terapeuty oraz wprowadzenie
przyjemnej atmosfery pracy.?

Wyzwania i korzysci

Gelotolodzy uwazajg, ze nie sg potrzebne
zadne konkretne czynniki wywotujace
Smiech. Kwestia ta jest mocno indywidualna,
a najwieksza skutecznosc beda miaty te
bodzce, ktore najbardziej Smiesza dang
osobe. Pomystow na rozbawienie jest wiec
mnostwo i korzysci zdrowotne ptynace ze
Smiechu sa trudne do pominiecia -

1 minuta Smiechu pozwala osiggnac efekt
rowny 45 minutom relaksacji, a 10 minut -
2 godzinom odprezenia.*

Smiech niesie ze soba wiele korzysci na
roznych ptaszczyznach:

» Oddychanie — wiekszos¢ z nas oddycha
nieprawidtowo, wdychajac niewielka
iloS¢ powietrza tylko gorng czescia ptuc.
W gtebi ptuc zalegaja toksyny. Smiech,
wprawiajac w ruch klatke piersiowa,
wymusza dwa razy dtuzszy wdech niz
wydech. Do ptuc trafia wtedy 1,5 litra
powietrza zamiast 0,5 litra. Organizm
otrzymuje wiecej tlenu, co poprawia
prace wszystkich narzadow.

» Uktad krazenia — podczas Smiechu
szybciej bije nam serce, a tym samym
szybciej ptynie krew. Dzieki temu
w ciggu minuty krew dociera nawet
6 razy (normalnie 1-2) do wszystkich
komorek ciata, a wraz z nig tlen
i substancje odzywcze. Zyskuje na tym
rowniez mozg — dotleniony zaczyna
lepiej pracowag, poprawia sie pamiec
i koncentracja.
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= Skéra i miesnie twarzy — podczas
Smiechu pracuje okoto kilkanascie
miesni twarzy. Ruch doskonale je
masuje, napina i ujedrnia, a skora
uelastycznia sie i dotlenia.

» MieSnie ciata — Smiech jest rowniez
doskonatg gimnastyka, gdyz podczas
jego trwania pracuja rowniez miesnie
catego ciata, np. nég i brzucha
(stwierdzenie, ze ,brzuch boli ze
Smiechu” wynika wtasnie
z dziatania miesni).

» Zwieksza odpornosc — Smiech
zwieksza tez liczbe fagocytow
(komorki zaangazowane w reakcje
odpornosciowe, tzw. komarki zerne),
ktére wchtaniajg i zazwyczaj trawia
wirusy, bakterie i wszelkie inne
niebezpieczne elementy obce,
np. zapobiegaja namnazaniu
komorek nowotworowych.

» tagodzenie bélu i poprawienie nastroju
— podczas Smiechu w organizmie
zwieksza sie wydzielanie endorfin (tzw.
hormonodw szczescia), ktore nie tylko
wprowadzajg nas w dobry nastrgj, ale
rowniez usmierzaja bol. Z dosSwiadczen
wynika, ze po 10 minutach
intensywnego Smiechu bél przez
2 godziny jest znacznie tagodniejszy
albo tez ustepuje catkowicie.

» Trawienie i przemiana materii — drgajgca
podczas Smiechu przepona masuje
zotadek, przyspiesza ruch robaczkowy
jelit, poprawia prace watroby
i pecherzyka z6tciowego. Wtedy tez
szybciej spalamy kalorie i zapasy
ttuszczu (1 minuta Smiechu spala okoto
12 kcal.), co sprzyja szczuptej sylwetce.

» Aspekty miedzyludzkie — osoby
z poczuciem humoru majg lepsze
relacje z innymi ludzmi, sg bardziej
komunikatywne i akceptowane przez
otoczenie. Osoby wesote sg bardziej
Smiate i rzadziej (o ile w ogdle)
doSwiadczajg lekdw zwigzanych
z poznawaniem nowych ludzi.

USmiech sprzyja rowniez rozwigzywaniu
konfliktdw zaréwno partnerskich,

jak i zawodowych, redukgji stresu

i ograniczeniu napiec emocjonalnych.®
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Zatem nie pozostaje nam nic innego jak
korzystac z dobrodziejstw Smiechu.

Rekomendacje

Podstawowym zadaniem Smiechoterapii
jest poprawa jakosci zycia, ale moze

by¢ wykorzystywana tez do innych

celdw. Stosowana wsrod réznych grup
spotecznych- w szpitalach (gtdwnie
dzieci), domach opieki (seniorzy i chorzy
dorosli), na warsztatach dla bezrobotnych,
na warsztatach terapii zajeciowej
(niepetnosprawni) lub domach dziecka,

czy w innych instytucjach oSwiatowych
(szkoty, przedszkola)- wspomaga dziatania
medyczne oraz opiekunczo-wychowawcze.
Przez ¢wiczenia Smiechoterapii pacjenci

i wychowankowie moga nie tylko lepiej sie
zintegrowag, ale takze polepszyc swoje
samopoczucie (niezwykle zastuzeni sa tu
doktorzy klauni, pracujacy z pacjentami
szpitali dzieciecych, dzieki ktorym chorym
tatwiej przejsc przez dtugotrwaty i trudny
proces leczenia czy animatorzy z Klanzy
organizujacy dziatania animacyjne dla grup
dzieci, mtodziezy i dorostych z zakresu
wyrownywania szans, profilaktyki
spotecznej czy socjoterapii, gdzie poprzez
zabawe i rado5¢ z niej ptynaca realizujg
cele terapeutyczne). Psychoterapeutyczny
aspekt Smiechoterapii wykorzystywany
jest w pracy z osobami chorymi fizycznie

i majgcymi problemy w relacjach
spotecznych. Dzieki zajeciom osoby te
moga uzyskac wsparcie, dowartosciowac
sie, motywowac do dalszej pracy nad sobg
oraz otworzyc sie na kontakty z innymi
ludzmi i przetrenowac nowe sytuacje

oraz swoje zachowania. Ze wzgledu na

to, ze Smiech jest Swietnym paliwem dla
organizmu, zwiekszajacym kreatywnos¢

i dobre samopoczucie sesje Smiechoterapii
lub jogi Smiechu (Hasya Yoga) wykorzystuje
sie przy medytacji i relaksacji. W Polsce

od 2012 roku sg takie sesje prowadzone
przez Piotra Bielskiego (pierwszy Polak,
ktory ukonczyt kurs jogi Smiechu w Indiach).
Joga Smiechu to nic innego jak zestaw

prOSt\/Ch EWiCZEﬁ, z ktér\/ch kazde kOI:\CZ\/ SIQ na zdrowie. https:/www.
Smiechem. Dlatego tez takie spotkania maja i"m'.‘i"c“;i"m"75°$§.fz”é’§f§‘p”n'?a
rowniez walor towarzyski i rozrywkowy, 2018

5 Terapia Smiechem, czyli
jak Smiech wptywa

Wojtaszak K.: émiech, komizm,

Smiechoterapia. s. 41 - 42
https:/www.repozytorium.
uni.wroc.pl/Content/78885/
PDF/02_Katarzyna_
Wojtaszak.pdf
§miechoterapia dla seniorow.
Rozmowa z humorologiem
Marig Kmita. GazetaSenior.pl
https:/www.gazetasenior.pl/

smiechoterapia-dla-seniorow-

rozmowa-z-humorologiem-
maria-kmita z dnia 7 lipca
2020

Temat numeru:
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bo wspdlne Smianie sie zacieSnia wiezi

i buduje nowe kontakty. Korzysci ptynace

ze Smiechu odkryt takze Swiat biznesu,
wykorzystujacy Smiechoterapie podczas
szkolen z pracownikami. Z jednej strony
takie spotkania majg pomoc odreagowac
stres, z drugiej wzmocnic integracje zespotu,
a co za tym idzie identyfikacje zatrudnionych
ze swoja firma i w konsekwencji wzmaoc
wydajnos¢ pracownikow. Udowodniono,

ze poczucie dobrostanu bardzo pozytywnie
wptywa na wszelkie wymagane

u pracownika cechy- tworczos¢, jasnosc
mySlenia, poprawe umiejetnosci negocjadji,
motywacje oraz lepsze rozwigzywanie
problemow i wieksza odpowiedzialnosc

w reakcjach interpersonalnych.®

W Indiach i innych krajach, a nawet

juz w Polsce (jeden z nich funkcjonuje

przy Centrum Onkologii w Warszawie)
organizowane s Kluby Smiechu, gdzie
cztonkowie codziennie rano spotykaja sie
przed praca w parkach i wspolnie sie Smieja.

W Polsce od 2008 roku humorolog dr Maria
Kmita prowadzi warsztaty ze Smiechoterapii
dla studentow medycyny oraz dla
seniorow. Wprowadzita tez pozytywna

gre o chorobach dedykowang studentom
kierunkdow medycznych, ktéra wykorzystuje
strategie Smiechoterapii, pod nazwa
.Najgorzej" Gra postuguje sie pojeciami
wyjetymi z medycyny i przeprowadza
swoisty sabotaz tradycyjnego myslenia

o chorobach w celu przetamania tabu

i Ewiczenia czarnego humoru w praktyce.
Kazdy gracz w wyznaczonym czasie
(odmierzanym przez nakrecang sztuczng
szczeke) musi jak najlepiej uzasadnic
odpowiedz na pytanie ,Co jest lepsze?”

(np. leczyc teSciowa z tasiemcem

i fuszczyca czy przyjaciela z rzezaczka?).
Dodatkowym elementem rozgryweki sa karty
z Humoroidami — zadaniami majgcymi na
celu rozbawienie graczy.’

Ludzie nie zdajg sobie sprawy z tego, jak
Smiech jest wazny dla zdrowia psychicznego
i fizycznego. Terapia Smiechem to darmowa
profilaktyka zdrowotna. Nie ma lepszego
sposobu na rozpoczecia dnia niz poranny

Smiech przy kawie czy herbacie. Istnieje
wtedy duza szansa, ze poczucie szczescia

i radosci bedzie nam towarzyszyto przez
caty dzien. Fundujmy sobie Smiechoterapie
sami, zawsze i wszedzie

Smiejmy sie na zdrowie!
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§miej sie terapeutycznie

Jak sie nie oSmieszyc zachecajac do Smiechu rozne Srodowiska

Justyna Mtynarczyk

Katarzyna Szczesna

Katarzyna Czereszewska, Justyna Mtynarczyk,

Katarzyna Szczesna

Czy Polacy potrafia sie z siebie Smiac?
Kilka zebranych refleks;ji.

Prof. Jacek Kurczewski,socjolog, polityk
Potrafig, ale przez tzy. Smiech Polakéw, jesli sie
Smiejq z siebie samych, wynika z poczucia, ze
sq gorsi od innych, wiec pozostaje im juz tylko
zasmiac sie gorzko, aby sie pocieszyc.

Prof. Leon Kieres, prawnik, dyrektor
Instytutu Pamieci Narodowej

Moim zdaniem, niezbyt czesto z dystansem
potrafimy spojrze¢ na siebie i po prostu

sie usmiechngc. Jestesmy narodem bardzo
powaznym. Dzieje sie tak po czesci dlatego,

Ze historia nas nie rozpieszczata, na pewno

tez wptyw na nasze postawy ma duch
romantyzmu, w ktorym wzrastamy. Zauwazam,
Ze ostatnio usmiechamy sie do siebie coraz
czesciej, jest wiec szansa, ze czesciej bedziemy
sie z siebie Smiac, co powinno poprawic nasze
samopoczucie. Dotyczy to rowniez i mnie
osobiscie — ciggle pracuje nad tym, by nauczyc
sie Smiac z siebie.

Zuzanna Celmer, psycholog, psychoterapeutka
To nie jest jednoznaczne, bo generalnie

mamy duzo poczucia humoru, ale brakuje

nam dystansu do samych siebie. Kruszymy
kopie tam, gdzie nalezatoby sie usmiechngé

i potraktowac sprawe zartobliwie.

Leszek Mazan, dziennikarz, satyryk
Autoironia jest u nas absolutnie nieobecna.
Z czego smiejq sie Polacy?

dr Weronika Slezak - Tazbir, dyrektor
Miedzynarodowego Festiwalu UsSmiechu
na Uniwersytecie Slaskim

Najbardziej dominujg kawaty o blondynach
i tesciowych. Czesto kawaty o tematyce
Zycia codziennego z cyklu 'Przychodzi baba

do lekarza..." dominujg podczas rodzinnych
imprez. Niestety nie umiemy smiac sie z siebie,
co bardzo utrudnia nam zycie, bo nawet gdy
na ustach mamy usmiech, to w gtebi duszy
czujemy sie pokrzywdzeni.

Amerykanie mawiaja: ,Swiat jest scena,
wiec, prosze, usmiechaj sie", Niemcy:

"Dzief bez uSmiechu jest dniem straconym’,
aPolacy: ,.Smieje sie jak gtupi do sera". Dlaczego?

- Nasza wyobraznig od wiekow

rzadza widma facetéw po przejsciach,
rozczarowanych i podejrzliwych, ptaczliwych
i ztamanych, zdradzonych o Swicie albo i pod
wieczor - ktorych mentalnymi dziedzicami
sa dzi$ odziani w garnitury, sutanny

i dresy ponuracy, przez zacisniete szczeki
komunikujacy nam, jak ma byc.

Kultury, ktére sg nisko na skali unikania
niepewnosci, maja stabo rozwiniete

sieci bezpieczehstwa - moga nimi by¢
systemy emerytalne, sgdownictwo,

opieka zdrowotna itp. - a przez to systemy
spoteczne powstate w tych kulturach
czesto sg niestabilne. W rezultacie

ludzie tam zyjacy traktujg przysztosé

jako nieprzewidywalng i niemozliwg

do kontrolowania. W takich realiach
usmiechanie sie bez waznego powodu jest
traktowane jak dowéd braku inteligencji,
uSmiech jest bowiem postrzegany jako
oznaka pewnosci siebie i przekonania, ze
wszystko wokot gra. Jako ze uSmiechanie
sie jest oznaka zaufania i pewnosci siebie,
w Swiecie niepewnosci ludzie usmiechajacy
sie moga by¢ uznani za odmiencow.
Praprzodkowie praludzi ,usmiechali sie" ze
strachu i desperacji, potem po to, by okazac
sobie ulegtosc lub uznanie i brak agres;ji.

Temat numeru:

Czego nauczyta nas pandemia? 1 5

Na tym gruncie wytworzyt sie nasz usmiech
- radosny i bezinteresowny.

Ludzie, ktorzy rezygnuja z takiego usmiechu,
rezygnuja z waznej czesci cztowieczenstwa
juz na poziomie gatunkowym. Ktos, kto
uSmiecha sie tylko jako szef czy podwtadny,
wskrzesza w sobie szympansa. Smiech byt
wiec sygnatem ulegtosci, proba zyskania
przychylnosci albo ukryta manifestacjg
agresji. Wysokie Obcasy, Robert Siewiorek,
8 sierpnia 2020

Ludzie najbardziej bojg sie oSmieszenia -
Jesli traktujesz siebie Smiertelnie powaznie,
kazda drobna uwaga czy cos do niej
podobnego bedzie przez ciebie postrzegane
jako atak. A to na dtuzsza mete moze okazac
sie bardzo meczace i ostabiajace.

Kiedy umiesz Smiac sie z siebie, pokazujesz,
ze jestes cztowiekiem i dajesz sobie prawo
do popetnienia btedu. Btedu, ktory nastepnie
masz prawo poprawic. Ktos, kto Smieje sie

z siebie, ma z reguty wiecej energii i tatwiegj
zyskuje sympatie innych.

Smianie sie z samego siebie wytraca
bron z reki wszystkich tych, ktérzy chca
nam dokuczy¢ czyli wykorzystaj metode
Lrozbrajanie hejtera”

Jesli znasz swojg wartos¢, niewiele jest

w stanie sprawic, ze zaczniesz w siebie
watpic. Bo prawdziwa umiejetnos¢ Smiania
sie z siebie i patrzenia na siebie z dystansem
bazuje wtasnie na poczuciu wtasnej wartosci

Spostrzezenia

1. .Nic nasite” - nie mozna wymagac
od ludzi zeby sie Smiali, stawiajac to
sobie jako zadanie. Nalezy podazac
za ,beneficjentem usmiechu” tak jak
w dobrej relacji i komunikacji

2. Kazdy mainne poczucie humoru, nalezy
dopasowac komunikat do poziomu
intelektualnego, wieku i potrzeb
odbiorcy. Wspélnoty mniejsze, znajace
sie tatwiej wspdlnie sie Smiejg, maja
mniej obaw (doSwiadczenia z eventow,
ktore fundacja prowadzi w mniejszych

10.

Wyzwanie - reakcja - kreatywnos¢ - solidarnosc - Swiadomosc - udoskonalenie

miejscowosciach versus duze miasta,
gdzie ludzie s bardziej zdystansowani,
reagujg nieufnie czy obronnie).

Jako ludzie, Polacy, mamy silne poczucie
obrony swego wizerunku, ogrywamy
role — stad lek przed oSmieszeniem
Ale aby kogos rozSmieszyc trzeba sie
oSmieszy¢ czyli wyjs¢ z konwencdji.

My, w Fundacji uczymy sie tego,

a wiedza nt. tego jak uSmiech pomaga
leczy€ czy poprawia jakoS¢ zycia
pomaga nam odtozyc na bok strach
przed oSmieszeniem . Mamy po prostu
poczucie mis;ji!

Istotnym zagadnieniem jest to jaka my
mamy Swiadomos¢ na temat swojego
poczucia humoru, czy je rozwijamy?
Czy dajemy sobie prawo do tego, ze
nie uda nam sie wywotac Smiechu innych?
Podejscie do rozSmieszania innych

z empatia - dostrzezenie, ze zycie
osoby, ktora boi sie Smiac jest ubozsze
(choc takie podejscie jest troche
aroganckie) Faktycznie taka osoba ma
problem bo zmaga sie ze strachem by
porzucic swoje obrony.

Smiech i wywotywanie go na twarzach
innych nalezy postrzegac w dwoch
ptaszczyznach: osoby, ktora ten
Smiech wywotuje i beneficjenta tych
dziatan. W obydwu przypadkach warto
rozprawi€ sie ze swoimi przekonaniami
i blokadami oraz schematami.

| by kogos rozsmieszyc i sie bawic,
smiac, trzeba pozbyc sie wtasnego,
czasem zbyt wielkiego ego i pozwolic
sobie na wyjscie ze schematu

Dla nas Smiech to bardzo powazna
sprawa. Kolorowy strdj, nosek, gagi to
tylko powierzchnia. My wiemy, ze pod
tym kryje sie gteboki zamyst zeby ten
Smiech stat sie Sciezka do lepszego
zdrowia, terapii i do pozytywnej
przemiany w drugim cztowieku.

Jak mozna poradzic sobie z osobg,
ktdra nie chce sie rozeSmiac ?Jaki jest
wytrych? Zaangazowac taka osobe

w dziatania, wciggnat ja w animacje,
w aktywnos¢. Kiedy osoba, ktora

jawi sie jako najbardziej niedostepna
zacznie sie Smiac — modeluje reszte.
Np. dziecko w szpitalu patrzy na
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reakcje rodzica. Wiekszy ,luz" i dystans
do siebie majg w szpitalach ojcowie.
Mamy sg w Swiecie swych emocji,
obaw zwigzanych z choroba dziecka.

WYZWANIA/KORZYSCI/REKOMENDACJE

1. Wyzwanie:
Rozpoznanie, na co Polacy s3 gotowi, jesli
chodzi o sfere usmiechu.

Jak bardzo potrafia sie otworzy¢, w jakich
sytuacjach?

Rekomendacje: zaczynamy od matych
spotecznosci, gdzie ludzie sobie ufajg
(grupa sasiedzka, osiedlowa itp.)

Przyktad: nasza akcja ,Podziel sie uSmiechem”

Dopasowanie swojego poziomu energii
do poziomu otwartosci i gotowosci
beneficjenta, szanowanie jego granic,
podazanie ,za", nie forsowanie na site.
Trudng grupa sa np. nastolatki — trzeba
zrobic z nich pomocnikow, wciggnac do
dziatania. Metoda ,Tolka Banana”

Korzysc:

= Dowiemy sie, jakich sposobow mozna
uzywag, jak dostosowac tresci, aby
powoli przekonywac Polakow, ze
usmiechanie sie jest dobre. Nie czyni
nikomu krzywdy i nie oSmiesza.

» Francuski neurolog Henri Rubinstein
twierdzi, ze: ,(...) Smiech jest stymulacja
osrodkéw przyjemnosci i na tym opiera
sie jego funkcja witalna. Smiejemy
sie, by byto nam przyjemnie zaréwno
w sytuacjach przyjemnych, jak
i w sytuacjach nieprzyjemnych, aby
mimo wszystko swa przyjemnos¢
zachowac!" W zwigzku z tym mozna
zaryzykowac teze, ze charakter,
czestotliwos¢ doSwiadczania
przyjemnosci ze Smiechu przyczyniajg
sie do podwyzszenia jakosci zycia,

dobrego samopoczucia i zdrowia cztowieka.

WNIOSEK: NALEZY DOSKONALIC SWOJE
POCZUCIE HUMORU, PONIEWAZ TO DZIALA
Ciekawostka : dwa lata przed olimpiada

w Pekinie, powsciagliwi Chinczycy odkryli,
ze uSmiech moze im bardzo pomaoc

i zapoczatkowano kampanie ,USmiechnij

sie , Pekinie". Wolontariusze dostawali
bransoletki z napisem ,,USmiech to w Pekinie
najlepsza wizytdwka’, a hostessy probowaty
szczerzy€ sie w uSmiechu do ceremonii
nagradzania sportowcow. Byto to wbrew ich
naturze, wiec trenowaty trzymajac w zebach
poziomo pateczke. (Przez stulecia uwazano,
ze uSmiech pokazujacy zeby jest gorszacy

i nieprzyzwoity, zwtaszcza u kobiet).

2. Wyzwanie:
Zmiana stereotypow i przekonan

Rekomendacje: Kampania spoteczna -
uSwiadomienie, ze uSmiech to powazna
sprawa, a poczucie wtasnej wartosci daje luz
w kontaktach miedzyludzkich.
Wykorzystanie influenceréw do
propagowania zachowan prousmiechowych
(przyktad dla mtodych ludzi)

Wypracowanie standardu, ze warto sie
usmiechac, ,korona z gtowy nie spadnie”

Korzys¢ : Integracja lokalna (warto
zaczynac od matych grup) ,integracja
miedzypokoleniowa ( wszyscy moga Smiac,
poczucie humoru nie ma wieku)

3. Wyzwanie:

Zrozumieg, ze jesli ktos sie nie uSmiechnie,
lub nie zareaguje na nasze proby
rozSmieszenia go — nie jest to naszg
porazka. Nie znaczy to, ze wtasnie sie
oSmieszylisSmy.

Rekomendacje: Ludzie, ktorzy chca
rozSmieszac innych powinni by¢ do tego
przygotowani. Niektdrzy maja taki dar

w sabie, inni potrzebuja wzmocnienia,
przede wszystkim poczucia wtasnej wartosci.

Trzeba takze wiedzieg, kiedy odpuscic
i pozostawic ,widza" z sytuacjg do
przemyslenia...

Korzysci: Osoby niosgce radosc

nie wypala sig, nie straca energii.

Smiech a terapia ,Psychoterapeuci wiedza,

- pisze S. Garczynski - ze pacjenci z poczuciem

Temat numeru:

Czego nauczyta nas pandemia? 1 7
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humoru, a zwtaszcza ci, ktérzy potrafig
Smiac sie ze swoich reakgji, odzyskujg
rownowage psychiczng duzo tatwiej od
beznadziejnie powaznych i sztywnych.
Smiech tagodzi leki. To samo dotyczy
urazdéw wspdlnych, wielu osobom zbiorowe
wybuchy Smiechu czesto roztadowuja
napiecie. Garczyfski S.: Smiechu naszego
powszedniego. Watra, Warszawa 1981.

0 pozytywnej roli Smiechu w psychoterapii
przekonani byli m.in. klasycy psychologii
tacy jak Alfred Adler, Erik Erikson, Viktor
Frankl, Zygmunt Freud i inni. Waleed A.
Salameh wymienia nastepujace aspekty
zastosowania Smiechu i humoru w praktyce
psychoterapeutycznej:
= aspekt emocjonalny - roztadowywanie
zahamowan, reaktywowanie wypartych
uczug, utatwianie spontanicznej
wymiany emocji podczas spotkan
terapeutycznych
= aspekt kognitywny - pobudzanie
kreatywnoSci, wspieranie procesu
podejmowania decyzji, wspomaganie
wyzwalania sie ze sztywnych wzorcow
zachowan i perspektyw widzenia
Swiata, na rzecz wiekszej otwartosci
i elastycznosci
» aspekt komunikatywny - rozluznianie
atmosfery spotkan, pobudzanie
aktywnosci uczestnikow, redukowanie
przekonania pacjenta o wyzszo5ci
terapeuty oraz wprowadzanie
przyjemnej atmosfery pracy

REKOMENDACJE:
1. Stworzenie w Polsce idei Klubow Smiechu

KLUBY SMIECHU W potowie lat
dziewiecdziesigtych XX wieku w Indiach
zaczety powstawac tzw. kluby Smiechu,
ktorych cztonkowie biorg udziat

w grupowych sesjach terapii Smiechem.
Ich pomystodawca byt lekarz Madan Kataria
i jego zona Madhuri Kataria znani jako
tworcy tzw. jogi Smiechu. Ich dziatalnos¢
rozpoczeta sie od organizowania spotkan
w parkach Bombaju, ktorych uczestnicy
opowiadali sobie wesote historie i dowcipy.
Gdy zabrakto opowiesci, Kataria wpadt

na pomyst, by spotkania uzupetnic
cwiczeniami jogi. WspotczeSnie mitosnicy
tej formy aktywnosci codziennie rano
przed praca spotykaja sie w miejscach
publicznych i wspélnie sie Smiejg, wykonujac
cwiczenia oddechowe i rozciggajace

oraz zabawy, majgce ich pobudzic do
Smiechu. Celem €wiczen jest obnizenie
poziomu stresu i poprawa jakosci zycia.

Na Swiecie istnieje obecnie kilka tysiecy
klubow tego rodzaju - zwtaszcza w Azjj,
Ameryce P6tnocnej i Europie Zachodniej.
Kataria nie traktuje Smiechu jako
lekarstwa, lecz uwaza, ze moze on miec
dziatanie zapobiegawcze i terapeutyczne
w sytuacjach stresowych - przy czym nie
jest istotne co go wywotato. Wazna jest
wola Smiania sie oraz wywiedziona z jogi
zasada ,Smiechu z nas i w nas samych”
okreSlana przez M. Katarie jako wewnetrzny
Smiech. Chodzi tu o sprowokowanie, czy
wymuszenie sztucznego Smiechu, ktory
nastepnie mozg uznaje za prawdziwy

i w rezultacie uczestnicy ¢wiczen Smiejg sie
bez komicznego bodzca.

W 1998 roku M. Kataria zaproponowat
ustanowienie Swiatowego Dnia Smiechu,
ktory obchodzony jest w ostatnig niedziele
maja. Nasza akcja ,Podziel sie uSmiechem”,
.Pocigg do usmiechu”, ,Festiwal uSmiechu”
Spotkania w miejscach publicznych, aby

sie Smiac wspdlnie, co obniza nasz poziom
krytycyzmu, pomaga zrzucic maski i obrony,
ale tez rozwija miesien poczucia humoru.
Kilka minut wspdlnego miechu o wyznaczonej
porze jest przestaniem w Swiat radosnej
idei. Kluby Smiechu powstajg w instytucjach
publicznych, ktérych pracownicy wykonuja
obowigzki wigzace sie z duzym napieciem
psychicznym i traumatycznymi przezyciami
- np. na posterunkach policji, czy w remizach
strazackich.

Doktorzy Clowni w szpitalach -

nie okazyjnie, a na state, jak np. w Hiszpanii.
Doktor Clown jest na oddziale codziennie.
Towarzyszy dzieciom przygotowywanym
na operacje, odprowadza je na blok,
towarzyszy przy wybudzaniu - ubierajac
caty proces w magiczna historie. Smiech

z kims - zwtaszcza lekarza z pacjentem,
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moze prowadzic do stworzenia sieci
solidarnosci, przyjazni i zaufania. Niestety
jednak, jak zauwaza H. Rubinstein: ,Smiechu
nie przepisuje sie na recepte, lecz lekarz
powinien potrafic takze roz&mieszac

i uSmiechac sie do chorych, pomagac im
odnalez¢ optymistyczny stosunek do zycia,
zachecac ich do Smiechu. Dlatego tez istotne
jest, aby pracownicy placowek opiekunczych
i medycznych w swej praktyce uciekali sie
do Smiechu z pacjentami i podopiecznymi.

Nalezy tez odroznic Smiech uzyskany
dzieki metodycznemu dziataniu terapeuty
adresowanemu do konkretnej osoby

w konkretnej sytuacji, od wywotywanego
np. przez Doktora Clowna usmiechu.
Obydwa jednak poprawiajg jako5¢ zycia

w érodowisku. Smiech, a raczej inicjowana
przez doktora klauna wspélnota Smiechu,
przyczynia sie do poprawy relacji

i utatwia wzajemny dialog prowadzacy do
wzajemnego zrozumienia.

Pamietajmy, ze sg sytuacje, gdy Smiech
moze szkodzi¢. (wykorzystanie Smiechu
wsrdd chorych) Istnieje wiele schorzen

i uwarunkowanych fizjologig organizmu
sytuagji, w ktorych zwtaszcza gwattowny,
intensywny i dtugotrwaty Smiech moze
prowadzic do przykrych, wrecz niebezpiecznych
nastepstw - nie tylko w postaci béluy, ale
nawet zagrozenia zycia wskutek zaktocenia
czynnosci organizmu. Podobnego zdania jest
Robert Burton - autor jednego z pierwszych
podrecznikow psychiatrii. Jego zdaniem

w leczeniu Smiechem nie mozna posuwac
sie za daleko - zwtaszcza w przypadku form
organizowanych w instytucjach ,w ktérych
podopieczni przebywajg niekiedy wbrew
woli, takich jak szpitale, domy opieki itp.
Roéwniez w przypadku np., depresji gdy Smiech
moze by¢ maska dla prawdziwego cierpienia
psychicznego.

Smiecholog, animator émiechu, inicjator
radosci czyli osoby publiczne ,promujace”
Smiech, kampanie spoteczne czy aranzowanie
eventow ze Smiechem w roli gtdwnej.

Poza tym np.: organizacja konferengji,
warsztatow nt. roli Smiechu w medycynie,
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terapii, zyciu publicznym. Wprowadzenie
do programu studiéw humanistycznych,
medycznych zajec z roli Smiechu
(przyktadem jest Uniwersytet we
Wroctawiu, gdzie takie zajecia prowadzi

dr Maria Kmita). Warsztaty o ,Smiechu

w medycynie” dla studentow, personelu
medycznego. Kampania z ideg ,wrzu€ na
luz - uSmiechnij sie!” propagujaca usmiech
i serdecznoSc. Zaangazowanie w nig
influenceréw, organizowanie happeningéw
i akcji w przestrzeni publicznej zachecajacej
do usmiechania sie i zarazania usmiechem.

Za prekursorow terapii Smiechem uwaza

sie szamano6w. Oni to w sposob naturalny

i intuicyjny wykorzystywali i nadal
wykorzystujg Smiech, jako czynnik obnizajacy
poziom bélu, wspomagajacy chorych.

W niektérych indianskich spoteczenstwach
Smiech jest elementem filozofii zycia,

ktora pomaga mierzyc sie z niekiedy
bardzo trudnymi okolicznoSciami. | TO
WARTO ZAIMPLEMENTOWAC W NASZYM
SPOLECZENSTWIE. Arkady Fiedler
relacjonujac spotkanie zamazonskimi
Indianami zwraca uwage wtasnie na te
kwestie: ,(...) Czamowie prawie nie znajg
chordb i s3 bezustannie w dobrym humorze.
To ich uderzajace znamie: czesto sie Smieja,
czesto sg weseli i co najciekawsze, Smiejg
sie nawet wtedy, gdy przydarzy im sie
jakieS nieszczescie".

Christopher Reeve, znany aktor,

ktory w 1995 roku zostat catkowicie
sparalizowany, w bestsellerowej ksigzce
Wszystko jest mozliwe" prezentujac
korzysci ze Smiechu pisze: ,Kiedy wszystko
przybiera naprawde zty obrét trzeba
sprobowac sie Smiac. Wykorzystujemy
poczucie humoru, zeby zlikwidowaé
napiecie i poradzit sobie z wieloma
sprawami w zyciu, ktore sg niepojete lub
nawet absurdalne. Zart moze zamaskowa¢
zazdros¢, uprzedzenia i nietolerancje.
Potrafi zblizy¢ ludzi dzieki wspoinemu
punktowi odniesienia (...). Postugiwanie sie
zartem jest takze jednym z najlepszych,
jesli nie najlepszym sposobem na
ukierunkowanie ztosci”
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INNE Pomysty: W 2002 roku Corinne
Cosseron zatozyta we Francji pierwszg

w Swiecie Miedzynarodowa Szkote Smiechu
i Szczedcia (franc. Ecole Internationale

du Rire et Bonheur). Wspétpracujacy

ze szkota trenerzy przeprowadzajg

sesje zbiorowego Smiechu zaréwno

w placowkach medycznych i opiekufczych,
jak i w przestrzeni publicznej. Od 2003 roku
miedzynarodowa kapituta dziatajaca pod
patronatem Szkoty Smiechu i Szczeécia
przyznaje Ztoty Usmiech (franc. Rire d'Or)

- nagrode dla osoby lub instytucji, ktora
szczegolnie przyczynita sie do propagowania
Smiechu jako zrodta wysokiej jakosci zycia.

Podobne rozwigzania pojawiajg sie rowniez
w sferze biznesu. Niektorzy menedzerowie
(np. w Indiach i Japonii) celem umozliwienia
podwtadnym i sobie odreagowania stresu,
nie tylko zaktadaja kluby Smiechu, ale
rowniez otwierajg w siedzibach firm sale,

w ktorych mozna uczestniczyc w sesjach
zbiorowego Smiechu. Zastosowanie tych
technik pomaga w tworzeniu poczucia
wspolnoty ich uczestnikoéw i utatwia
prace zespotowa. Dzieki temu pracownicy
przyjemniej spedzajg czas w firmie i chca
w niej dtuzej przebywac.

Mozliwosci wykorzystania Smiechu

w przestrzeni publicznej jest oczywiscie

o wiele wiecej. Istotne jest, by zdawac sobie
sprawe z korzystnego wptywu Smiechu

na samopoczucie i korzystac zen w miare
mozliwosci i checi - najlepiej Swiadomie

i z premedytacja.

W oparciu o, Doktor klaun! Terapia
Smiechem, wolontariat, edukacja
miedzykulturowa. Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakow 2012. PRZEMYSEAW
PAWEL GRZYBOWSKI

Zdrowie psychiczne, a trend digital therapeutics

Startup cyfrowa terapia

Pandemia wirusa COVID-19 nieustannie
wptywa na wiele dziedzin naszego zycia,

a wymagany w walce z nig dystans
spoteczny i izolacja odbijaja sie negatywnie
na zdrowiu psychicznym. Sytuacje
pogarszaja dodatkowo problemy

z dostepem do psychoterapii — rowniez

w czasie bez obostrzen.

Czas oczekiwania na wizyte u terapeuty
Swiadczacego ustugi w ramach NFZ

jest bardzo dtugi, a na prywatna

terapie nie kazdy moze sobie pozwoli¢.

| tym wyzwaniom ma sprostac digital
therapeutics, szybko rozwijajacy sie trend
cyfrowej terapii uzaleznien i zaburzen
psychicznych. Polacy majg majg na to
patent: startupy z terapiami on-line.

Zamkniete szkoty, zdalna praca, napiecie

i wyczerpanie zwiekszajg niepokoj

i stres zwigzany z niwelowaniem skutkow
SARS-CoV2. Dobrostan psychiczny
obywateli UE zostat wystawiony na prébe

w bezprecedensowy sposob. Nawet po
zakonczeniu pandemii, konsekwencje tej walki
dla zdrowia psychicznego beda przez dtugi
czas rezonowac w naszych spoteczefnstwach.

Zgromadzone dane empiryczne, zebrane
metoda ankietowg okresie od marca do
kwietnia 2020 roku, przez specjalistow
Wydziatu Psychologii Uniwersytetu
Warszawskiego pokazuja, ze:

» U wielu 0sdb wystepujg nasilone objawy
psychopatologii w czasie pandemii
COVID-19,

» U ankietowanych oséb, najczesciej
wskazywanym stresorem jest aktualna
epidemia koronawirusa, a 75% 0sob
okresla jg jako wydarzenie stresujace,

» 66,3% respondentéw zadeklarowato,
ze pracuje zdalnie, w zwigzku z tym
sygnalizuje, ze zbyt duza lub zbyt
mata ilos¢ godzin pracy jest zrodtem
zdenerwowania,

» 70% badanych wskazuje, ze presja
Czasu zwigzana z terminowoscia
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wykonywania zawodowych
obowigzkow, jest przyczyna stresu.

= 51% 0s6b badanych zgtosito
objawy wskazujace na zatamanie
funkcjonowania i wykonywania
codziennych obowigzkow,

» 38% respondentow stwierdza, ze
odczuwa objawy depresyjne,

» 62% uczestnikow badania relacjonuje
nasilone objawy leku uogolnionego,

» 37% wykazuje objawy zespotu stresu
pourazowego (PTSD),

= 71% ankietowanych nadmiernie sie
zamartwia, rozmysla, ma problemy
z koncentracjg i snem, przy czym u 13%
z nich podejrzewa sie wystgpienie
zaburzen adaptacyjnych.

Konieczne jest wiec stawienie czota nowym
wyzwaniom. Dzi$ co piaty Polak zmaga
sie W swoim zyciu przynajmniej z jednym
z zaburzen psychicznych. Eksperci alarmuja,
ze 3 min naszych rodakéw pije alkohol
w sposob ryzykowny badz szkodliwy, a 9,5
mIn pali natogowo papierosy, z kolei 1,5 min
doSwiadczyto depresji. Zwieksza sie rowniez
liczba uzaleznionych od internetu, zakupow,
telefonu, ale réwniez od pracy. Potaczenia
wideo z psychologiem czy terapeuta
w dowolnym miejscu i czasie to teraz
w praktyce jedyna forma wsparcia.
Cyfrowa terapia to technologie, ktére
zostaty poddane rygorowi badan klinicznych.
To zasadnicza réznica — cyfrowe terapie
wymagaja zatwierdzenia przez organy
regulacyjne, a to oznacza, ze ich dziatanie
. musi by¢ zweryfikowane i potwierdzone.
5 Muszg one rowniez spetniac rygorystyczne
' normy dotyczace ochrony danych pacjentéw.
W walce z depresja, zaburzeniami
odzywiania i wypaleniem zawodowym

Polski startup Avigon to zupetnie nowa
droga dla wsparcia zdrowia psychicznego,
ktéra w czasie pandemii koronawirusa
zyskuje na znaczeniu. Matgorzata
Gtowacka-Pedras i Justyna Ryczko,
wspotzatozycielki platformy, podkreslaja,
ze technologie, podobnie jak w innych
dziedzinach, umozliwity dynamiczny rozwoj
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branzy psychoterapeutycznej wkraczajac nie
tylko w obszar monitorowania wynikow, ale
i sposob prowadzenia terapii .

Przedstawicielki startupu wskazuja, ze
funkcjonowanie we wspotczesnym Swiecie
wymaga od ludzi duzo wiecej umiejetnosci
spotecznych niz w poprzednich stuleciach.

— Juz wczesniej nieustajace pasmo

bodzcow i komunikatow bombardowato

nas praktycznie przez catg dobe. A w czasie
pandemii nasz system nerwowy i mozg nie
nadazaja za wymaganiami, jakie narzucita
dzisiejsza rzeczywistosc. Fizyczna izolacja
utrudnia normalne funkcjonowanie. Wyjscie
z tego zakletego kregu moze umozliwic
skorzystanie z ustug specjalisty: psychologa,
psychiatry, trenera czy coacha — przekonujg
zatozycielki startupu Avigon.

— To forma niesienia wsparcia specjalistow
za posrednictwem potaczenia wideo. Na
wzrost popularnosci wideoterapii z pewnoscig
ma wptyw nowy styl zycia i nowy rodzaj
konsumenta, jaki on przynosi. Nowe pokolenia
przyzwyczajone sg do interakcji spotecznych
z uzyciem technologii, to dla nich nie
rewolucja, ale standard - ttumaczy

Justyna Ryczko, wspottworczyni platformy.

Avigon.pl jest nakierowany na pomoc

w walce z depresja, zaburzeniami odzywiania
czy wypaleniem zawodowym. Platforma
powstata takze z myslg wspierania

i uzupetniania tradycyjnych form terapii

i konsultacji. Umozliwia odbycie konsultagji
online z mozliwoscig zachowania petnej
anonimowosci. Nnie trzeba sie rejestrowac,
wystarczy ptatnosc metoda BLIK. Wszystkie
pofaczenia wideo s3 szyfrowane i tym
samym w petni bezpieczne.

Osoby zainteresowane skorzystaniem ze
wsparcia wybranego specjalisty wchodza
na strone i wpiszuj w wyszukiwarke swoj
problem. Pojawi sie lista ekspertow,
ktorzy zajmuja sie wybranymi przez osobe
zainteresowang zagadnieniami.

Cyfrowa terapia uzaleznien

W trakcie pandemii brak spotkan grup
walczacych z problemem hazardu czy
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alkoholizmu to dla chorych wyzwanie. Pomocng
dton wycigga Helping Hand, warszawski
startup, ktory opracowat innowacyjna platforme
do cyfrowej terapii uzaleznien. W sytuagji, gdy
pandemia koronawirusa uniemozliwita grupowe
spotkania terapeutyczne, taka cyfrowa forma
wsparcia staje sie jedyng deska ratunku.
Narzedzie, w oparciu 0 zaawansowane dane
i sztuczng inteligencje, analizuje zachowania
uzytkownikéw oraz motywuje ich do utrzymania
zdrowych nawykow.

- Docieraja do nas sygnaty, ze w zwigzku

z pandemiag odwotywane sg mityngi AA.

To powazny problem dla oséb walczacych

z natogiem, bo nagle zostajg sami, bez
zadnego wsparcia. Nie wszyscy jeszcze
zdajg sobie sprawe, ze istniejg rozwigzania
cyfrowe — zauwaza Marcin Brysiak,
pomystodawca Helping Hand.

Platforma Helping Hand adresowana jest

nie tylko do uzaleznionych. Narzedzie
wspiera rowniez prace profesjonalistow —
terapeutow, psychologdw czy psychiatrow.
To z wielu punktdow widzenia przetomowe
rozwigzanie. Terapia cyfrowa wzbudza

coraz wieksze zainteresowanie. Korzysci
oferowane w trakcie terapii online doceniajg
nie tylko osoby uzaleznione, ale rowniez
podmioty Swiadczace ustugi zdrowotne oraz
ubezpieczyciele i pracujacy bezposrednio

z pacjentami. Bezpieczna, czesto anonimowa
komunikacja z terapeutg, dostepnosc 24 h

i wreszcie znacznie nizsze koszty w stosunku
do stacjonarnej terapii to tylko czesc plusow.

Platforma korzysta z opcji czatu i forum,

a takze wideokonsultacji. Co wazne,
umozliwia uzytkownikowi dowolng zmiane
terapeuty, jednak nowy profesjonalista
zawsze otrzymuje dostep do catej historii
leczenia i aktywnosci uzytkownika w aplikacji.

E- opieka psychiatryczna

Polacy opracowali aplikacje do opieki
psychiatrycznej. Algorytmy i platforma
telemedyczna pozwola na spersonalizowang
terapie. Calmsie to platforma telemedyczna:
wspierana przez sztuczng inteligencje
aplikacja mobilna i czatbot usprawnia
diagnostyke oraz leczenie w obrebie

psychiatrii. Dzieki rozwigzaniu tworzonemu
przez ten polski start-up natychmiastowy
dostep do leczenia uzyskajg m.in. pacjenci
wykluczeni komunikacyjnie. Rozwigzanie
proponowane przez Polakéw poczatkowo
bedzie przeznaczone na rodzimy rynek, ale
docelowo ma by¢ stosowane na catym Swiecie.

— Klienci moga korzystac ze specjalnej
aplikacji, ktéra w synchronizacji z ich
telefonami, smartwatchami czy innymi
urzadzeniami pomaga im Sledzi¢ swoj styl
zycia i w pewien sposodb zidentyfikowat

te czynniki, ktére moga wptywac na ich
samopoczucie, na ich zdrowie psychiczne,
zaréwno negatywnie, jak i pozytywnie. Jest
rowniez bardzo duza wartos¢ dodana dla
lekarzy, ktorzy sg w kontakcie z pacjentami,
poniewaz gdy lekarz szczegdtowo pozna
styl zycia pacjenta, duzo tatwiej mu
spersonalizowac terapie — méwi Marcin
Waryszak, dyrektor operacyjny Calmsie.

Aplikacja mobilna jest uzupetnieniem
platformy telemedycznej, dzieki ktorej
pacjenci moga w szybki sposob uzyskac

u swojego psychiatry teleporade, niezaleznie
od tego, gdzie znajduja sie w danej chwili.

Avigon, Helping Hand, Calmsie i podobne
platformy moga sprawic, ze osoby dotkniete
stygmatyzacja, zwtaszcza mtodzi ludzie,
beda informowac lekarzy o swoim zdrowiu,
wykorzystujac do tego smartfona lub inne
urzadzenia mobilne. Dzieki rozwigzaniom digital
therapeutics dtugie kolejki pod gabinetem
oraz ogromny stres zwigzany z przyznaniem
sie do uzaleznienia nie musza juz by¢
problemem na drodze do rozpoczecia terapii.

+ Wedtug raportu Organizacji Narodow ;
Zjednoczonych jeszcze przed wybuchem ;

pandemii COVID-19 sytuacja zwigzanaze

zdrowiem psychicznym byta dramatyczna.

W tej chwili jako spoteczenstwo skupiamy

sie na problemach zbiorowych, a problemy

indywidualne moga dopiero przynies¢

+ efekty za rok, dwa czy trzy, gdy sie okaze,

' ze po koncu pandemii ludzie wciaz nie

© potrafig sobie poradzic. Wsparcie tak

1 ogdlnodostepnym narzedziem jak cyfrowa

! terapia moze sie okazac bezcenne. !
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Piotr Jaworski

Globalne zmagania z pandemia,
walka z czasem nad opracowaniem
szczepionki i skutecznych lekow,

a takze wkraczanie w recesje
gospodarcza dzieja sie rownolegle

z przyspieszeniem technologicznym,
ktore uksztattuje Swiat po epidemii.

Ograniczenia spowodowaty, ze trzeba byto
zerwac ze starymi przyzwyczajeniami. Tylko
dzieki IT, nowym technologiom, przebywajac
w izolacji spotecznej mozna zobaczyc

sie z rodzing, robic zakupy, porozmawiac

z lekarzem, zamowic leki, powiczyg,

a nawet wstepnie ocenic ryzyko zarazenia
koronawirusem.

Wiele 0s6b zaczeto pracowac z domu,

tak samo wydajnie jak dotad w biurze,
komunikujac sie ze wspotpracownikami za
pomoca Skype, Zoom czy Teams. Branza
IT, reagujac szybko nowymi technologiami
w komunikacji on-line, umozliwita nam

w miare normalne funkcjonowanie.
Rozwigzania technologiczne, ktore wspierajg
nas teraz w wielu dziedzinach mogg zostac
z nami na state. Szerokie wykorzystanie

e - ustug w zwigzku z kryzysem moze

w przysztosci doprowadzi¢ do radykalnej
zmiany modelu opieki zdrowotnej, pracy,
edukacji i wielu innych dziedzin.

Pandemia koronawirusa wymogta na
spoteczenstwie wyjscie ze strefy komfortu
i pokazata nowe rozwigzania. Wymusita
uzywanie ich rowniez przez dotychczas
opornych. Pandemia nadal trwa, nowosci
utrwalajg sie i pozwalajg przekonat
nieprzekonanych. Adaptacja nowych
technologii przyspieszyta w ten sposob

o kilka lat. Oczywiscie lepiej bytoby, aby taka
lekcja nigdy nie miata miejsca, jednak stata
sie faktem i zmieni punkt widzenia pokolen.
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Polska on-line. Codziennosc w chmurze, nowe mozliwosci.
Propozycje technologiczne polskich firm branzy IT

COVID-19 zmienit oczekiwania dotyczace
modelu pracy, ale przejscie na prace
zdalng nie stanowito dla firm IT wiekszego
problemu. To ta branza miata narzedzia

i infrastrukture, ktére pozwolity ptynnie
przetransferowac pracownikéw do domu.
Umozliwito to btyskawiczne dostosowanie
sie do pandemicznej sytuacji i szybka
odpowiedz technologiczna, wspierajaca
nowa rzeczywistos¢ przeniesionych w strefe
on-line kontaktéw, ustug i komunikacji.
Swiat nie zatrzymat sie, chociaz zwolnit.

Dodatkowy popyt wygenerowany

w kanale e-commerce, mozliwo5¢ pracy

i nauki zdalnej oraz liczne projekty

z zakresu automatyzacji wytwarzania
oprogramowania, a takze np. rozwigzania
okotochmurowe spowodowaty, ze branza
IT nie tylko nie zostata dotknieta przez
pandemie tak jak inne obszary gospodarki,
ale i wykonata potezny skok: wewnetrznie
- korzystajac na popycie, ale i zewnetrzny:
generujac w latach 20201 2021 ogromne
ilosci rozwigzan zaspokajajgcych potrzeby
zmodyfikowanego rynku.

Dobra kondycje réwniez polskiej branzy IT
pomimo kryzysu w gospodarce (zwigzanego
z COVID-19) odzwierciedla Barometr ITX,
czyli cykliczne badanie portalu Just Join IT.

+ Ponad 56 proc. polskich firm z sektora IT
: odnotowato wzrost przychodow.

E-zdrowie

Zamknieto drzwi do przychodni

i gabinetow lekarskich, odwotano tysiace
zabiegbw i operacji. Z pomoca przyszty
telekonsultacje. W wielu przypadkach

w zupetnosci wystarczyty, aby postawié
diagnoze i wystawic recepte. Leki zaczeto
czesciej zamawiac przez Internet lub
rezerwowac w pobliskiej aptece.

Czego nauczyta nas pandemia?
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Osoby chore siegnety po aplikacjie wstepnie
oceniajace stan zdrowia (triage). Wiele os6b
dowiedziato sie, ze takie rozwiazania istnieja
i zatozyto konta w aplikacjach do wizyt
telemedycznych czy aptek online, dajac

sie do nich przekonac na wtasnej skorze.
By¢ moze opcja telekonsultacji zaspokoi
popyt na drbne konsultacje, czy rozmowy
informacyjne, przedtozenie wynikow,
pozyskanie recept lub porad z lekarzem
czasami wystarczy spotkac sie online.

Obecna sytuacja uswiadamita nam, ze
inwestycja w ochrone zdrowia i nauke
oraz technologie to inwestycja w rozwagj
gospodarczy. To czas, kiedy masowo
testujemy nowe technologie. Polskie firmy
zaproponowaty szereg rozwigzan, ktore
wspomagajg tradycyjng medycyne:

= Scanway - Wspiera walke
z koronawirusem i chorobami
zakaznymi dzieki nowoczesnym
systemom do zdalnego pomiaru
temperatury ciata cztowieka.

= Virtual Plan - System ekspercki
analizujgcy stan zdrowia poddawane;j
badaniu osoby poprzez bezdotykowy
pomiar temperatury ciata oraz
identyfikacje innych symptomow
Swiadczacych o potencjalnej infekgji
drég oddechowych.

= (lean Solutions - Unikalna technologia,
ktora pozwala na bezpieczng sterylizacje
pomieszczen wraz ze znajdujgcym
sie w nich sprzetem i aparatura bez
koniecznosci ich wytaczania.

» Inner\Web® BreathBox - to przenosny,
zasilany powietrzem lub tlenem
respirator przeznaczony do szybkiej
produkgji w trybie pracy zdalnej, opartej
o technologie BLE

= TeleNeuroforma Platforma -
umozliwiajgca Swiadczenie zdalnych
ustug rehabilitacyjnych udostepniajac
pacjentom interaktywne Ewiczenia
dopasowane

= MirafoProdukcja - maseczek
ochronnych nie medycznych, materiatu
pod maseczki oraz kombinezony.

Park maszynowy oraz doSwiadczony
personel umozliwiajg produkcje odziezy
ochronnej.
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» StethoMe® - To pierwszy system
wykrywajacy nieprawidtowosci
w ukfadzie oddechowym. Opiera sie
na algorytmach sztucznej inteligencji
StethoMe® Al, ktore wspdtpracuja
z bezprzewodowym stetoskopem
StethoMe®.

» KAWA.SKA Sp.z 0. 0. - Narzedzia
pozwalajace sprostac wymaganiom
jakie stawia nowoczesna medycyna
spersonalizowana podczas kryzysu.

» |C SolutionsSystem IC Pen — system
digitalizacji dokumentacji medycznej
— rozwigzanie sprawdzone, wygodne
i intuicyjne zarowno dla pacjenta, jak
i personelu.

Rozwigzania biurowo-konferencyjne

Przed atakiem koronawirusa praca zdalna
byta doS¢ niechetnie postrzegana przez
polskich pracodawcow i traktowana jako
przywilej. Sytuacja zwigzana z pandemia
COVID-19 zmienita to podejscie. Firmy, ktore
nie stosowaty do tej pory takich rozwigzan
dokonujg skoku w cyfrowa transformacje
miedzy innymi poprzez popularne
narzedzia do zdalnej pracy zespotowej,

jak, udostepniane z chmury obliczeniowe;j
w modelu Software as a Service (SaaS),
Microsoft Teams czy Google Hangouts.
Konieczno5¢ pracy zdalnej i przystosowania
sie do nowych warunkéw, na zawsze
zmieni sposob pracy wielu biur. Pojawito
sie pytanie: komunikacja to jedno, ale jak
radzi¢ sobie w trybie zdalnym w przypadku
organizacji pracy dziatow takich jak

na przyktad: kadry, ptace, zamowienia
publiczne czy kancelaria?

Dzis firmy stawiaja na wprowadzanie
cyfrowych rozwiazan, ktore okazaty sie
niezbedne przy zarzadzaniu rozproszonym
zespotem. Pojawiajgce sie rozwigzania
pokazaty zupetnie nowe podejscie do pracy,
nierzadko bardziej skuteczne i w petni
funkcjonalne. Pandemia koronawirusa
sprawita rowniez, ze musieliSmy nauczyc
sie komunikacji w wiekszych grupach.
Popularnos¢ zyskaty roznego rodzaju
platformy konferencyjne. Powstaty ciekawe
rozwigzania biurowo-konferencyjne:
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» Seeit - Produkt przeznaczony wsparciu
komunikacji internetowej. Pozwala
wdrozy¢ mozliwosci jakie dajg
komunikatory internetowe w nowe
dziedziny zycia z zachowaniem
dystansu spotecznego.

» Specfile - To najprostszy sposdb
na zabezpieczenie dokumentow
przed niepowotanym dostepem,
bezpieczng wymiane plikdw, wysytke
Elektronicznych Listéw Poleconych,

a takze tworzenie automatycznych kopii
zapasowych.

» Kadromierz - To zintegrowany
modut rejestracji czasu pracy,
ktory monitoruje czas obecnosci
pracownika, dzieki czemu mozna
btyskawicznie wygenerowac ewidencje
przepracowanych godzin i inne raporty
W oparciu o czas pracy.

= COMARCH EZD - To nowoczesny
system realizujacy wszystkie
funkcjonalnosci zwigzane z obstuga
spraw i przetwarzaniem dokumentagji
w Urzedzie. Stanowi on element
Platformy Comarch e-Urzad, ktéra
catoSciowo odpowiada za obstuge
procesow realizowanych przez
administracje publiczna.

» Platforma Comarch e-Urzad -
COMARCH e-Urzad ma na celu
zapewnienie wysokiego poziomu
innowacyjnosci udostepnianych
e-Ustug, ktore stajg sie dostepne 24/7,
rowniez na urzgdzeniach mobilnych
oraz z mozliwoscig realizacji ptatnosci
online.

= Waywer Sp. z 0.0. - Wideo wiadomos¢
Hypercare to spersonalizowany
komunikat wystany do kandydata za
poSrednictwem SMS'a.

= Build IT Up sp. z 0.0. - Wspiera
prace ludzi, poprzez automatyzacje
zmudnych i czasochtonnych czynnosci
w rozwigzaniach biurowych.

E-learning

Kazdy kryzys ma to do siebie, ze dziata
negatywnie na niektore sektory gospodarki,
podczas gdy popyt na inne znaczaco

roSnie. E-learning to jeden z najbardziej
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oczywistych sektoréw, ktore zyskaty

w dobie pandemii, odnotowujgc znaczny
wzrost zainteresowania. Koronawirus
zwieksza potencjat e-learningu - wiele
0s0b na catym Swiecie uczy sie obecnie na
odlegtosc. Edukacja staje sie coraz bardziej
cyfrowa, multimedialna i globalna.

Z raportu: ,Kompetencje cyfrowe

i nauczanie zdalne w Unii Europejskiej”
przygotowanego przez Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci wynika, ze wiele
rozwigzan wypracowanych w tym czasie
zostanie w edukacji na dtuzej. Jak zauwazajg
eksperci PARP, niesie to ze soba wiele
mozliwosci, ale tez wyzwan.

Ponizsze firmy zaproponowaty narzedzia
umozliwiajace e-learning;

» MedIT Solutions - Wspiera ksztatcenie
zawodowe lekarzy, pielegniarek
i ratownikow medycznych poprzez
wiarygodne symulacje medyczne,
wspomagane sztuczng inteligencja.

= Grow Uperion - Jest prosta platforma
motywacyjng opartg na mechanizmie
grywalizagji, ktéra pozytywnie dopinguje
uczniéw do wykonywania codziennych
obowigzkow zwigzanych ze zdalng
nauka.

= Tutorial Online - Podnosi wydajnos¢
procesow i efektywnoS¢ pracownikow
oraz skutecznie wspiera zarzadzanie
praca zdalna.

= VR-LEARNING - Platforma do zdalnych
szkolen grupowych - dzieki VR-Learning
spotykamy sie i pracujemy w grupie
w wirtualnych salach szkoleniowych
i konferencyjnych z innymi pracownikami,
trenerem z dowolnej lokalizacji.

» Edulink - Nauczanie zdalne nigdy nie
byto tak wygodne - piszac na kartce,
dtugopis cyfrowy automatycznie tworzy
wersje cyfrowa, ktora na zywo ogladaja
studenci lub uczniowie.

= Inne

Poniewaz obecny kryzys spowodowany
przez COVID-19 jest wieloptaszczyznowy,
niesie za soba wiele problemow, z ktérych
czasem nie zdajemy sobie jeszcze sprawy.
Propozycje technologiczne polskich
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firm sg rowniez bardzo zréznicowane,
co zwieksza mozliwosci rozwigzywania
rosnacych probleméw. Oto technologie
firm, ktére pomagaja w rozwigzywaniu
innych probleméw, nie dajacych wpisat
sie jednoznacznie w zadnga z poprzednich
kategorii, ale wspierajaca wiele z nich:
= SafeComm - Komunikator dla biznesu
umozliwiajacy konsultantom firmy
bezpieczng komunikacje z klientami
z dowolnego miejsca na ziemi. Aplikacja
posiada mozliwos¢ bookowania
i optacania ptatnych konsultagji
w aplikacji, rozliczenie czasu pracy
konsultantow, obstuga zamowien
czy analiza zadowolenia klienta.
» Lokalna Tarcza - Specjalne vouchery
na ustugi, ktore zostana zrealizowane
w pdzniejszym czasie.

= DPSOprogramowanie - pomaga
firmom wprowadzac na rynek nowe,
innowacyjne produkty zwigzane
z walkg z Covid-19 m.in. dozowniki
ptynu do dezynfekgji, komory i Sluzy
dezynfekcyjne,respiratory, maszyny do
produkcji maseczek oraz szybki wydruk
czesci na drukarce 3D.

= Tripsomnia - Udostepnia firmom
z branzy turystycznej oprogramowanie
do zarzadzania zamoéwieniami,
wspotpraca agencyjng oraz do
tworzenia voucheréw, ktore ciesza sie
duza popularnoscia w czasie kryzysu
spowodowanego epidemig Covid-19.

» Przydatny dron - Rozprowadzanie
substancji do odkazania terenu za
pomoca drona.

Digitalizacja, webinary i telewizja w internecie.
Skuteczna komunikacja mimo ograniczen.

Piotr Jaworski

Kiedy okazato sie, ze nowa
rzeczywistoSc pozostanie

z nami na dtuzej niezbedne stato
sie prowadzenie skutecznej
komunikacji pomimo wielu
ograniczen i obostrzen. Lekcje on-
line, teleporady, eventy, e-urzad,
spotkania stuzbowe i prywatne
on-line, telewizja internetowa -
pozwolity nam komunikowac sie
mimo izolacji. To cenna lekcja.
Eksperci zwracaja uwage, ze
sytuacja ta jedynie przyspieszyta
postepujaca digitalizacje.

USwiadamiamy sobie, ze digitalizacja jest
nieunikniona. Pandemia i lockdown zmusity
nas do szukania zupetnie nowych rozwigzan
i przejscia do sfery wirtualnej. Najwieksza

trudnoscia byt brak przygotowania zaréwno
firm, jak i klientéw do nowej rzeczywistosci.

Poczatkowo wszyscy przewidywali, ze
trudnosci i obostrzenia potrwajg do wakacji,
dlatego nikt nie myslat o powaznym
przestawieniu sie z eventami do Swiata
wirtualnego. Brak przewidywalnosci

i ogblnoSwiatowy optymizm, jaki nadszedt
po letnim rozluznieniu obostrzen
poskutkowat tym, ze firmy wziety prognozy
za pewnik. Wowczas zrobity niewiele, by
przygotowac sie na jesienng powtorke

z wiosenngj rozrywki.

Eventy z wiosny zostaty, po prostu,
przetozone na jesien, ale bez zabezpieczenia
sie na ewentualnos¢ kolejnych wzmozonych
rezimow sanitarnych i zakazu zgromadzen.
Wszystko wrdci do normy, niepotrzebne
plany »B«. Potem, w sposéb nierzadko
chaotyczny, firmy prébowaty przenosic
napredce zaplanowane stacjonarne
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wydarzenia do internetu. To po prostu nie
miato prawa sie udac.

Przez kilka miesiecy mozna byto
obserwowat walke o jako5¢ technologiczna,
ktora czesto przegrywata z niskimi
budzetami (bo dobra technologia kosztuje).
Jednak, rozwigzania sie znalazty.

Webinaria

Webinar to nowoczesny format szkoleniowy
(rodzaj e-learningu) wykorzystujacy
transmisje audio-wideo w czasie
rzeczywistym. Technologia typu streaming
umozliwia przesytanie takich danych jak
fonia, wizja i tekst na zywo, dzieki czemu
uczestnik otrzymuje petnowartoSciowe
szkolenie: styszysz lektora prowadzacego
szkolenie na zywo, widzisz lektora
prowadzacego szkolenie na zywo, catg
prezentacje widzisz u siebie na ekranie.

Nazewnictwo - inne nazwy webinarow:
webcast, szkolenie online, seminarium
internetowe, transmisja online, spotkanie
online, konferencja internetowa.

Webinaria sg narzedziem do przekazania
wiedzy badz informadji, tyle, ze ta
komunikacja odbywa sie tutaj zawsze

w jedna tylko strone: niemozliwe jest
budowanie zaangazowania uczestnikow.

Podobnie uwaza Andrzej Targosz, ktory
zwraca uwage, ze sytuacje te najlepiej
pokazuje kondycja firm eventowych: ,Na
palcach mozna policzyc te, ktdre zrozumiaty,
ze przeniesienie do online'u eventow

z offline'u jest po prostu niemozliwe

w ujeciu jeden do jeden. Branze eventowa

i same eventy online nalezy obecnie nie
tylko zdefiniowac na nowo. Istotne jest tu
zrozumienie specyfiki wydarzen online”.
Targosz wyjasnia, ze planujac internetowe
wydarzenie, nalezy zmieni¢ myslenie o jego
przebiegu czy sposobie, w jaki dociera do
uczestnikow. ,Kiedys na zakupy chodziliSmy
na bazar czy do galerii. Teraz, w pandemii,
kupujemy zdecydowanie czesciej online.
Efekt jest taki sam — mamy w reku nowg
pare butow czy nowy mikser. Jednak nasza

droga zakupowa i doSwiadczenia z nimi
zwigzane sg zupetnie inne” — dodaje
specjalista. ,Korporacje oczekujg, ze
agencje eventowe dostarczag im w online
takich samych eventow, jakie do tej pory
dostarczaty im stacjonarnie. Agencje

zas, bazujac na swoich doSwiadczeniach

i kompetencjach, probuja sie w tej nowej
rzeczywistosci odnalez¢. Dziatania typu
webinaria byty tzw. quick fix dziury, ktéra
nagle powstata po eventach stacjonarnych.
| o ile s3 Swietnym narzedziem, by przekazac
komus porcje wiedzy na zadany temat, nie
zbuduja zaangazowania i nie zaprojektuja
emagji, ktore dostarczajg eventy w petnym
tego stowa znaczeniu. Dopaki firmy i marki
nie naucza sie, jak to robi€ i nie zaczng
wykorzystywac do tworzenia eventow
online specjalnych narzedzi, ja bede
podtrzymywat swoja opinie — nie, nie udato
sie” — podsumowuje CEO Eventory.

Przeniesienie spotkan do internetu to
koniecznos¢, ale rowniez motywacja
wynikajgca z tej zmiany. Dzieki kreatywnosci
branzy wydarzen klienci moga spotykac sie

i by€ razem pomimo fizycznego oddalenia.

Telewizja internetowa

Telewizja dostepna przez internet staje

sie coraz popularniejsza. Mozemy bowiem
ogladac ja nie tylko siedzac w domu, przed
ekranem, ale w zasadzie w dowolnej chwili
i miejscu, jesli tylko mamy potaczenie

z internetem. To olbrzymia wygoda i duze
mozliwosci - bez trudu sprawdzamy

co jest aktualnie dostepne, zmieniajac
program w dowolnej chwili. Mozemy od
razu poczytac na temat danego programu
czy transmisji. Tv internetowa to na pewno
przysztosc. Wiele 0sob decyduje sie nawet
zamieni€ tradycyjny odbiornik i optaty
wtasnie na dostep do programow w sieci.

Telewizja internetowa jest wiec odmiang
telewizji, wystepujaca poza tradycyjnymi
kanatami dystrybucji, czyli telewizjg
naziemnag, satelitarng i kablowa.

To mechanizmy dostepne w internecie
umozliwiajg jej odbidr - i to rowniez w czasie
rzeczywistym. Dostawa programow

Temat numeru:

Czego nauczyta nas pandemia? 2 7
Wyzwanie - reakcja - kreatywnos¢ - solidarnosc - Swiadomosc - udoskonalenie

odbywa sie w technologii strumieniowej,
czyli w sposab nieprzerywany. W tej chwili
z podobnego rozwigzania mozna korzystaé
na wszystkich sprzetach elektronicznych,
ktore umozliwiajg dostep do internetu -

a wiec nie tylko na komputerze.

W celu odbioru programéw potrzebne jest
odpowiednie oprogramowanie, najczesciej
darmowe. Oczywiscie, nalezy miec dostep
do internetu - i to tego dobrego, ktory
pozwoli na szybki przesyt danych. Chodzi tu
0 tacze szerokopasmowe, na przyktad Wi-Fi,
3G, WIMAX czy DSL.

Obecnie telewizje internetowa dzieli sie na
taka, ktora:

» dziata jedynie w Internecie,

» jest telewizjg tradycyjng, jednak
udostepnia swoj program rowniez
w przestrzeni internetowej,

» jest telewizjg tradycyjng, jednak na
zadanie uzytkownika udostepnia swoje
programy telewizyjne w Internecie,

» jest telewizjg tradycyjng, ktora
niektore swoje programy przygotowuje
specjalnie do udostepniania
w Internecie (i nie sg one dostepne
w tradycyjny sposob).

Gdzie znalez¢ taka telewizje internetowa?
Wystarczy wpisa¢ odpowiednie hasto

w wyszukiwarce, zeby pojawito sie
mnostwo stron, kierujgcych do ogladania
wybranych kanatéw online, np. twojatv.

net. To bardzo duza wygoda w sytuacji,

gdy ktos nie dysponuje danym kanatem
telewizyjnym w swoim zwyktym odbiorniky,
a zalezy mu zeby cos konkretnego

obejrzet - na przyktad transmisje meczu.
Wiele kanatow jest zablokowanych lub
niedostepnych w zwyktym zrodle, wiec tym
wiecej 0s0b interesuje sie mozliwoscig ich
obserwowania online: Polsat, TVN, TVP1,
TVP2 czy TV4, ale i mniej popularne, a cenne
programy, jak BBC, AXN, Eleven Sports 1,
Motowizja czy na przyktad Nickelodeon.

Digitalizacja

Digitalizacja (cyfryzacja) w szerokim
rozumieniu stanowi catoS¢ procesow

prowadzacych do przetwarzania materiatow
analogowych (pochodzacych z obiektow
Swiata rzeczywistego) na forme cyfrowa
metodga skanowania lub fotografowania
oraz dalszej obrobka komputerowa
otrzymanych obrazéw do postaci, ktora
umozliwia ich udostepnianie. Co to oznacza?
Szybki, powszechny i dostepny przesyt
wszystkiego co jest mozliwe do przestania,
z kazdego miejsca i w dowolnym momencie.
Informacja zostaje przekazana sprawniej.
Digitalizacja wptywa na: styl pracy,

dostep do informacji, mozliwos¢ zdalnego
wykonywania zadan, wprowadzenie
istotnych zmian do dokumentow,

tatwiejsze ksiegowanie, kontrolowanie
danych, szybkie udostepnianie informacji
osobom z zewnatrz, tworzenie nowych
miejsc pracy, przechowanie danych
zebranych na przetomie wielu lat, skracanie
czasu tworzenia i przesytania danych,
bezpieczenstwo informagji.

Digitalizacja w obecnym Swiecie powinna
by¢ priorytetem przedsiebiorstw,
poniewaz pomaga firmom i organizacjom
przeksztatcac ich dziatania i procesy
wykonywane dotychczas recznie (fizyczne
dokumenty, szafki na pliki, obstuga
poczty etc.) w systemy wspierane przez
technologie.

Swiadomos¢, jakie mozliwosci stwarza Swiat
wirtualny, rosnie, ale nadal 80 proc. klientow
podchodzi do tego zagadnienia bardzo
zachowawczo, zas same agencje majac
teraz takie ograniczenia finansowe, nie sg

w stanie samodzielnie inwestowac w rozwoj
technologiczny. Banki wstrzymaty kredyty
dla branzy, zas potencjalni inwestorzy boja
sie jeszcze zaryzykowac.

Warto jednak, bez zbednej zwtoki,

w spotecznie odpowiedzialny sposob —
docierat do otoczenia, oferowac narzedzia
umozliwiajace komunikacje dwukierunkowa.
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Jak robic to lepiej. Cyfrowy Kazachstan

na podstawie Raportu Sektorowego Polskigj
Agencji Inwestycji i Handlu S.A. Warszawa

Kazachstan wkroczyt na

Sciezke konsekwentnego
wdrazania technologii cyfrowych
w roznych dziedzinach gospodarki.
Sztandarowym programem
rzgdowym jest cyfryzacja
administracji panstwowej (tzw.
elektroniczny rzad), ktory w istotny
sposob usprawnit procedowanie
spraw urzedowych dla firm

i spoteczenstwa.

Obecnie sektor IT i ICT w Kazachstanie

jest dynamicznie rozwijajaca sie sferg
aktywnosci, zaréwno ze wzgledu na trendy
globalne, powszechne zapotrzebowanie na
technologie IT, jak i wsparcie rzadu.

Zestancy, Borath i Bajkonur — mity
o Kazachstanie

Kazachstan wielu Polakom kojarzy sie

z hastami: zestancy, katorga, step, czasem
jeszcze poligon atomowy i kosmodrom
Bajkonur. Oraz filmowy Borath Sagdijev,
ekscentryczny bohater przedstawiajgcy
kulturowe zacofanie i mentalny absurd
Kazachstanu. Tymczasem dzis Kazachstan
to kraj, ktory na nowo chce zbudowat
swoja tozsamos¢.

To dziewigte co do wielkosci panstwo na
Swiecie, potozone w Azji Centralnej, graniczace
z Chinami, Kirgistanem, Rosjg, Turkmenistanem
i Uzbekistanem. W tym liczacym ok. 18,5 min
mieszkancow kraju obowigzujg dwa jezyki
urzedowe - kazachski i rosyjski. Szacuje sig, ze
Kazachowie stanowig ok. 63 proc. obywateli,
blisko 24 proc. to Rosjanie (za: cia.gov).
Polonia liczy tu ponad 100 tys. obywateli.

Surowce, stepy i IT

Teren Kazachstanu jest bogaty w ztoza
roznych surowcow - przede wszystkim ropy
naftowej i gazu ziemnego, ale takze wegla,
zelaza, miedzi, cynku, uranu, otowiu czy ztota.

Okoto 55 proc. obszaru tego liczacego 2,7 min
kilometrow kwadratowych kraju zajmuja
stepy i tereny potpustynne, tylko 15 proc.
ziemie uprawne, a jedynie 5 proc. to lasy.

Kazachstan to kraj uwazany za bogaty,
szybko rozwijajacy sie. Jego Swiadomos¢
podnosi sie rownie szybko i obecnie
Kazachowie sg spoteczenstwem, ktore
zastanawiajg sie, jak uniezalezniac
gospodarke od surowcow mineralnych.
Zaczeto tu uSwiadamiac sobie, ze
pozostawianie gospodarki na taske surowcow
skonczy sie katastrofa. Remedium ma by¢
program kompleksowej modernizacji kraju

i otwierajacy perspektywy dla firm z zagranicy.

M¢tode spoteczeinstwo

Szansg na wrzucenie wyzszego biegu jest
mtode spoteczenstwo. Wedtug danych
zgromadzonych w bazie Central Intelligence
Agency, srednia wieku Kazacha wynosi 30
lat (dla poréwnania - w Polsce jest to 40 lat).
Az 40 proc. spoteczenstwa stanowig osoby
w wieku do 24. roku zycia. Kolejne 42 proc.
populacji miesci sie w przedziale 25-54 lata.
Aktywna mtoda populacja. Obecna struktura
demograficzna Swiadczy o tym, ze jeszcze
wiele moze sie tu wydarzyc.

Ztoza ropy i innych surowcdw mineralnych
przynoszace niebotyczne zyski z ich
sprzedazy, sprawity, ze ten kraj stac byto

na wybudowanie luksusowej stolicy
kompletnie od nowa. Do wspétpracy przy
jej wznoszeniu zaproszono Swiatowe stawy
architektury - mogty one zrealizowac swoje
projekty na Lewym Brzegu rzeki Iszym
stanowigcej administracyjng granice miedzy
L.nowym miastem"” a starsza dzielnicg petna

posowieckich budynkdw, potozong na Prawym
Brzegu. W strategie marki miasta byta
zaangazowana grupa wdrazajgca szczecinska
strategie marki miasta Floatig Garden 2050.

Eklektyczne efekty bija po oczach i nie
wszystkim przypadty do gustu. | cho¢
ludnos¢ Astany w ciggu dekady wzrosta

z 300 do 700 tys., mozna pokusic sie

o stwierdzenie, ze jest to bardziej manifest
kazachskich aspiracji niz miasto. Astana,
nowa stolica Kazachstanuy, jest zuchwata,
majestatyczna i bardzo atrakcyjna dla
mtodych ludzi zadnych sukcesu.

Rozwd;j IT i ICT

Rozwoj branzy IT i ICT spowodowany

zostat stabilnym wzrostem gospodarki
Kazachstanu na przestrzeni ostatnich

kilku lat oraz przedtuzajaca sie elekcja

rzadu. Rzad Kazachstanu, z kolei, w swej
dziatalnosci poSwieca coraz wieksza uwage
technologiom IT, bedac obecnie najwigkszym
zamawiajgcym ustug IT w Kazachstanie.

Program utworzenia ,Rzadu elektronicznego”
stat sie katalizatorem dla rozwoju branzy

i pozwolit osiggnac zwiekszenie wielkosci
rynku IT do 20% rocznie w okresie 2008-2013.
Obiecujaco zapowiada sie tez kazachsko-
azerski projekt teleinformatyczny ,Trans
Caspian Fiber Optic", czyli poprowadzenie
kabla Swiattowodowego na dnie Morza
Kaspijskiego wraz z budowg petnej
infrastruktury przesytowej. Inwestycja ta
jest czeScig programu stworzenia szybkiego
i bezpiecznego teleinformatycznego
potaczenia eurazjatyckiego z Niemiec
(Frankfurt) do Chin (Hongkong).

Ogolnie, stan branzy IT i ICT w Kazachstanie
mozna ocenic jako wystarczajaco
zaawansowany, zwtaszcza od czasu, gdy na
poziomie pafstwa uswiadomiono potrzebe
rozwoju IT i wdrozenia rzadowych Srodkow
wsparcia dla branzy.

Rzad elektroniczny

Kazachstanska koncepcja ,Rzad
elektroniczny” (egov.kz), wprowadzona

w 2008 roku, uzyskata wysokie oceny na

poziomie Swiatowym. Portal caty czas

sie rozwija, nabywajac nowe funkcje

i poszerzajac zakres ustug cyfrowych

Swiadczonych przez organy publiczne.

Jednoczesnie w Kazachstanie W grudniu

2017 roku uruchomiono Program

Panstwowy ,Cyfrowy Kazachstan’, ktérego

celem jest poprawa poziomu zycia kazdego

obywatela kraju poprzez wykorzystanie
technologii cyfrowych. Gtdwnym celem

Programu jest stworzenie warunkow

do przejscia gospodarki na catkowicie

nowa ptaszczyzne - cyfrowa gospodarke

przysztosci. Program panstwowy zostanie
wdrozony w latach 2018-2022 w pigciu
kluczowych obszarach:

1. ,Digitalizacja sektorow gospodarki” -
transformacja tradycyjnych sektorow
gospodarki Republiki Kazachstanu za
pomoca przetomowych technologii
i mozliwosci, ktore zwieksza wydajnosc
pracy i doprowadzg do wzrostu
kapitalizacji.

2. ,Przejscie do panstwa cyfrowego”

- przeksztatcenie infrastruktury
panstwowej w celu Swiadczenia ustug
spoteczenstwu i biznesowi, zgodnie
zich potrzebami.

3. .Wdrozenie cyfrowego szlaku
jedwabnego” - stworzenie szybkiej
i bezpiecznej infrastruktury do
przekazania, przechowywania
i przetwarzania danych.

4. 4. ,Rozwojkapitatu ludzkiego”

- transformacja, ktéra obejmuje
stworzenie spoteczenstwa kreatywnego
i przejscie do nowej rzeczywistosci -
gospodarki opartej na wiedzy.

5. 5.,Stworzenie innowacyjnego
ekosystemu” - stworzenie warunkow
do rozwoju przedsiebiorczosci
technologicznej o stabilnych
powigzaniach pomiedzy biznesem,
sferg naukowa a panstwem, a takze
wdrozenie innowacji w produkgji.

Cyfrowy Kazachstan
Wszystkie przedsiewziecia i projekty

realizowane w ramach programu ,,Cyfrowy
Kazachstan" pomoga zwiekszy¢ wydajnosc
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i przejrzystosc administracji publicznej,
zapewnic zatrudnienie ludnosci, poprawic
jakos¢ edukagji i opieki zdrowotnej oraz
polepszy¢ klimat inwestycyjny, zwiekszyc
wydajnos¢ pracy i udziat matych i Srednich
przedsiebiorstw w strukturze PKB.

Do 2022 roku planowane jest zwiekszenie
udziatu handlu elektronicznego w catkowitej
sprzedazy detalicznej do 2,6%, stworzenie
300 000 nowych miejsc pracy w wyniku
digitalizacji, zwiekszenie ilosci internautow
do 82%, a takze poziomu wiedzy cyfrowej
ludnosci do 83%.

Poniewaz program ma wptyw na wszystkie
sfery zycia i ma na celu poprawe zycia
kazdego obywatela panstwa, beneficjentami
jego realizacji beda obywatele, podmioty
gospodarcze i organy publiczne Republiki
Kazachstanu. Program skierowany jest

m.in. na wzrost konkurencyjnosci biznesu za
pomoca technologii cyfrowych, utworzenie
rzadu cyfrowego poprzez zwiekszenie
udziatu ustug rzagdowych Swiadczonych
online, rozwdj kapitatu ludzkiego w sferze
nowych technologii, utworzenie infrastruktury
cyfrowej i wzmocnienie cyberbezpieczenstwa.

Celem programu jest takze wejscie
Kazachstanu do 30 najlepszych krajow
Swiata pod wzgledem digitalizacji w ciggu

7 lat. W zwiazku z tym, do 2020 roku nalezy
osiggnac nastepujace wskazniki:

» wzrost liczby miejsc pracy w sferze ICT
do 192 tys.,

» wzrost udziatu ustug publicznych online
z35%(2017) do 80%,

» korzystanie z Internetu przez 81 %
ludnosci, czyli o 4% wiecej nizw 2017,

» wzrost udziatu handlu elektronicznego
do 2,3%,

» wzrost poziomu wiedzy cyfrowej o 6%,
do 81,5%.

Praktyczne aspekty cyfryzacji.

Cyfryzacja, poniekad przymusowa i odgornie
narzucona, poskutkowata zwiekszeniem

sie dostepnosci wszelkich ustug. Zwtaszcza
grupy wykluczane zyskuja na elektronicznej
mozliwosci przesytu dokumentow, sktadania
podan, zatatwiania spraw z dowolnego
miejsca w kraju.

Podpis elektroniczny wystarcza, aby
wszystkie sprawy urzedowe, obywatelskie,
a takze zdrowotne mozna byto regulowac
bez wychodzenia z domu. Dla oséb
niepetnosprawnych ma to kluczowe
znaczenie, utatwia im zycie w stopniu
bardzo wysokim.

Dane: Raport Sektorowy Polska Agencja
Inwestycji i Handlu S.A. Warszawa,
pazdziernik 2018 .

Szkota. To nie jest powrot do przerwanej lekcji

Sytuacja po fali pandemii

Jak z ikonek i avatarow odtworzyc klase

Wedtug danych UNESCO polscy uczniowie
znalezli sie w europejskiej czotdwce dzieci,
ktore najdtuzej ucza sie w domach. Wiecej
godzin na zdalnych lekcjach mieli tylko
uczniowie z Macedonii, Bosni i Hercegowiny,
Stowacji i totwy. W raporcie UNESCO jest
tez mowa o tym, ze tacznie ze studentami

na nauke zdalng przeszto u nas ponad
7,5 min osob.

Skutkuje to tym, ze zmienita sie przede
wszystkim odpornos¢ psychiczna catego
szkolnego Srodowiska: dzieci, nauczycieli,
rodzicow. Zmienit sie styl funkcjonowania
ucznia, instytugji, nauczyciela i catej
rodziny (ucznia i nauczyciela). Zmienit sie
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tryb i sposéb nauki, warunki, Srodowisko.
To powoduje zmiany w indywidualnych
zasobach emocjonalnych.Gdyby szkota byta
fajna to mocniej by sie za nig tesknito

Kazda grupa wiekowa uczniéw ma inne
doSwiadczenia i wynikajace z nich teraz
wyzwania. Spora czes¢ badanych nie
tesknita za szkota, stan zdalnej edukacji byt
dla nich stabilny, przewidywalny, bezpieczny.
Izolacja byta rajem dla introwertykow,
przeSladowanych i nielubianych. Bez stresu,
bez presji publicznych wystapien, bez
koniecznosci dobierania codziennej stylowki
i narazania sie na oceny innych. Hastem tego
roku szkolnego jest prokrastynacja.

Pierwszo- i drugoklasisci z podstawowek nie
zaznali normalnej szkoty, nie Ewiczyli nauki
pisania na rownym poziomie. Ich zalegtosci
w programie kwalifikujg ich do ponownego
rozpoczecia nauki.

Czwartoklasisci po nauczaniu
wczesnoszkolnym zostali rzuceni na gteboka
wode. Nowe przedmioty, nowi nauczyciele

i brak komunikacji dwukierunkowej.
Osmoklasiéci i maturzysci przygotowywali
sie do egzaminow. Wyniki tych prébnych
wskazuja, ze nie sposob ich dobrze
przygotowac zdalnie.

Uczniowie pierwszych klas szkot Srednich,
weszli w nowe Srodowisko i nie zdazyli
poznac nauczycieli, o kolegach i kolezankach
z klasy nie wspominajac. Ich szkolne relacje
nie istnieja.

Sa jeszcze dzieci, ktore w poczatkowej fali
pandemii gubity sie systemowi edukacji, bo
nie byto z nimi kontaktu.

Wszyscy niemal obnizyli swojg sprawnos¢
ruchowg, poniewaz w wielu przypadkach
szkolne zajecia WF byty jedyna forma
aktywnosci fizycznej i sportowej.

Nikt nie méwi o rodzicach

To grupa przemilczana, a bardzo zmeczona
i sfrustrowana. Rodzice najmtodszych
uczniéw musieli odgrywac role asystenta
nauczyciela, a czesto nauczyciela.

To na nich spoczeta praktyczna nauka
pisania, organizacji lekcji i przyboréw oraz
warsztatowe prace plastyczne i techniczne.

Rodzice dzieci ze specyficznym
wymaganiami, tymi, ktore nie sg
wysokofunkgjonujacy staneli w sytuacji wrecz
beznadziejnej: bez kompetencji i mozliwosci
wcielania sie w role edukatoréw domowych.
Brakowato im wiedzy, umiejetnosci jej
przekazywania, czasu. Pozostawieni zostali
bez systemowej pomocy.

A co z rodzicami nauczycielami?

Podwaéjna garda: prowadzenie lekcji on-
line z jednoczesnym kontrolowaniem

lekcji on-line wtasnego dziecka, czy
zajmowanie sie przedszkolakiem wymagato
od nauczycieli 200% zaangazowania. Oba
wyzej wymienione problemy naktadaty sie
tu na tryb pracy. Tak obcigzony pedagog
nie jest w stanie zachowac dobrego stanu
psychicznego na dtuzsza mete. Odbija

sie to na jakosci lekcji z uczniami, albo
zmusza do brania zwolnien i opieki nad
wigsnymi dzie€¢mi. W czasie pandemii
dziennik elektroniczny usiany byt wrecz
zastepstwami z zastepstwa.

Kompetencje polskiego nauczyciela

Pandemia obnazyta problemy szkoty,
kompetencje nauczycieli w zakresie
komunikacji i budowania wiezi.

Badania Fundacji Dajemy Dzieciom Site,

a takze prof. Jacka Pyzalskiego, pedagoga

z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza

w Poznaniu, pokazuja, jak wazne

W nauczaniu sg relacje miedzy uczniami,

a takze na linii uczen — nauczyciel. Wszedzie
jest mowa o potrzebie budowania poczucia
bezpieczenstwa, opieki, a nie dodatkowych
lekgji z polskiego czy matematyki.

W tancuchu pomocy dla uczniéw

w kryzysowej sytuacji kluczowi sg wtasnie
wychowaweca i inni nauczyciele: Ci, ktorzy
wytapig niepokojace sygnaty i zareaguja.
Ale zeby reagowag, trzeba mie¢ wtasne
zasoby emocjonalne i wsparcie. Techniczne
wymagania zawodu nauczyciela to obecnie:
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realizacja materiatu i poznanie nowych
kanatow komunikacji. Tymczasem niezbedne
jest przygotowanie psychologiczne

i zrozumienie mechanizméw emocjonalnych.

Wsparcie — czy wystarczajace?

Planowane 46 milionéw ztotych
przeznaczone przez MEIN na program,

ktory obejmuje diagnoze, opracowanie
modelu wsparcia, szkolenia dla nauczycieli

i konsultacje dla rodzicow, a wreszcie pomoc
specjalistyczng to za mato. Te dziatania maja
postuzyc optaceniu 100 tysiecy godzin zajec,
co oznacza Srednio ponad 80 godzin na kazda
z 1200 szkot wylosowanych do programu -
czyli miesigc pracy pedagoga lub psychologa.
Pozostate dwadziescia tysiecy placowek
bedzie musiato radzi¢ sobie na wtasna reke.

Wyniki badan, ktore zaprezentowat
podczas konferencji prof. Jacek Pyzalski,
nie upowazniajg do optymizmu. Jest duzy
odsetek mtodych ludzi, ktérych stan
psychiczny ulegt w ciggu ostatniego roku
znacznemu pogorszeniu, z drugiej strony
jest rowniez wcale nie mata grupa uczniow,
ktorzy w zdalnym nauczaniu czujg sie

lepigj niz w klasie. Paradoksalnie, powrot
do szkolnych fawek moze okazac sie

wyzwaniem dla jednych i dla drugich.
A na pewno dla szkoty.

Whioski z pandemii

Warto wtasnie teraz sobie jasno powiedzie¢,
co jest nadmiarowe i niekonieczne, by moc
skutecznie nauczac i uczyc sie dalej. Maj

i czerwiec 2021 po powrocie do szkoty to
dobry moment, zeby sie przyjrzec, ktore
wiadomosci i umiejetnosci sg naprawde
kluczowe, bo bez nich nie da sie dalej
uczyc. Bys moze np. w matematyce trzeba
przechodzic systematycznie, ale w wielu
innych przedmiotach mozna przymknac
oko na czesc tego ogromnego zestawu
szczegbtowych wymagan i skupic sie na
rzeczach najwazniejszych. Odkryciem
pandemii moze byc to, ze Swiat sie nie
zawali, jesli ktos nie opanuje catego
materiatu. Wrecz przeciwnie.

Byc moze jest to dobry moment zwrotny

do odSwiezenia podstaw programowych.
Sprawdzmy co sie stanie, jesli uczniowie beda
dostawac porcje informacji niezbedng, by
wykazat sie umiejetnosciami wnioskowania,
analizowania, interpretowania, proponowania
wiasnych rozwigzan, jasnego komunikowania
whnioskow itp.

Rynek pracy 2021 - nowe wyzwania, covidowy bagaz

Polski rynek pracy zadziwia. Prognozowany
przez wielu przedsiebiorcow, ale i analitykow
wzrost bezrobocia w zwigzku z dynamiczng
podwyzka ptacy minimalnej nie nastapit.
Mimo ograniczen i obostrzen zwigzanych

z pandemig sytuacja na rynku pracy jest
relatywnie stabilna.

Choc eksperci obawiajg sie, ze negatywne
skutki pandemii na rynku pracy odczujemy

z op6znieniem, na rynku pracy obserwujemy
jednak te same tendencje co przed
pandemig, czyli sezonowy spadek bezrobocia
na przetomie wiosny i lata zwigzany ze
zwiekszonym popytem na prace w branzach
takich jak gastronomia, turystyka,
hotelarstwo, budownictwo i rolnictwo.

W poprzednim roku sezonowy odptyw

z bezrobocia nie byt zauwazany m.in.
dlatego, ze czeS¢ branz byta objeta
restrykcjami, a plany Polakéw byty niepewne
z uwagi na pandemie.

O ile nie bedzie przykrych niespodzianek
zwigzanych z ponownym wzrostem
zachorowan na Covid-19, w kolejnych
miesigcach mozemy sie spodziewac
dalszego spadku bezrobocia co najmniej
do poznej jesieni.

Poszukiwany/ poszukiwana

Warto zwréci¢ uwage na liczbe wolnych
miejsc pracy i wolnych miejsc aktywizacji
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zawodowej (m.in. staze, roboty publiczne,
prace spotecznie uzyteczne) zgtoszonych
do powiatowych urzedéw pracy. Ze strony
pracodawcow to nieobowigzkowy kanat
poszukiwania pracownikow, czesto stanowi
Lostatnia deske ratunku” w sytuadji, gdy
inne sposoby znalezienia pracownika
zawiodty lub okazaty sie zbyt kosztowe.

Dane z maja br. wskazuja, ze liczba zgtoszen
wakatow do PUP wzrosta o 1,9%. W maju
zgtoszono 112 178 wolnych miejsc

pracy i miejsc aktywizacji zawodowej,

czyli o ponad 25 tys. wiecej niz miesiac
Zdecydowana wiekszos¢ to realne wakaty
w gospodarce, co pokazuje réwniez, ze
mimo wyzszego niz w poprzednich latach
bezrobocia nadal cze5¢ pracodawcow boryka
sie z problemem znalezienia pracownika.
Jedna z wielokrotnie wymienianych przyczyn
jest niedostosowanie struktury ksztatcenia
w Polsce do potrzeb rynku pracy i niski
udziat Polakow w ksztatceniu ustawicznym,
ktére mogtoby stac sie sposobem na
podniesienie lub uzupetnienie kwalifikagji
0s0b pracujacych. Wspomniane w Polskim
tadzie wyzwanie, jakim jest podniesienie
kompetencji cyfrowych pracownikow,

jest tylko jednym z elementow

koniecznych zmian.

Nietypowi pracodawcy

Wsrod panstw UE Polska nadal
charakteryzuje sie przecietnym poziomem
aktywnosci zawodowej, niska wydajnoscia
pracy, duzg segmentacja rynku pracy

z jednym z najwiekszych udziatem uméw
czasowych oraz nietypowych form
zatrudnienia, takich jak umowy
cywilno-prawne i dziatalnosc gospodarcza.
Tarcze antykryzysowe wprowadzaty nie
tylko sposoby pomocy przedsiebiorstwom,
ale rowniez kolejne regulacje: obowigzek
zgtaszania umow dzieto do ZUS-u,
okreslenie zasad pracy zdalnej. Nadal
brakuje w tym zakresie jednoznacznych
przepisow, dlatego planowane jest
wprowadzenie pojecia pracy zdalnej do
kodeksu pracy. Pracuje nad tym Rada
Dialogu Spotecznego, jednak jak dotad

nie doszto w tej kwestii do porozumienia
miedzy pracodawcami i zwigzkowcami.

Polskie firmy ostroznie wracajg do
zatrudnienia sprzed pandemii

Polscy pracodawcy zdradzili swoje plany
rekrutacyjne na czas od lipca do wrzesnia.
W trzecim kwartale 11% firm chce
zwiekszac liczbe pracownikéw, podczas
gdy 2% przewiduje redukcje etatow —
potwierdza opublikowany 10 czerwca
2021 r. raport ManpowerGroup ,Barometr
ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia”
Najwiecej nowych rak do pracy bedzie
potrzebnych w budownictwie, produkgji
przemystowej oraz w restauracjach

i hotelach. Niewielkich redukcji mozna sie
spodziewat w finansach i ustugach dla
biznesu. W wakacje najwiecej ofert pracy
bedzie w regionie potudniowo-zachodnim
i pétnocno-zachodnim kraju. Warunkow
najmniej sprzyjajacych znalezieniu nowej
pracy mozna oczekiwac w potudniowym
regionie Polski.

Z opublikowanego raportu ManpowerGroup
wynika, ze w nadchodzgacym kwartale

11% firm bedzie poszukiwac nowych
pracownikdw, 2% bedzie redukowac

swoje zespoty, 84% nie przewiduje zmian
personalnych, a 3% nie zna planow
rekrutacyjnych na najblizsze miesiace.
Prognoza netto zatrudnienia (réznica
miedzy odsetkiem firm planujacych wzrost
a odsetkiem planujacym spadek liczby
etatéw)* po korekcie sezonowej wynosi
+7%. Wynik jest tylko o 1 punkt procentowy
wyzszy niz w biezacym kwartale

i 0 14 punktéw procentowych wyzszy

niz w trzecim kwartale 2020 rok, kiedy
wptyw pandemii Covid-19 byt najbardziej
odczuwalny na rynku pracy. Prognoza

jest najwyzsza od poczatku zesztego roku

i wyzsza niz na pierwszy kwartat 2020 roku,
czyli jeszcze przed wybuchem pandemii[1].

— Z kwartatu na kwartat obserwujemy
rosnacy optymizm polskich pracodawcow,
ktory dodatkowo jest wspierany przez
postepujacy w Polsce program szczepien

i luzowanie kolejnych obostrzen.
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Chociaz nastepuje on bardzo powoli, to
niewatpliwie jest to pozytywny trend.
Widzimy go rowniez w malejacym odsetku
pracodawcow, ktorzy chcg ograniczac liczbe
etatow. Podczas gdy rok temu o tej porze
o redukcji miejsc pracy mowita co dziesiata
badana firma, dzis jest to jedynie 2 procent
organizacji — mowi lwona Janas, dyrektor
generalna ManpowerGroup w Polsce. —
Pozytywny trend umacnia rosnaca wiara
firm w odbudowe zespotéw po zmianach
wprowadzonych w wyniku pandemii.

Gdy rok temu zapytaliSmy o to polskich
pracodawcow ponad potowa przyznata,

ze nie wierzy, aby kiedykolwiek udato im
sie wrocit do stanu zatrudnienia sprzed
pandemii. Dzi$ utozsamia sie z tym co
dwudziesty pracodawca.

Budownictwo i produkcja z najwiekszym
zapotrzebowaniem

Zgodnie z deklaracjami firm najwiecej
nowych rak do pracy bedzie potrzebnych

w budownictwie, gdzie prognoza netto
zatrudnienia wynosi +15% oraz w produkgji
przemystowej, z prognoza +13%, dla ktorej
wynik jest najwyzszy od blisko dwach lat.
Odbudowywact swoje zespoty chcg rowniez
restauracje i hotele (+10%) oraz firmy
dziatajgce w sektorze handlu (+8%). Jedynym
sposrad siedmiu analizowanych sektorow,
w ktoérym pracodawcy prognozuja redukcje
etatow sa finanse i ustugi dla biznesu (-1%),
dla ktérych wynik jest najnizszy od ponad
dwaoch lat.

Rywalizacja o talenty

Biorac pod uwage dane w ujeciu
regionalnym to warunki najbardziej
sprzyjajace znalezieniu nowej pracy

beda czekac na mieszkancow regionu
potudniowo-zachodniego (+13%), gdzie
prognoza jest najwyzsza od dwach lat oraz
p6tnocno-zachodniego (+12%). Mniejszych
perspektyw za zmiane zawodowa moga
oczekiwac mieszkancy regionu wschodniego
(+7%). Najmniej optymistyczni w swoich
planach rekrutacyjnych sg pracodawcy

z potudniowej Polski, gdzie prognoza wynosi
0. Poprawie koniunktury na rynku pracy

najbardziej beda sprzyjac Srednie i duze
przedsiebiorstwa, ktére w najblizszym
kwartale chca pozyskiwaé najwiecej nowych
pracownikéw. Najbardziej optymistyczne
plany maja przedstawiciele Srednich firm

z prognoza +11%, ktora jest najwyzsza

od dwéch lat, oraz duze organizacje

z wynikiem +10%.

Najwazniejsze trendy na 2021 rok

1. Lokalizacja biura
Choc zaréwno pracodawcy, jak
i pracownicy otwieraja sie na prace na
odlegtosc, to nadal lokalizacja firmy ma
znaczenie dla zatrudnionych, ktérzy
rozwazajg zmiane pracy. Przysztosc
pracy dazy w kierunku hybrydy
i elastycznosci, a catkowita izolacja
jest dla wszystkich jedynie okresem
przejsciowym.

2. Hybrydowy model pracy
Po ponad roku izolacji zdecydowana
wiekszo5¢, bo 61% badanych, chciataby
w przysztosci pracowac hybrydowo
— t3czac prace zdalng z obecnoscia
w biurze.

3. Well-being i kondycja psychiczna
pracownika.
Az 61% pracownikow wskazato, ze
pracodawca nie udzielit im nalezytej
pomocy w zakresie utrzymania dobrej

kondycji psychicznej w trakcie pandemii.

W tym samym czasie do spadku
ogblnego samopoczucia przyznaje sie
blisko 40% badanych.

4, Talent bez granic.
Granice, ktore dotad oddzielaty prace,
dom i inne sfery zycia catkowicie
sie zatarty. Brak bezpoSredniego
kontaktu z zespotem i pracodawca,
wspotpraca z firma zlokalizowang
w innej miejscowo5ci i zmiana pracy
w czasie izolacji — spowodowaty,
ze pracownicy i pracodawcy
otwierajg sie na wspotprace na
odlegtosc. Blisko co trzeci specjalista
i manager aktualnie pracujg zdalnie
z innej niz firma miejscowosci,
a 77% deklaruje, ze przyjmie nowa
oferte pracy, nawet jesli nie bedzie
miec bezpoSredniego kontaktu
z zespotem i pracodawca.
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5. Stabilny i elastyczny pracodawca
Poczucie bezpieczenstwa stato sie istotnym
czynnikiem determinujacym decyzje
zawodowe. Pracownicy rozwazajacy
zmiane pracy oczekujg od pracodawcow
przede wszystkim stabilnosci zatrudnienia.
Réwnie wazng cechg wymagang od
pracodawcy jest umiejetnosc elastycznego
odpowiadania na ich aktualne potrzeby
w dobie ciggtej zmiany.

6. Nie ma przestoju w rekrutacjach
Dynamika zmiany pracy po wybuchu
pandemii pozostaje na stabilnym
poziomie — 43% respondentow

Plany pracodawcow dotyczace ‘
i

zatrudnienia — w podziale
na sektory rynku

ManpowerGroup

Dane o prognozie netto zatrudnienia — wyrazona w procentach roznica pomiedzy
odsetkiem pracodawcdw przewidujacych wzrost catkowitego zatrudnienia a
odsetkiem pracodawcow deklarujacych spadek catkawitego zatrudnienia w ich
oddziale w najblizszym kwartale.

Sektor
Finanse/Ustugi dla biznesu -1% 0%
Produkcja przemystowa +13% -7%
Inne ustugi +7% -2%
Budownictwo +15% -5%
Handel detaliczny i hurtowy +8% -4%
Inne obszary produkcji +4% -4%
Restauracje/Hotele +10% -31%

"Inne ustugi - od drugiego kwartatu 2020 r. pod ta nazwg sa prezentowane dane w ujeciu
sumarycznym dla sektordw: Instytucje sektora publicznego oraz Transport/Logistyka/Komunikacja.
ZInne obszary produkcji — od drugiego kwartatu 2020 r. pod tg nazwa sa prezentowane dane

w ujeciu sumarycznym dla sektordw: Kopalnie/Przemyst wydobywczy,
Energetyka/Gazownictwo/Wodociggi oraz Rolnictwo/Lesnictwo/Rybotdwstwo

zdecydowato sie na zmiane zatrudnienia
wzgledem 44% w 2019 roku. Jak widac
w ogolnym rozrachunku pandemia nie
wptyneta na przestoj w rekrutacjach.
Dobra informacja jest fakt, ze zmiana
dotyczyta przede wszystkim branz,
ktore zyskaty na pandemii, takich jak:

IT i telekomunikacja, media, marketing

i e-commerce.

Gdzie znalezc wiecej informacji? !

Raport dla lll kwartatu 2021 r. zostat

opracowany na podstawie indywidualnych !
wywiadéw z 607 pracodawcami w Polsce. !
Wszystkim uczestnikom badania zadano |
pytanie: ,Jakie s3 przewidywania dotyczace !
zmian w catkowitym zatrudnieniu firmy 5
w Pani/Pana oddziale w ciggu trzech :
miesiecy, do konca wrzesnia 2021 .,
w poréwnaniu do obecnego kwartatu?".

Dane powyzsze to czeS¢ wiekszej catosci,
zebranej i przeanalizowanej w ramach
badania Barometr ManpowerGroup
Perspektyw Zatrudnienia. Petny raport, :
zawierajacy informacje o globalnych
perspektywach zatrudnienia w podziale :
na poszczegblne sektory gospodarki, 5
jest bezptatny i dostepny w wersji
polskiej i angielskiej na stronie
www.manpowergroup.pl, w zakfadce
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EfektywnoSc w PUP. Skutki zamrazania i odmrazania.

Artykut w oparciu o dane Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(MRPiPS) 2019, 2020 oraz 2021 .

Spadek zatrudnienia w 2021 r.

Powiatowe Urzedy Pracy wdrazajg polityki
publiczne kreowane przez administracje
rzadowa i samorzadowa. S3 wyposazone

w kompetencje, ktore umozliwiajg

im reagowanie na zmiany spoteczne

i gospodarcze. W ostatnim okresie nastapity
jednak zmiany przekraczajgce mozliwosci
sprawnego reagowania: kraj i Swiat w 2020
r. opanowata pandemia.

W roku 2019 powiatowe urzedy pracy (PUP)
osiggnety lepsze efekty w aktywizowaniu
bezrobotnych w poréwnaniu z 2018 .
Swiadcza o tym dane Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej (MRPIPS)
dotyczace Sredniej wartosci wskaznikow
efektywnosci: zatrudnieniowej i kosztowe;j.
Ich poprawianiu sprzyjata bardzo dobra
sytuacja na rynku pracy. W 2019 r. wskaznik
efektywnosci zatrudnieniowej wzrést do
poziomu 85,5 proc.

Jeszcze na poczatku 2020 r. wydawato

sie, ze kolejne PUP beda miaty szanse

na Srubowanie swoich wskaznikow
efektywnosci, niestety wraz z wybuchem
epidemii COVID-19 sytuacja wszystkich
posredniakow ulegta diametralnej zmianie.
W roku 2020 tendencja wzrostowa zostata
zastopowana. Epidemia koronawirusa
spowodowata, ze aktywizacja bezrobotnych
zamarta i dopiero teraz powoli sie odradza.
W tym roku z uwagi na skutki pandemii do
tego wyniku trudno bedzie sie nawet zblizyc.

Najlepsi z ubiegtych lat

Resort rodziny ustala wskazniki efektywnosci
PUP na podstawie stosowania przez instytucje
szesciu podstawowych form aktywizadji
zawodowsej. Naleza do nich: staze, szkolenia,
prace interwencyjne, roboty publiczne, dotacje
na zatozenie dziatalno5ci gospodarczej

oraz refundacja kosztéw doposazenia lub
wyposazenia stanowiska pracy.

Efektywnos¢ zatrudnieniowa oznacza
procentowy udziat osob, ktére w wyniku
zastosowania tych instrumentéw znalazty
zatrudnienie, w ogdlnej liczbie bezrobotnych
(ktorzy korzystali z tych instrumentow).
Efektywnos¢ kosztowa, z kolei, jest
obliczana przez podzielenie kwoty
przeznaczonej przez PUP na realizacje
podstawowych form aktywizacji zawodowe;j
w danym roku przez liczbe osab, ktore dzieki
ich zastosowaniu znalazty prace.

W 2019 r. pierwszy ze wskaznikow wynosit
85,52 proc. - dla poréwnania: w 2018 .
byto to 84,96 proc. Taki lub wyzszy odsetek
efektywnosci osiggneto az 211 na 340 PUP.
Rekordzistami zostaty urzedy w: Kepnie
(98,29 proc.), Strzelcach Opolskich (97,58
proc.) oraz Kolbuszowej (97,16 proc.).

Efektywnos¢ kosztowa w 2019 .
znajdowata sie na poziomie 10,1 tys. zt.

W poréwnaniu do 2018 r. wysokos¢ tego
wskaZznika spadta (wtedy byto to 10,2

tys.). T oznacza, ze zakofczona sukcesem
aktywizacja osoby bezrobotnej byta tansza.
Njlepiej pod tym wzgledem radzit sobie PUP
w Gdyni, w ktérym efektywnos¢ kosztowa
wyniosta tylko 6 tys. zt. Niewiele gorsze byty
posredniaki w Koscianie — 6,2 tys. zt, oraz
w Kepnie — 6,7 tys. zt.

Uzyskanie jak najlepszych wskaznikow

jest dla PUP o tyle istotne, ze jest od

nich uzalezniona mozliwos¢ otrzymania
dodatkowych pieniedzy z Funduszu Pracy na
nagrody dla pracownikow.

Aby tak sie stato, urzad musi spetnic obydwa
warunki jednoczesnie, tzn. mie€ wskaznik
efektywnosci zatrudnieniowej wyzszy od
Sredniej krajowej, a wskaznik efektywnosci
kosztowej nizszy.

Zatamanie 2020

- W marcu, kwietniu i maju aktywizacja
bezrobotnych byta w zasadzie zawieszona.
Koncentrowalismy sie w tym czasie na
realizacji wsparcia dla przedsiebiorcow

z tarczy antykryzysowej — mowi Agnieszka
Mackiewicz, dyrektor PUP w Sztumie.

Zadne instrumenty nie byty stosowane, bo
w sytuacji gdy pracodawcy zgtaszali chec
zatrudnienia osoby np. w ramach stazu, byl
do nich kierowani bezrobotni, tyle ze byto ich
zdecydowanie mniej.

Popularnoscig cieszyty sie dotacje na
uruchomienie dziatalnosci gospodarczej.
Sktadaty je przede wszystkim osoby majace
zawad fryzjera, kosmetyczki, fizjoterapeuty,
a wiec takie, ktére z uwagi na panujace

w ostatnich miesigcach obostrzenia nie
mogtyby prowadzi¢ dziatalnosci. Nic

wiec dziwnego, ze wstrzymywaty sie

z wnioskowaniem o pienigdze. O zawieszenie
umow, ktére byty zawierane na poczatku
roku, zwracali sie do nas pracodawcy. Ci,
ktorzy mieli stazystow, informowali tez, ze
nie moga sie z nich wywigzag, bo cze5¢ z nich
przerywata udziat w tej formie aktywizacji.

Odmrazanie chwilowe

PUP odnotowat, ze wraz z odmrazaniem
zycia spotecznego i gospodarczego sytuacja
zaczeta sie poprawiac. Juz w maju 2020
odnotowano wzrost liczby nowych ofert
pracy. Pracodawcy byli zainteresowani
zatrudnieniem zwtaszcza cudzoziemcow

i pracownikow sezonowych. Firmy z uwagi
na niepewna przysztosc staraty sie jednak
unikac podejmowania zobowigzan, ktére

sa elementem skorzystania ze stazu czy
refundacji kosztéw wyposazenia stanowiska
pracy. Osiggniecie poziomu skutecznosci
zblizonego do tego z 2019 r. stato sie
niemozliwe.

Rok 2020 zakonczyt sie jednak kolejnym,
jeszcze dtuzszym lockdownem. Rok 2021
lockdownem sie rozpoczat.

Wedtug raportu Jana Berezy
+Funkcjonowanie Powiatowych

Urzedow Pracy w Polsce w kontekscie
prawnym, ekonomicznym, spotecznym,
Srodowiskowym i ustrojowym” wskazniki
spadng, ale ta mniej skuteczna dziatalnos¢
urzedow bedzie skutkiem wystapienia
niezaleznych od nich okolicznosci. Raport
wskazuje, ze MRPIPS powinno rozwazyc
wprowadzenie zmian w ich obliczaniu

i wytaczeniu z okresu badania efektywnosci
miesiecy, gdy obowigzywat lockdown.

Nowe zadania

Rok 2020 postawit przed urzedami pracy,
nowe zadania, wynikajace z koniecznosci
wdrazania programow ostonowych
dedykowanych branzom dotknietym recesjg
gospodarcza z powodu administracyjnych
ograniczen wymuszonych przez pandemie.

Najblizsze lata, moga oznaczac dla
instytucji rynku pracy dostosowanie sie
kompetencyjne i organizacyjne do nowe;j
sytuacji, w ktérej moze dochodzit do
przedtuzania odczuwalnosci skutkow
turbulencji gospodarczych oraz do
przebranzowienia wielu 0sob i podmiotow
gospodarczych, dazacych do zachowania
swojej aktywnosci mimo utrudnien

w otoczeniu gospodarczym.

Spadek stopy bezrobocia w ostatnich
latach doprowadzit do zmian na rynku
pracy. Znacznemu wzmocnieniu ulegta
pozycja pracownikow, a ostabieniu pozycja
pracodawcow odczuwajacych deficyt
chetnych do pracy. Tendencja ta moze ulec
zmianie w sytuacji wejscia europejskiej (

a takze polskiej) gospodarki w gospodarcze
skutki lockdownu. Zahamowania produkgji
i znaczace spadki obrotow w sektorze ustug
moga przetozyc sie na ponowny wzrost
bezrobocia i zmniejszenie sie mozliwosci
finansowych instytucji panstwowych
stymulujacych rynek pracy.

Instytucje rynku pracy

Publiczne stuzby zatrudnienia — tworza je
organy zatrudnienia wraz z powiatowymi
i wojewddzkimi urzedami pracy, urzedem
obstugujacym ministra wtasciwego do
spraw pracy oraz urzedami wojewodzkimi,
realizujgcymi zadania okreSlone ustawa.
» Ochotnicze Hufce Pracy sg panstwowg
jednostka wyspecjalizowang
w dziataniach na rzecz mtodziezy,
w szczegblnosci mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, oraz
bezrobotnych do 25. roku zycia.
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= Agencje zatrudnienia sg niepublicznymi
jednostkami organizacyjnymi
Swiadczacymi ustugi w zakresie
posSrednictwa pracy, posrednictwa
do pracy za granicg u pracodawcow
zagranicznych, poradnictwa
zawodowego, doradztwa personalnego
i pracy tymczasowe).

» Instytucje szkoleniowe sg to publiczne
i niepubliczne podmioty prowadzace
na podstawie odrebnych przepiséw
edukacje pozaszkolna.

» Instytucje dialogu spotecznego na
rynku pracy (zwigzki zawodowe lub
organizacje zwigzkow zawodowych,
organizacje pracodawcow,
organizacje bezrobotnych, organizacje
pozarzadowe) — jezeli wérod zadan
statutowych znajduje sie realizacja
zadan w zakresie promogji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej.

» Instytucje partnerstwa lokalnego sa
to grupy instytucji realizujacych na
podstawie umowy przedsiewziecia
i projekty na rzecz rynku pracy. Inne
podmioty wspierajace dziatania
instytucji rynku pracy to m.in. gminne
centra informagji, akademickie
biura karier, szkolne osrodki kariery,
organizacje pozarzadowe zajmujgce sie
problematyka rynku prac.

Negatywne zjawiska

Przewaga nowo utworzonych miejsc pracy
nad zlikwidowanymi miejscami pracy,
odzwierciedlata dobrg koniunkture ekonomiczng
w Polsce do 2019 r. PUPy skupiaty sie

na poszukiwaniu 0sob o okreslonych
predyspozycjach zawodowych, na ktore
oczekiwaty nowe miejsca pracy wygenerowane
dzieki dobrej koniunkturze gospodarcze;j.
Dane ekonomiczne z 2020 r. sg sygnatem do
dostosowania metod funkcjonowania urzedow
do negatywnych zjawisk widocznych po dwéch
kwartatach 2020 .

Nalezy liczy€ sie z odtozeniem w czasie
reperkusji spowodowanych spadkiem
popytu i zwiekszeniem sie bezrobocia

w Europie, ktorej polska gospodarka jest

istotnym elementem. Bedziemy odczuwali
skutki regresu ekonomicznego w okresie
jesien — zima 2020/2021.

Spadek zatrudnienia w sektorze
przedsiebiorstw w okresie 14 kwiecien —
maj — czerwiec 2020 r. oraz lekkie ozywienie
w okresie wakacyjnym byty przejSciowe.
Jesienig oraz zima pozytywny trend

w zatrudnieniu w sektorze przedsiebiorstw
ulegt mocnemu zatamaniu. Mimo, ze dos¢
szybko wdrozono mechanizmy ostonowe
dla podmiotéw gospodarczych stuzace
przede wszystkim utrzymaniu stanu
zatrudnienia w okresie zamrozenia gospodarki,
przedtuzajacy sie lockdown rozsadzit statystyki.

Podsumowania gospodarcze

Polska gospodarka, po kilku latach
intensywnego wzrostu, musiata sie zmierzyc
z kryzysem. Wedtug szacunkow GUS,
Produkt Krajowy Brutto (PKB) w ubiegtym
roku spadt o 2,8 proc. w poréwnaniu
22019 r. To pierwszy od 1991 r. spadek PKB
w naszym kraju. Z danych wynika takze,
ze w ubiegtym roku:
» popyt krajowy spadt o 3,7 proc.,
» inwestycje spadty o 8,4 proc.,
» konsumpcja prywatna spadta o 3,0 proc.
» produkcja sprzedana polskiego
przemystu wzrosta o 11,2 proc.
w stosunku do grudnia 2019
(od listopada do grudnia 2020 spadta
0 4,4 proc.)

Bezrobocie w Polsce rowniez wzrosto

w wyniku pandemii. Najwiekszy wzrost
stopy bezrobocia odnotowano w kwietniu
(0,4 p.p.), kiedy rynek zaczat odczuwac
pierwsze skutki pandemii oraz lockdownu. Od
czerwca mozemy mowic o pewnej stabilizacji.
W grudniu bezrobocie w kraju nieznacznie
wzrosto (0 0,1 p.p.) do poziomu 6,2 proc.

Rynek pracy 2021 - nowe wyzwania

Tarcze antykryzysowe wprowadzaty nie
tylko sposoby pomocy przedsiebiorstwom,
ale rowniez kolejne regulacje: obowigzek
zgtaszania umow o dzieto do ZUS-u,
okreslenie zasad pracy zdalnej.

Rynek pracy w 2021 r.

Zmiany PKB oraz stopy bezrobocia w 2021
roku beda zalezaty od sytuacji epidemicznej,
tempa szczepien przeciwko COVID-19, a takze
od fagodzenia restrykcji przez poszczegolne
kraje. Mozemy sie jednak spodziewag, ze
zatrudnienie w sektorze ustug bedzie nadal
spadato. Jest to zwigzane z obostrzeniami
stosowanymi w branzy gastronomicznej,
turystycznej, rozrywkowe;j i fitness oraz zmiang
nawykow konsumentéw spowodowanych
pandemig.Branza restauratorska znajduje sie
w stabej kondycji, wiele firm upadto, pozostali
tna koszty osobowe. Liczba zatrudnionych

w gastronomii zmniejszyta sie drastycznie,
powracajacy z odmrozenia restauratorzy maja
niepetne zespoty. Pracownicy chetnigj sie
przebranzawiajg, jednak nie zawsze mozliwe
jest ptynne przejscie pracownikéw z branzy
ustugowej do produkcyjnej, co bedzie miato

Home office, system pracy w domu,
nazywany jest rowniez pracg zdalng lub
mabilnym stylem pracy. Praca zdalna
0znacza, ze pracownik wykonuje swoje
zobowigzania zawodowe poza siedzibg
firmy z wykorzystaniem Srodkow
komunikacji elektronicznej. Najczesciej
polega to na wykonywaniu obowiazkéw
zawodowych z miejsca zamieszkania.

Wielu osobom praca zdalna kojarzy sie
z unikaniem obowigzkow zawodowych
i mile spedzonym czasem w domu

lub nawet w egzotycznym miejscu.
Rzeczywistosc¢ jest zupetnie inna.

Praca zdalna niesie za soba zaréwno
pozytywne, jak i negatywne skutki. Ale jedno
jest pewne: staje sie coraz popularnigjsza,
nie tylko, ze wzgledu na pandemie.

wptyw na wzrost bezrobocia. Dziata to
w obie strony.

Wzrost zatrudnienia moze nastapit w branzy
spozywczej, logistycznej i e-commerce. Sg
to sektory, ktore zanotowaty wzrosty na
skutek wybuchu pandemii i sg stabilne.

Zdaniem ekspertéw bezrobocie w 2021 roku
wcigz bedzie rosto, a dopiero rok 2022 przyniesie
spadek bezrobocia. Wedtug Banku Swiatowego
w Polsce PKB w 2021 r. wzroSnie o 2,8 proc.

Zmienno5c¢ sytuacji: lockdown i odmrazanie,
jest nie do zniesienia. Trudno jest
dtugookresowo planowac dziatania ze
wzgledu na fakt, ze informacje o restrykcjach
czesto pojawiaja sie w ostatniej chwili.
Pracodawcy staraja sie przygotowac rozne
warianty dziatan, takie jak zatrudnianie
pracownikéw tymczasowych.

Zdalny pracownik

Home office — nowa rzeczywistoSc pracy

Oczywiscie, zjawisko to dotyczy wytacznie

strefy zatrudnienia mogacej funkcjonowac

w trybie zdalnym. Juz np. operator maszyn

przemystowych w fabryce, nie bedzie mogt
wykonywac swojej pracy zdanie.

Wielu pracownikéw ceni sobie mozliwos¢
wykonywania obowigzkéw zawodowych
poza siedziba firmy, jednak taki stan rzeczy
moze budzi¢ wiele watpliwosci wérdd
pracodawcow. Wazng kwestig jest, aby
precyzyjnie przedstawic warunki, na jakich
praca zdalna bedzie wykonywana. Dzieki
temu korzysci beda zauwazane nie tylko przez
pracownikow, lecz takze przez pracodawcow.

Prawo a home office

Zjawisko pracy zdalnej nie jest uwarunkowane
prawnie. W polskim Kodeksie Pracy
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brakuje przepiséw, ktore okreslatyby

zasady funkcjonowania trybu home

office. Zasadniczo praca w trybie home
office polega na ustnej umowie miedzy
pracodawca a pracownikiem. Co to oznacza?
Przyjeto, ze polega on na stownej "umowie"
miedzy pracodawcg a pracownikiem lub na
oddelegowaniu przez pracodawce pismem,
czy tez mailem do pracy zdalnej.

Ten brak odpowiednich przepisow dla
trybu home office, jest do5¢€ duzym
problemem w sytuacji wypadku przy
pracy, a pracodawca nie ma np. wptywu na
warunki BHP w domu pracownika.

A co np. z trzezwoscig w miejscu pracy?
Praca zdalna to nie to samo co telepraca

Praca zdalna oznacza mozliwo5s¢
wykonywania obowigzkéw zawodowych
poza siedziba firmy w wyjatkowych
sytuacjach lub w terminach, ktore byty
wczesniej uzgodnione z pracodawca.

Telepraca jest uregulowana przepisami
prawa i ma charakter statego wykonywania
pracy z domu.

Art. 67(5). Kodeksu pracy

§1. Praca moze by¢ wykonywana regularnie
poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej

w rozumieniu przepisow o Swiadczeniu ustug
drogq elektronicznq (telepraca).

§2. Telepracownikiem jest pracownik, ktory
wykonuje prace w warunkach okreslonych
w §1 i przekazuje pracodawcy wyniki pracy,
w szczegolnosci za poSrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej.

Elastycznosc

ElastycznoS¢ w pracy ma coraz wigksze
znaczenie. Jeszcze przed sytuacja
pandemiczng Raport Randstad "Employer
brand research 2019" wskazat, ze 27%
Polakéw szukajac zatrudnienia w pierwszej
kolejnosci bierze pod uwage kwestie
elastycznosci (w odniesieniu do 2018 roku
wskaznik ten wzrést o 2 p.p.).

Korzysci dla pracownika

Praca zdalna umozliwia wiekszy komfort
podczas wykonywania swoich obowigzkow.
Dzieki temu pracownik skupia sie przede
wszystkim na osiggnieciu wyznaczonego
celu, nie ma znaczenia wymiar czasowy od
do. Atmosfera panujgca w domu, poczucie
swobody na wtasnym terenie moze
przyczynic sie do zmniejszenia odczuwania
stresu, co skutkuje zwiekszeniem
efektywnosci pracy. Brak statej kontroli
réwniez zmniejsza stres.

Home office jest rowniez szansga dla 0sob,
ktore moga podjac prace wytacznie w takiej
formie np. osoby niepetnosprawne, a takze
mtode mamy, ktdre pracujac z domu maja
mozliwos¢ szybszego powrotu do pracy po
porodzie. Nie oszukujmy sie, home office
wszystkim utatwia zycie rodzinne oraz niesie
za sobag liczne udogodnienia, np. wiecej czasu
na relaks i realizacje pasji, czas z rodzing ,
mobilnoSE w razie potrzeby, dorazna opieka
nad dzieckiem, zaoszczedzenie czasu na
dojazdach do pracy.

Praca z domu daje wolnos¢ i mozliwos¢
dysponowania czasem bez zasad
obowigzujacych w firmie lub zaktadzie. Dress
code nie obowigzuje, stresujace spotkania

sg wyeliminowane, dojazd do pracy —
niepotrzebny. Dzieki wcigz rozwijajacej sie
technologii pracownik zdalny moze byc

w statym kontakcie ze swoim przetozonym

i mie¢ dostep do niezbednych informagji.

DoSwiadczenie pokazuje, ze pracownik
zdalny ma wieksza otwartos¢ na innowacje,
wieksza szanse na unikanie rutyny, ktora
wigze sie z pracg stacjonarna w biurze.

Z punktu widzenia pracodawcy

Gtownym atutem posiadania pracownikow
zdalnych sa mniejsze koszty zwigzane

z utrzymaniem biura, redukcja kosztow
zwigzana z przygotowaniem i utrzymaniem
stanowiska pracy. Pracodawca nie musi
martwic sie o zapewnienie odpowiedniego
miejsca pracy dla kazdego pracownika.

Temat numeru:

Czego nauczyta nas pandemia? ll, 1
Wyzwanie - reakcja - kreatywnos¢ - solidarnosc - Swiadomosc - udoskonalenie

Home office jest szansa na pozyskanie
pozadanych specjalistow — niezaleznie

od ich miejsca zamieszkania. Lokalizacja
jest czesto przeszkoda w podjeciu pracy

w wybranej przez siebie organizacji.

Czesto firmy powotujace nowy oddziat

lub placowke znajduja sie nagle w nomym
miejscu niczym na ,pustyni kadrowej” i sg
zmuszone Sciagac specjalistow, gwarantujac
im miejsce zamieszkania.

Wzrost efektywnosci pracownikéw

wigze sie z osigganiem wiekszych

korzysci przez firme. Solidny i dobrze
zarzadzany pracownik na pracy zdalnej jest
wydajniejszy, elastyczny, kreatywniejszy,
w mniejszym stopniu ulega rutynie, ma
wieksze zasoby energii, poniewaz pracuje
w komfortowych dla siebie warunkach i ma
mozliwo5¢ zrelaksowania sie w nich.

Jednym stowem: jest w lepszej formie i ma
wiekszg efektywnosc.

Negatywne aspekty dotycza braku kontroli
nad warunkami pracy oraz monitorowaniem
postepow w wykonywaniu zadan przez
pracownika. Pracodawcy obawiajg sie,
przede wszystkim, zaniedban w pracy.

Jest jednak wiele sposobow, aby temu
zaradzi¢. Pracownik zdalny powinien by¢
dostepny w wyznaczonych godzinach pracy
(telefon, e-mail), a jego postepy w pracy
mozna tatwo ocenic dzieki regularnie
dostarczanym raportom — w czym pomagajg
nowe rozwigzania IT dostepne na rynku.

Z punktu widzenia pracownika

Osoba, ktora decyduje sie na prace zdalng
musi by¢ pewna swoich umiejetnosci
organizacyjnych. Czas na prace ma by¢
czasem na prace. Domowe rozpraszacze s3
bardzo kuszace. Przenikanie sie obowigzkow
domowych z zawodowymi moga przyczynic
sie do nadrabiania zalegtosci w pracy
kosztem snu. Moze réwniez nastapic
zacieranie sie granic miedzy praca i zyciem
prywatnym, poczucie bycia caty czas w pracy.

Ro6znego rodzaju zaniedbania, takie jak praca
podczas urlopu lub zwolnienia lekarskiego,

ograniczona ilo5¢ czasu ustawowego
przeznaczonego na opieke nad dzieckiem
- dziataty dotad na niekorzys¢ pracownika.
Teraz sytuacja moze ulec odwrdceniu.
Brak bezpoSredniego kontaktu

z wspotpracownikami moze negatywnie
wptynac na identyfikacje pracownika

z organizacja, dla ktorej pracuje.
Pracownik zdalny jest narazony na spadek
zaangazowania. Co jeszcze mu grozi? Zbyt
duza samodzielno5¢ w podejmowaniu
decyzji, niedotrzymywanie termindw,
batagan i zalegtosci.

Praca w domu moze rowniez wywotywac
poczucie niedosytu i niespetnienia zawodowego.

Jak pracowac efektywniej?

Aby unikna¢ wczesniej wymienionych
zagrozen i sprawic, zeby praca w trybie
home office przynosita w wiekszosci
pozytywne skutki nalezy uwzglednic trzy
podstawowe zasady:

1. Naczas pracy zorganizuj sobie
profesjonalng przestrzefn wyodrebniong
od zycia prywatnego.

2. Jak najczesciej szukaj mozliwosci
spotkan twarza w twarz z innymi
pracownikami.

3. Badz w statym kontakcie z osobami
pracujgcymi w trybie stacjonarnym.

Staty rytm, plan zadan oraz konsekwencja
poparte dobrg organizacjg zadan

i efektywnym, jasno okreSlonym na wstepie
systemem rozliczania znacznie podniosa
komfort pracownika.

Zrodta:

1. Praca w domu nie catkiem legalna —
potrzebne zmiany w Kodeksie pracy,
Prawo.pl

2. Home office — czy warto? Blaski i cienie
pracy zdalnej, Pulshr.pl

3. Home office. Jak dziata system pracy z
domu?, Msp.money.pl

4, Systemie pracy home office — czy dla
kazdego?, Outsourcingportal.eu

5. Pracaw systemie home office, Kadry.
infor.pl
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Wartosc kontaktow interpersonalnych w firmie

Katarzyna Jowsa - psycholog
i socjolog w Centrum Integracji
Spotecznej w Bytomiu

rozmowa z Katarzyna Jowsa,

Kontakty interpersonalne to relacje
miedzy ludzmi, pomagajace wyrazic
odczucia i stosunek do innych

osob. Relacje interpersonalne

sa dla nas wazne nie tylko

dlatego, ze stanowia nieodtaczny
aspekt naszego codziennego
funkcjonowania. Mozna powiedziet,
ze sg one wyznacznikami naszej
jakosci zycia, a wiec i poczucia
dobrostanu psychicznego.

Kierunki Zmian: Po co nam dobrostan
w pracy?

Katarzyna Jowsa: Poczucie dobrostanu
psychicznego to subiektywna ocena
wiasnego zycia, na ktory wptyw maja
relacje interpersonalne. Nie da sie ich
zastgpic niczym innym, a zadne inne
czynniki nie dadza nam tego, co relacja
z drugim cztowiekiem. Stosunki spoteczne
nawigzujemy codziennie z osobami,
ktore znamy, np. z rodzing, przyjaciotmi,
wspotpracownikami oraz ludzmi
przypadkowo spotkanymi (sprzedawca
w sklepie, wspotpasazerem w pociagu,
urzednikiem, wspotlokatorem budynku).

Najczesciej to w pracy spedzamy

8 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu.
Jest to catkiem sporo czasu, aby poznac
wspotpracownikow: przetozonych,
podwtadnych, kolegdw oraz kolezanki.
Jest to tez dos¢ duzo czasu, aby
systematycznie dbac o to, aby stosunki
miedzyludzkie w miejscu pracy byty jak
najlepsze. Dlaczego? Niemal kazdy z nas
chce sie otaczac zyczliwymi znajomymi.
Dzieki zyczliwosci i neutralnosci

w otoczeniu mamy poczucie bezpieczenstwa
oraz komfort psychiczny, a tym samym
rodza sie w nas pozytywne emocje.

W taki stanie funkcjonujemy najlepiej.

KZ: Czyli praca i atmosfera w niej wptywaja
na nasza jakosc¢ zycia.

KJ: Poczucie dobrostanu psychicznego
determinuje szes¢ podstawowych
elementow, takich jak: akceptacja siebie,
panowanie nad Srodowiskiem, rozwoj
osobisty, cel zyciowy, autonomia oraz
pozytywne relacje z nnymi. Jak widac siegaja
na wiele ptaszczyzn zycia: sa zarowno

w zyciu prywatnym, jak i zawodowym,
dlatego tez nasze poczucie dobrostanu
zalezy rowniez od relacji stuzbowych,

nie tylko rodzinnych.

Jak twierdzi wegierski psycholog, jeden

z najbardziej znanych przedstawicieli
psychologii pozytywnej Mihaly
Csikszentmihalyi: ,JakoS¢ zycia zalezy od
dwaoch elementéw: wykonywanej pracy
oraz relacji miedzy ludzmi. O ile wyboér
przyjaciela, czy partnera zyciowego jest
uwarunkowany naszg decyzjg, o tyle

W pracy nie zawsze mozemy wptynac na
wybor cztonkdw zespotu, a juz najmniej na
wybor przetozonych. Kiepska atmosfera
moze skutecznie zdemotywowac i sprawic,
ze z ciezkim sercem bedziemy wchodzi¢ do
firmy. Dlatego tez efektywna komunikacja
interpersonalna i umiejetnos¢ budowania
relacji staje sie kluczowa, bowiem
pozytywne interakcje w pracy to

jeden z elementow, ktory sprzyja
zadowoleniu z nigj”

KZ: Jak dac sie lubic?

KJ: Kluczowg postawa jest pozytywne
nastawienie. Badzmy zyczliwi, empatyczni,
powstrzymajmy sie od uszczypliwych uwag,
ktore moga kogos bardzo mocno urazic.
Konstruktywne uwagi wypowiedziane

w kulturalny sposob sg w cenie. Istotny
jest usmiech, ktory zjednuje ludzi,

empatia oraz zdolno5¢ stuchania. Dobrym
sposobem na wtasciwie traktowanie
wspotpracownikéw jest zadanie sobie
pytania, czy chcielibydmy, aby ktos nas
potraktowat w ten sam sposéb.

KZ: Czy trzeba byc lubianym w pracy?

KJ: Teoretycznie, w wigkszosci przypadkdw,
kazdy z nas chce by¢ lubiany. Lubienie
kogos jest jednak wypadkowa tak wielu
subiektywnie odbieranych sktadnikow, ze
nie zawsze mozemy mie¢ do konca wptyw
na to czy nas ktos lubi czy nie.

Na kontakty w firmie moze wptynac
stosunek do wykonywanych obowigzkow.
Czasem zdarza sig, ze ktos jest przez nas
nielubiany, ale budzi nasz szacunek, respekt
oraz poczucie bezpieczefstwa. Praca nie
polega na zawigzywaniu przyjazni, chociaz
tak tez moze sie zdarzyc. Dobre relacje sg
bardzo wazne, ale musimy pamietac o tym,
ze nie powinnismy notorycznie wykonywac
cudzych zadan. Najbardziej uroczy obibok
jest obcigzeniem dla zespotu. Spowolnia go,
trzeba nadrabiac jego zalegtosci, by¢ moze
one powoduja zalegtosci catego zespotu.
Zalegtosci sg pierwszym gwarantem stresu.

KZ: Co robi¢, aby innym dobrze sie z nami
pracowato?

KJ: Sg czynniki sprawiajace, ze bedziemy
lubiani przez kolegow i kolezanki, a nasza
obecnos¢ w zespole bedzie oceniana

jako przyczyniajaca sie do komfortu lub
chociaz neutralna, nie przeszkadzajaca, nie
stwazajgca poczucia zagrozenia, stresu.
Dobrze pracuje nam sie z osobami, ktére
rzetelnie wykonuja swojga prace, sg zyczliwe
i nie odmawiajg pomocy. Osoby pogodne,
obiektywne i opanowane sg dobrymi
wspotpracownikami. Panikarze i histerycy
podnosza poziom stresu i utrudniajg
opnanowanie sytuacji awaryjnych. Nie
panikujmy, mysimy o rozwigzaniu, szukajmy
go od razu.

KZ: Atmosfera w zespole moze by¢ dobra,
ale szef okazac sie zty. Co sie wowczas
dzieje?

KJ: Dla wielu 0séb pracujgcych na

etacie bardzo istotne jest poczucie
bezpieczenstwa. Byé moze dla tego poczucia
bezpieczenstwa pracuja. Wiaze sie ono

z kilkoma warunkami: Swiadomoscia bycia
docenianym, konkretnym wyznaczeniem
obowigzkow do wykonywania i konkretnym
sposobem rozliczania z wykonanej pracy.

Przetozony, ktdry szanuje godnos¢
podwtadnych, jasno okresla czego od nich
wymaga i sprawiedliwie ocenia jest dobrym
szefem. W relacji z nim moze, ale wcale

nie musi powstac przyjazn, waznieszy jest
szacunek i autorytet.

KZ: Nawet najlepszy pracodawca jest
bezradny w sytuacji obcigzenia firmy

np. skutkami pandemii.

KJ: | jest odpowiedzialny za sytuacje

w firmie w wielu wymiarach. Méwimy

o Swiadomym pracodawcy, menadzerze.

W sytuacji skutkdw gospodarczych pandemii
upada poczucie stabilnosci. Pracownicy
moga by¢ w rozsypce, nie wiedzag, jakie
maja perspektywy. Pracodawca musi

sie komunikowac. Pracownicy szukaja
informacji i biora je nie tylko z tego, co mowi
— ale tez tego, jak mowi. Bardzo uwaznie
beda sie tez przygladac reakcjom — czy jest
w nich pewnos¢, spokgj, czy w chwili kryzysu
zalezy pracodawcy na sobie, na firmie,

na nich.

KZ: Co konkretnie powienien robic
pracodawca?

KJ: Po pierwsze — zorganizowac
komunikacje i zadania oraz informowac.
Ludzie w czasach kryzysu potrzebuja
informacji. Nawet jesli one nie sg petne,

to lepsze to niz nic. Warto miec ustalone
kanaty komunikacyjne, ktérymi mozna sie
porozumiewag, tak, zeby wazne informacje
przychodzity i wychodzity na biezgco.

Po drugie — stuchac. Tego, z czym
przychodza pracownicy. Zauwazac ludzi,
pytag, jak sie majg, i stuchac odpowiedzi.
To, w jaki sposab firma przejdzie kryzys,
wptynie na jej przysztoseE.

Po trzecie — dawaj spokdj. Pracownicy teraz
przede wszystkim tego potrzebuja.

Po czwarte — dbaj o siebie. Brak snu,
odpowiedniego odzywiania i odpoczynku
moze wptynat na podejmowane decyzje.

Po piate — zadbat o swoich bliskich. Oni tez
sie martwia. A to oni stanowig wsparcie,
zabezpiecz ich potrzeby, zabezpieczysz siebie.
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KZ: Jak zbudowac pozytywne relacje?

KJ: Wedtug badan, w kontekscie relacji
pracownik - organizacja okazuje sie, ze poza
kwestig finansowg ogromne znaczenie
majg aspekty moralne. Zatem w kontekscie
relacji pracowniczych istotna staje sie
kultura organizacyjna oraz panujacy w niej
klimat, wartoS¢ organizacji i jej misja.
Wszystkie te elementy ksztattujg tozsamos¢
organizacyjng przedsiebiorstwa, czyli jedno
z niematerialnych narzedzi do budowania
przewagi konkurencyjnej na rynku.

Podsumowujac, budowanie relacji

to niezwykle wazny element zycia
zawodowego, ktore jest skutecznym
narzedziem do pozyskania i utrzymania
pracownika w organizacji. Tworzenie kultury
organizacyjnej praktykujacej pozytywne
relacje i inne dziatania wspierajgce poczucie
dobrostanu pracownika jest jednym ze
skutecznych narzedzi pozyskiwania oraz
utrzymania pracownika w firmie.

Zwigzek organizacji oraz pracownika jest
jak zwiazek miedzy ludzmi — nalezy o niego
dbag, kierujac sie okreSlonymi, etycznymi

zasadami, ktére przynosza obopdlne
zaangazowanie oraz korzysci.

Doktadniej: tozsamos¢ organizacyjna
komunikuje wewnetrznym i zewnetrznym
odbiorcom czym jest firma, jakie
reprezentuje wartosci oraz jakie ma cele.
Jesli organizacja dziata etycznie, buduje
swoj pozytywny wizerunek i tym samym
tworzy oraz umacnia witasng reputacje.
Osiagaja to firmy funkcjonujace na silnych

i pozytywnych relacjach interpersonalnych,
widocznych i wyczuwalnych na zewnatrz.
Taka firma skuteczniej tez pozyska i utrzyma
nowych pracownikow.
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. 1. Dbaj o kontakty wokot ciebie.

W obecnej sytuacji trudniej niz zwykle jest utrzymac istniejace relacje. Dlatego dbaj o nie, nie wycofuj sie

z kontaktéw ze znajomymi, nawet jesSli beda wytacznie online. One sg tak samo wartoSciowe, mimo ze zwykle

¢ nieco trudniejsze do utrzymania.

2. Korzystaj z dobrodziejstw techniki.

! Obecne technologie pozwalajg na utrzymanie wszechstronnego kontaktu z drugg osoba. Wykorzystaj to.
E Rozmawiajcie przez kamerki. Szybko zauwazysz, ze naprawde tatwo mozna oswoi sig z taka rozmowa.
i Swietujcie swoje sukcesy, urodziny, rébcie wspdlne imprezy, badzcie na biezaco z tym, co u was.

i 3. Stuchajcie siebie i okazujcie sobie wsparcie.

To istotne, by w relacji z druga osobg dawact jej poczucie, ze jest dla nas wazna. Nieistotne, czy rozmawiacie
na ,zywa", czy przez media, stuchaj tego, co moéwi do ciebie druga osoba, odnos sie do tego, zadawaj pytania.

. Pokaz, ze onai to, co u niej sie dzieje, interesuje Cig, niezaleznie od tego, jaki dzieli was dystans.

4. Badz zyczliwy.

i 5. Stosuj komunikat ,ja"

Okazuj drugiej osobie szacunek i zyczliwos¢. Szczegolnie tatwo jest nieodpowiednio ocenic czyjes intencje,
© gdy prawie nie widzimy twarzy rozmowcy.

. Komunikat ten nie ocenia, odnosi sie wytacznie do twojego odbioru danej sytuacji. Méwisz w nim wytacznie

o witasnych emocjach, spostrzezeniach. Dzieki niemu mozna uniknac wielu nieporozumien i konfliktow.

Czego nauczyta nas pandemia?
Wyzwanie - reakcja - kreatywnos¢ - solidarnosc - Swiadomosc - udoskonalenie

Pandemiczna rzeczywistosc
wywotata zmiany w stylu pracy,
ktore maja szanse przeksztatcac
sie w tedencje state. Home office to
popularny w 2020 i 2021 r. system
pracy w domu. Niezaleznie od tego,
czy mamy mozliwos¢ wydzielenia
kacika, czy tez catego pomieszczenia
przeznaczonego na wykonywanie
swoich zadan zawodowych,

warto jest pamietac o zasadach
urzadzenia go tak, aby stuzyt
wygodnie i efektywnie. Wydzielona
przestrzeh pozwala rowniez
pamietac o higienie pracy i podziale
czasu w domu na prace i po.

Home office jest rowniez nazywany pracg
zdalng lub mobilnym stylem pracy i polega
na wykonywaniu swoich obowigzkow
zawodowych z miejsca zamieszkania lub
aktualnego pobytu. Jest to coraz bardziej
popularne zjawisko, jednak nie tylko ze
wzgledu na pandemie. Pracownicy czesto
cenig sobie mozliwos¢ chocby czeSciowe;j
pracy z domu, przystosowujgc wiasne
mieszkania do mozliwosci wykonywania
pracy poza firma.

Brak odpowiednich przepisow, co do pracy
w trybie home office, jest dos¢ duzym
problemem w sytuacji wypadku przy pracy.
Pracodawca nie ma wptywu na warunki BHP
w domu pracownika, o te, pracownik musi
zadbac sam, choc réwniez nie ma

na to przepisu.

Rzadko nadal, ale zdarza sie, ze pracodawca
przeznacza dofinansowanie na
niezbedne wyposazenie domowego biura

Temat numeru:
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Biuro domowe | jego zasady,.
Komfortowe miejsce do pracy zdalnej

pracownikowi. Jest to bardzo optacalne

w przypadku dtugotrwatej pracy zdalnej:
rzadsze zwolnienia, zwiekszona wydajnosc
i lepsze efekty.

Jak wiec najlepiej urzadzi¢ domowe biuro?

Matgorzata Rucka z AR-2 ARCHITEKCI
Szczecin

Niewazne czy jestes pedantem czy
bataganiarzem. To nie ma znaczenia, nie
naucze Cie porzadku. W twoim domowym
miejscu pracy zwro€ uwage na:

1. OSwietlenie. Musi by¢ przyjazne,

w cieptej barwie i z odpowiednigj strony.

2. Stot/biurko. Odpowiedniej wysokosci,
dostosowane do wzrostu. Moze byc
nawet niewielka konsola, to wszystko
zalezy od tego co biurko ma pomiescic.

3. Krzesto. tadne musi byc! Nie,
zartowatam. Musi by¢ odpowiedniej
wysokosci, wygodne, bo spedzasz na
nim czasem nawet 12 godzin.

4. Monitor/laptop. Musi sta¢ na wprost,
tak zeby nie trzeba byto siedziec
skreconym. Ideatem jest podstawka
albo regulowany uchwyt pozwalajacy
umiesci¢ ekran na wysokosci wzroku.
Schylanie gtowy to dramat dla odcinka
szyjnego! Twoja gtowa wazy niewiele
wytacznie w wyprostowanej pozycji,
kazde odchylenie od pionu szkodzi
twojemu kregostupowi (moralnemu tez).

Dla mnie osobiscie wazne jest by moje
domowe biuro szybko uprzatnaé. Bym nie
musiata go juz podziwiac po zakofnczonej
pracy i zeby nie wkurzato pedantycznych
domownikdw.

Nie daj sobie wmowic, ze ma byc roslinka,
ze okno, ze fototapeta albo zdjecie meza
w zasiegu wzroku. Takiej zasady nie ma.
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To twoje miejsce i urzadz je tak, by byto
ergonomiczne i przyjemne dla Ciebie.

Aleksandra Lewandowska, nauczycielka
klas 1-3 w SP nr 1 Pita.

Moje miejsce pracy to stot w salonie.
Najwiekszy — biurko nie zmiescitoby
laptopa, gtosnikow, drukarki ze skanerem
i wszystkich materiatow. Za stotem,

przy Scianie mam tablice flipchart,

a na Scianie mate miejsce na dekoracje
dowolne.

Klasy, ktore ucze, to jeszcze malcy. Ich
zajecia odbywaja sie przy witaczonych
kamerach, widze reakcje dzieci i musze
wytapywac momenty znudzenia i braku
uwagi. Musze skupiac ich uwage. Dlatego
oprocz ciekawej tresci lekcji staram sie
przygotowac rowniez interesujgca forme.
Sama ubieram kolorowe rzeczy, za plecami,
na Scianie przyklejam okazjonalne plakaty,
obrazki, wesote napisy. Zmieniam je, aby
dzieci po swojej stronie ekranu widziaty

nie tylko te samg panig w tym samym
pokoju. Czasem w trakcie kolejnych lekgji
stawiam na stole globus, kwiatek, maskotke
— cokolwiek, co pozwoli na wyrwanie

z monotonii.

Moje biurko jest petne materiatow
plastycznych. Wiele zajec w najmtodszych
klasach wymaga od dziecka prac
manualnych, a ja musze pokazac jak sie

to robi. W przygotowanych pojemnikach
trzymam kleje, nozyczki, bibuty, plasteliny,
kredki itp. Organizacja tego to podstawal!
Mozna szybko zagingc w bataganie.

Dzieci ucza sie pisac — to bardzo trudne
on-line, wiec wykorzystuje tablice

i pisaki, aby pokazag, jak prowadzic reke,
linie. Tablica stuzy rowniez do dziatan
matematycznych, przywotuje wspomnienie
klasy i codziennosci w szkole.

Czasem stot zamienia sie w mini studio
animacji, kiedy nagrywam dzieciom np.
filmik pokazujacy jak zrobi¢ wiatraczek.
Czasem to teatrzyk kukietkowy, albo
kanat youtuberski z pokazem szalonego

naukowca, czy tutorialem, np. jak zrobic
wazon z masy solnej.

Po lekcjach on-line stét, po uprzatnieciu
pomocy edukacyjnych, przeistacza sie

w biurko do pracy papierkowej. P6znym
popotudniem znowu stuzy rodzinie.

W kaciku w sypialni sprawdzam klasoweki.

Inz. Krzysztof Otow Pracownia
Projektowa Pb, Torun

Od poczatku zdecydowany bytem prowadzi¢
dziatalnos¢ z domu, a wiec w czasach
pandemicznych nie dotyczyta mnie zmiana
biura na home office. Mogtem pozwoli¢
sobie na swobodne wydzielenie jednego
pokoju do pracy i urzadzenie go metoda
prob i btedow. Dzis juz wiem, ze zasada
urzadzania biura w domu jest zachowanie
ergonomicznosci i dobre przemyslenie
funkgji.

Dtugie godziny spedzane w jednym miejscu
wymuszajg zastosowanie wygodnych
mebli: biurka i krzesta. Wybratem fotel

tzw. gamingowy, czyli przeznaczony

do spedzania dtugich godzin na graniu
przed monitorem. Wygrat z wieloma
profesjonalnymi fotelami do pracy, bo jest
wytrzymalszy na przechylenia, gwattowne
zmiany pozycji, ogolnie jest elastyczniejszy.
Po kilku godzinach w miejscu dobrze jest
moc sie komfortowo odchylag, bujag,
przesuwac itd. Gtdwna zaletg jest poduszka
ledzwiowa, Swietnie zabezpiecza dolny
odcinek kregostupa, ma wyprofilowany
ksztatt i mozliwo5¢ dopasowania

w pfaszczyznie gora-dot. Dopetnieniem
komfortowej i ergonomicznej pozydji

jest zagtowek i podtokietniki z regulacja.

W sytuacjach awaryjnych, czyli zarwanej
nocy nad projektem, dodaje na fotel na
kilka godzin zelowg lub pneumatyczna
podktadke ortopedyczna. Taka, zalecang do
rehabilitacji przy urazach. Jest przeznaczona
do korygowania wad postawy oraz
wzmocnienia miesni grzbietu, sprawdza sie
przy wielogodzinnej pracy, wprowadzajac
kolejna mozliwos¢ zmiany pozycji
kregostupa.
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Czego nauczyta nas pandemia? ll, 7
Wyzwanie - reakcja - kreatywnos¢ - solidarnosc - Swiadomosc - udoskonalenie

Biurko wybratem regulowane do pozygji
stojacej, z regulacja elektryczna. Obecnie na
rynku jest ich sporo, a pozwalajg na zmiane
catej pozycji ciata i inne pochylenie, a to
jest wrecz odzywcze w ciggu dtugiego dnia
w jednym miejscu.

Konieczno5¢ dostosowania niewielkiego
na ogdt pomieszczenia do petnienia funkgji
biura, pracowni, archiwum w jednym
wymaga pomystowosci i kompaktowania.
Dobrze przygotowane przechowywanie:
szuflady, potki na segregatory i pojemniki,
pozwalajg utrzymac porzadek, ujarzmic
chaos, jaki powstaje w ciggu dnia petnego
zadan. Zamowitem regaty dostosowane
do biurka i rozmieszczenia pozostatych
mebli i urzadzen w pokoju. Pozwala to na
wygodne, ale i estetyczne rozmieszczenie
przechowywanych rzeczy.

Na szczeScie zaplecze socjalne jest

w miare komfortowe, bo mozna wyjs¢ do
witasnej kuchni, tazienki czy na balkon.
Nie musze rowniez przystosowywac
tego pomieszczenia do innych funkgji, po
zakonczeniu pracy. Po prostu zamykam
pokadj, ktory stuzy mi za biuro i pracownie
i jestem w domu.

Lucyna Stodolak wyktadowca, Centrum
Jezykowe Go4progress Bydgoszcz

Nie mogtam sobie pozwoli€ na wytacznie
jednego z pokojow w mieszkaniu

i przeznaczenie go tylko do pracy.
Wydzielitam w sypialni kat na biurko

z fotelem i tam spedzam godziny nad
komputerem.

Biurkiem jest dotychczasowa toaletka, po
prostu zmienita funkcje, ale nadawata sie
do tego, poniewaz jest w formie prostej
konsoli. OSwietlenie od okna jest w tym
pokoju najstabsze, wiec poza naprawde
stonecznimi dniami pracuje zazwyczaj

z lampka. Po tygodniach optaconych bélem
plecow, poniewaz pracowatam w wygodnym
do posiedzenia, ale nieprofesjonalnym
fotelu, dotychczas stuzacym za mebelek
przy toaletce, zainwestowatam w klecznik
i wyjetam pitke, na ktorej Ewiczytam, bedac

w cigzy. Teraz czesto pracuje kleczac lub
bujajac sie na wielkiej pitce i jest to dla
mojego kregostupa zbawienne. Mysle

o0 zastosowaniu naktadki na biurko, do
pracy stojacej. Znalaztam bardzo proste
rozwigzanie wykonane z wytrzymatego
kartonu, lekkie i mobilne. To Swietne dla
mnie rozwigzanie, mozna je odstawiag,
przestawiac i przesuwac bez wysitku,

w razie potrzeby.

W przypadku spotkan on-line ze studentami
zmieniam potozenie kamery tak, aby
widoczne za mna t6zko, szafa czy wieszak

z ubraniami nie wchodzity w kadr, poniewaz
czutabym sie z tym niekomfortowo. Kieruje
kamere na zastone i kwietnik, co stanowi
jednolite tto za mng, urozmaicone wiszacym
kwiatem i w ten sposéb mam estetyczne,
neutralne, chronigce mojg prywatnosc
domowe biuro.

Praca w domu nie wymaga ode mnie

natomiast, aby mie¢ pod reka szuflade na
prywatne rzeczy takie jak: kubek, herbata,
kosmetyki, czy Srodki higieniczne. Wstaje
i mam to w pozostatej czeSci mieszkania.

Piotr Jaworski Senior Technical SEO
Specialist branza IT, GetResponse Poznan

Mimo luzowania obostrzef, moja firma nie
wraca w petni do starego systemu pracy
stacjonarnej, w biurze siedziby. Czes¢ z nas
pozostanie na pracy zdalnej, pozostawiajac
biuro przeniesione do domu.

JesteSmy rozliczani zadaniowo, mamy dobrg
kadre menadzerska, umiejetnie rozliczajaca
nas z efektow pracy. Szybko stato sie jasne,
ze mniejsza ilo5¢ 0s6b w biurze znaczaco
obniza koszty pracodawcy. Decyzja byta
wspolna, w niepewnych czasach pandemii

i przy ciagtych zawirowaniach w opiece
szkolnej i przedszkolnej, bezpieczniejsza
jest mozliwos¢ pracy zdomu, gdzie
jednoczeSnie mozna zajac sie dzieckiem. Jest
to lepsze niz branie na dziecko opieki lub
zwolnienia, podczas ktorych i tak najczesciej
kontaktowaliSmy sie z firma i pracowalismy
jak zwykle. Z obopdlnym dyskomfortem.
Poniewaz firma pracowata podczas
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pandemii na zwiekszonych obrotach,

a obostrzenia wykluczaty petng

obsade stanowisk w biurze, po krotkim
namysle zagwarantowano nam pomaoc

w dostosowaniu miejsca pracy w domu.
Moglismy zwrdcic sie po finansowanie
dotyczace urzadzenia sobie home — office,
zakup sprzetu. JesteSmy dobrze wyposazeni,
mozemy wydajnie pracowac w warunkach
on-line.

Wiekszos¢ z nas zdecydowata sie na dobre,
ergonomiczne fotele, a takze na stacje do
pracy stojacej tz. sit — stand. Jest to rodzaj
naktadki na stot lub biurko, pneumatyczne
ramie, ktére ma potke na sprzet: laptop,

klawiature, ma tez statyw na monitor,

jesli ktos nie uzywa laptopa. Naktadki
umozliwiajg zmiane pozycji z siedzacej do
stojacej poprzez podniesienie / opuszczenie
stanowiska pracy. Laptopy zabralisSmy

z biurek w pracy, sg na biezaco serwisowane
przez firme, wystarczy je dowiez¢ do biura

i umowic sie na naprawe. Oprogramowanie
zapewnita nasza firma.

WybraliSmy to, co mozna byto dostosowaé
do wtasnego domu: stanowiska nabiurkowe,
elektrycznie lub recznie podnoszone stoty,
specjalne maty do pracy stojacej, tadowarki
indukcyjna , porty USB.

Czym jest crowdfunding? 2 miliardy od Polakow gratis
Jak dziata finansowanie spotecznosSciowe

Finansowanie spotecznosciowe
(ang. crowdfunding) staje sie coraz
popularniejsza forma zdobywania
pieniedzy na realizacje nowych
projektow.

Ale nie tylko projektow. Dzieki
crowdfundingowi firmy, instytucje
pozarzadowe, ale i osoby prywatne moga
zbierac Srodki na wszystko wtasciwie —
byle zgodnie z prawem. Zamiast szukat
jednego inwestora, ktory wytozy cata
kwote potrzebna do zrealizowania projektu,
mozemy postawic na finansowanie
spotecznoSciowe. Wéwczas na sume ztozy
sie wiele matych wptat od przekonanych do
naszego pomystu donatorow.

Czy donatorzy sie znajda? Nie ma

pewnosci, czy nasz pomyst spotka sie

z zainteresowaniem uzytkownikow, ktorzy
mieliby wptacic pienigdze na nasz projekt.
Bardzo mozliwe, ze tak. Polacy pokochali
pomaganie, a w dobie pandemii wykazali sie
niebywata solidarnoscia i empatia.

Uzytkownicy platform crowdfundingowych
zbieraja pienigdze na bardzo rozne cele:
przedsiewziecia biznesowe lub kulturalne,
wypuszczenie na rynek innowacyjnego
produktu, atartupu, wydanie debiutanckiej
ptyty, ksigzki, spektaklu. Muzyka, film,
ksiazki, sport, sztuka, design, biznes,
technologia, edukacja, teatr, film - to
jedynie kilka z przyktadowych dziedzin, ktére
wspieramy. Ogrom zbiorek dotyczy tez celu
charytatywnego. Zbieramy na wszystko:
dzieci chore na SMA, nowotwory, osoby po
wypadkach, upadajace kina, zapomniane
zaktady ustugowe, pogorzelcow, rodziny

w trudnej sytuacji, wykup konia z transportu
do rzezni, pomnik, ratowanie nagrobka,
dom tymczasowy dla kotéw czy pséw —

ile potrzeb, tyle zbiorek. Trudna sytuacja
skonsolidowata spoteczenstwo, a tatwos¢
ztozenia dowolnych datkéw on-line

i szybko rozchodzaca sie w mediach
spotecznoSciowych informacja sprawiaja,
ze zbidrki realizujg czesto cel skutecznie

i btyskawicznie. Darczyncy nie sg w zaden
sposéb zobligowani do wspierania
konkretnych projektéw ani wptacania
okreslonych kwot. To od cztonkow
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spotecznosci zalezy wysokosc badz
ewentualna czestotliwos¢ wptat.

Minusem finansowania spotecznego jest
przyjety model rozliczania darowizn — na
wiekszosci platform crowdfundingowych
autor zbiérki otrzymuje pienigdze tylko
wtedy, gdy zostanie zebrana cata zatozona
uprzednio kwota. W innym wypadku
pienigdze wroca do darczyfcow.

Platformy do organizowania zbiorek
stanowia wyspecjalizowane serwisy
internetowe, na ktérych spotykaja sie osoby
zbierajace Srodki na rozpoczecie dziatalnosci
z donatorami chetnymi dotozy¢ swojg
cegietke do ciekawych projektow. Takie
finansowanie spotecznosciowe umozliwia
osobom petnym pas;ji (ktore nie dysponuja
budzetem na realizacje swoich pomystow)
pozyskanie Srodkow.

i Rodzaje crowdfundingu: |

= inwestycyjny, zwany inaczej
udziatowym — gdzie uzytkownicy :
wptate pieniedzy wigza z korzysciami
finansowymi (np. uzyskaniem udziatow), !
= donacyjny — obejmujacy inicjatywy 5
powotywane przez organizacje 5
non-profit oraz popularne zbiorki 5
charytatywne, 5
» pozyczkowy — bedacy de facto 5
pozyczka z pominieciem udziatu
instytucji finansowych, organizator :
zbiorki musi w okreSlonym czasie
zwroci€ otrzymane pieniadze.

Wspieram.to jest platforma wspierania
0s0b kreatywnych. Udostepnia tworcom
nie tylko przestrzen do zaprezentowania
swych idei, ale i narzedzia utatwiajgce ich
promocje w mediach spotecznosciowych.
Poza tym autor obserwujac rozwoj
projektu oraz stopnien zaangazowania
spotecznosci moze przeprowadzi¢ dowaod
swojej koncepcji (proof-of-concept). Kazdy
projekt po uprzedniej weryfikacji zostaje
umieszczony na platformie wraz z licznikiem
naptywajacego finansowego wsparcia.
Zatozyciel polskiej platformy finansowania
spotecznoSciowego Wspieram.to,
szczecinianin Marci Galicki na codzien
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wdraza strategie rozwoju oraz nadzoruje
marketing i pr firmy. Zafascynowany
kulturg wspotpracy, crowdsourcingiem
oraz finansowaniem spotecznosciowym
na Swiecie, postanowit zaszczepic go na
polskiej ziemi.

Ciekawym przyktadem akcji jest zbidrka
wspierajaca kino Pionier, dzieki ktorej
najstarsze dziatajace kino w polsce,
kameralny szczecinski Pionier moze
kontynuowat swojg dziatalnosc. Istniejacy
od ponad 20 lat szczecifski klub Hormon
rowniez szukat wsparcia. Klub takze
uruchamit akcje crowdfundingowa, ale nie
byta to zwykta zbidrka pieniedzy. Darczyncy
mogli kupic rzeczy zwigzane z Hormonem:
m.in. stotek barowy, catoroczny bilet wstepu
czy mozliwo5¢ wejscia na backstage po
jednym z koncertow.

Zrzutka.pl to narzedzie do tworzenia
zbiérek internetowych na dowolny cel

(np. prezent, wyjazd, wiasny biznes, akcja
charytatywna). Korzystanie ze zrzutki
jest darmowe, zatozenie to bardzo prosta
czynnosc. Podstawowa, posiadajaca
mozliwosc przyjmowania wptat zrzutka,
moze zostac utworzona w mniej niz

30 sekund: podajesz cel zrzutki, kwote

do zebrania, opis, opcjonalnie — zdjecie

i gotowe. Jak twierdzi jeden z zatozycieli
zrzutka.pl Tomasz Chotast, to przede
wszystkim zamkniecie gospodarki miato
wptyw na popularyzacje finansowania
spotecznoSciowego i spowodowato
rewolucyjng zmiane w Swiadomo5ci
Polakéw na temat crowdfundingu. Co
ciekawe, dwa wazne projekty dla tej branzy
maja wiele wspodlnego ze Szczecinem. Ze
stolicy Pomorza Zachodniego wywodza sie
tworcy portalu wspieram.to, a takze firma
deweloperska zajmujaca sie Patronite.pl,
czyli dige.pl.

Pomagam.pl to najwiekszy

i najpopularniejszy w Polsce serwis

do tworzenia internetowych zbiorek
pienieznych. Dzieki Pomagam. pl w tatwy

i bezpieczny sposob zbierzesz pienigdze na
dowolny cel, np. pokrycie kosztow leczenia,
wsparcie znajomych i rodziny w ciezkich
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chwilach, realizacje projektow spotecznych,
kulturalnych i biznesowych albo spetnianie
marzen. Pomagam.pl pozwala w ciggu kilku
chwil samodzielnie stworzy¢ internetowg
zbidrke pieniezng na dowolny cel oraz
udostepnia narzedzia do jej promowania.
Zbieranie pieniedzy na potrzeby lub
marzenia — zardbwno wtasne, jak i innych
0s6b — nigdy nie byto prostsze.

PolakPotrafi.pl to z kolei najwieksza

w Polsce platforma crowdfundingowa,
opierajaca sie o nagrody. Portal opiera

sie na dwoch zasadach: wykorzystujemy
mozliwosci, jakie daje crowdsourcing

i crowdfunding. Crowdsourcing to rozwijanie
wiasnego pomystu przy wykorzystaniu
wiedzy i pomystow szerokiej spotecznosci.
PolakPotrafi.pl powstat z myslg

o wszystkich osobach, ktére chca realizowac
ciekawe projekty i urzeczywistniac
kreatywne pomysty.

Fundacja MALAK jest organizacja non-
profit, ktorej pomystodawca jest o.

Adam Szustak OP. Od 2012 r. MALAK
organizuje rekolekcje, wieczory uwielbienia,
konferencje, spotkania i akcje charytatywne.

Prowadzi wydawnictwo i sklep,

z ktorych catkowity dochéd przekazuje

na gtéwny cel — dziatalnoS¢ dobroczynng

i ewangelizacyjna. Adam Stanistaw Szustak

OP - polski duchowny rzymskokatolicki,

dominikanin, wedrowny kaznodzieja,

duszpasterz akademicki, vloger, autor

ksigzek i audiobookéw. Swoja dziatalnosc

internetowa sygnuje nazwa Langusta na

Palmie. Adama Szustaka wspierajg patroni.

Jest jednym z najpopularniejszych polskich

rekolekcjonistow, we wrzesniu 2017

uruchomit profil na portalu Patronite,

przez ktory kaznodzieje wspiera co miesigc

(stan na grudzien 2020 roku) okoto

3700 o0s6b na kwote okoto 80000 ztotych.

Profil ten jest obecnie gtdownym zrodtem

finansowania jego dziatalno5ci oraz przez

dtugi czas najpopularniejszym profilem

na platformie.
+ Wedtug wyliczen portalu zrzutka.pl, w roku
2021 Polacy na roznego rodzaje internetowe
zbiorki wptacg ponad 2 mld zt. Co ciekawe,
w roku 2019 rynek ten wyceniano na ;
700 min zt, w 2020 r. na 1,09 mld zt -
przyrost jest wiec skokowy.
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Moc patronite

Robimy ten projekt! Patronite — jedyny w Polsce model crowdfundingu subskrypcyjnego dla tworcow.

Moze to efekt pandemii, a moze czegos
wiecej? Moze po prostu dojrzeliSmy do
finansowania spotecznoSciowego, zyskujac
Swiadomos¢, ze przedsiewziecie, ktoremu
kibicujemy, powiedzie sie dzieki naszemu

wsparcie.

Efekt? Znakomity. Coraz wiecej
wartosciowych projektow powstaje
dzieki zbiorkom, m.in. na portalach

jak patronite.pl.

Patronite to jedyny, dziatajacy w Polsce
model crowdfundingu subskrypcyjnego
skierowany do tworcéw, autorow

i organizacji. Patronite to polski serwis
umozliwiajacy faczenie tworcow

z roznych dziedzin z osobami (patronami)
zainteresowanymi finansowym

wspieraniem tworczosci artystow (jego
pierwowzorem jest amerykanski Patreon).
To przede wszystkim dobry sposob

poszukiwania zarobkéw dla tych tworcow,
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ktorzy nie prowadza lub nie chcg prowadzic
dziatalnoSci komercyjnej. Wystarczy, ze ich

audytorium zechce sie "zrzucac” na to co robia.

Dziatanie Patronite jest bardzo proste:
tworca tworzy swoja "wizytowke” opisujaca
to co robi, okresla tzw. progi wsparcia

- rozne poziomy kwot comiesiecznych
datkow oraz ewentualne korzysci dla osoby
decydujacej sie przekazywac konkretng
kwote. Moze takze okreslic cele finansowe,
po ktérych przekroczeniu deklaruje
wykaonanie konkretnych projektow.

Gdy takie zatozenia sg gotowe — informuje
Swiat i swoje audytorium o tym, ze mozna
g0 wspierac.

Rekordzisci zebrali na platformie nawet
400 tys. ztotych! Co najwazniejsze

— wsparcie nie jest jednorazowe,

a comiesieczne, co daje poczucie stabilnosci
tworcom. Obecnie liczba patrondw,
ktorzykiedykolwiek wsparli jednego

z tworcow, przekroczyta 80.000.

Mateusz Gorski, Key Account Director
Patronite: ChcieliSmy przetestowac

w Polsce model crowdfundingu
subskrypcyjnego, w ktérym widzowie,
czytelnicy czy fani wspierajg autora
niewielkimi, comiesiecznymi sumami.
Zyjemy w czasach gdy tatwo rozdaje sie
lajki, ,fapki w gore" i subskrypcje — ale
wierzyliSmy, ze sporo 0s6b zechce wyrazit
swojg sympatie do ulubionych tworcéw
rowniez w formie finansowej.

Nie da sie ukry¢, ze pandemia miata
ogromny wptyw na popularnosc zbidrek
internetowych. Mozna przeprowadzac

je catkowicie zdalnie, zbierajgc w sieci
Srodki wsrod ludzi, ktorzy wierza w Ciebie,
Twoj projekt i jego powodzenie. Portale,
jak patronite.pl okazaty sie w tym czasie
niemal ostatnig deska ratunku chociazby
dla artystow, ktérzy zdecydowali sie w ten
sposéb poprosic fanéw o pienigdze. Dzigki
zbiorkom spotecznoSciowym powstajg
profesjonalne podcasty i rozgtoSnie
radiowe, ktore bez pieniedzy od stuchaczy
(czyli Patron6éw) nie miatyby szans na
powodzenie.

Wyzwanie - reakcja - kreatywnos¢ - solidarnosc - Swiadomosc - udoskonalenie

Co wazne, niewielkie, jednostkowe wptaty,
wykonane przez stu czy dwustu patrondw,
sumuja sie w solidng pensje dla autora.
Dzieki niej tworcy moga sie rozwijac,
otwierajg sie przed nimi nowe mozliwosci.
Czesto patroni zapewniajg im finansowa
stabilizacje, pozwalajac np. bez problemow
optacic ZUS.

Model bardzo dobrze sprawdza sie

w przypadku tworcow internetowych —
blogerdw, youtuberdw, facebookowych
fanpage’y — ale nie tylko. W5rod tworcow
mozna znalez¢ Spiewaczki operowe,
kulturystow, ptywakow, fotograféw,
podroznikoéw organizacje charytatywne.

Donald, Marika i inni

- Do zmiany mojego zycia zawodowego
potrzebowatem dwoch rzeczy: Patronite

i przemyslanej decyzji, by z niego skorzystac.
Jestem najlepszym przyktadem, ze

powazne podejscie do tej Swietnej machiny
wspierajacej moze odmienic wszystko. Dzis
zyje i pracuje dzieki pensji fundowanej przez
Patronow — gtosi motto na gtdwnej stronie
patronite.pl.

Michat ,Trollsky" Sielicki rzucit prace

w informatycznej korporacji, zeby zajac sie
kuciem nozy. Anna Sokolska, zajmuje sie
tucznictwem konnym. Szydetkowa Wrdzka
realizuje dzieciece rysunki — zamienia je

w pluszaki. Sekcja Gimnastyczna to tworcy
btyskotliwych memow politycznych,

Abo- Kocia Morda, Ania Nowicka jest

kocia blogerka, podobnie jak rysowniczka
Mitozwierz, Magda Gatezia. Tabby Burasy

i Spotka i Psierociniec to organizacje

tzw. domow tymczasowych dla zwierzat
po przejsciach. Wszyscy oni korzystaja

z patronite. Fani ich tworczosci podchwycili
to, ze ktos daje im pozliwos¢ namacalnego
podziekowania za chwile radosci z odbioru.
Czyjs talent, dziatalnoS¢, osobowosg, ktdra
budzi nasza sympatie moze teraz dostac od
nas realne wsparcie.

WSrod zbierajacych Srodki na swoje
projekty przewijaja sie znane twarze, jak np.
wokalistki Mariki, ktoéra pandemia —
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jak i wielu artystow — wypchneta na

dtugi czas ze sceny. Jest tam tez i logo
niezaleznego medialnego projektu Donald.
pl, ktory powstat jako odtrutka na tresci
forsowane przez mainstreamowe portale
oraz publiczne media.

- Media sa pierwszym warunkiem, zeby
zaistniata w nas Swiadomos¢ jakiegos
problemu i Swiadomos¢ rozwigzan —
twierdza autorzy stojacy za marka Donald.
pl. - Rozwijamy medium, ktore jest
jakoSciowe i wiarygodne. Pisze o ciekawych
rzeczach, szuka sprawdzonych zrodet

i rozmawia z ciekawymi ludzmi. Medium,
ktore nie bedzie nigdy zyc z clickbaitow

ani kryptoreklam. Ta jakoS¢ i uczciwosc

z Wami kosztuje, tak samo jak dobra
redakcja, jak dobre zdjecia z agencji East
News. Nie jesteSmy w stanie utrzymac tego
poziomu bazujac tylko na taniej reklamie.
Proponujemy wiec abonament.

Do niszowej i mato znanej marki przekonato
sie dotad 450 patronow, ktorzy zasilajg
redakcje kwotg ok. 6 tysiecy miesiecznie.

Nie tylko maali, ale i giganci

Ze zbidrki Donald.pl uzyskat juz ponad 43
tysigce ztotych. Ale daleko mu jeszcze do
poziomu, ktory stat sie udziatem bytych
dziennikarzy Programu 3 Polskiego Radia,
ktorzy odeszli lub zostali zwolnieni ze swojej
macierzystej redakgji i postanowili dziatac
w sieci. Z ogromnym rozmachem, ktory
udaje sie przede wszystkim dzieki zbidérkom
spotecznoSciowym. Mowa o radiach 357
oraz Nowy Swiat, swoistych fenomenach
internetowych z tréjkowym rodowodem.

Na drugim biegunie dziata inny dziennikarz
bytej Trojki, Dariusz Rosiak ze swoim
podcastem ,Raport o stanie Swiata”, ktory
postawit na niezalezno5¢ od redakcyjnych
struktur i rozwija swoj projekt samodzielnie,
realizujac go z niewielkim zespotem.

Wielcy z Patronite
Radio 357: Mamy dla Pafnstwa pomyst,

ktorego nikt jeszcze w Polsce nie odwazyt
sie zrealizowac. Pierwsze spotecznoSciowe

radio bez reklam. Jasne, to nie wydarzy

sie w ciggu miesigca ani nawet pot roku,
ale wydarzyc sie moze. Wcigz mozna
kupit czestotliwo5¢ na aukgji, mozna
przejac rozgtosnie, ktora jest w tarapatach
finansowych. Co Pafistwo na to? Zeby

w zwyczajnym odbiorniku stojgcym

w kuchni ponownie ustysze¢ nasze
ulubione audycje. Bedziemy miec¢ wspdlnie
z Panstwem wtasne, prawdziwe, wolne
radio.

To nie bedzie tatwy ani szybki proces —
wiemy o tym i jesteSmy na to przygotowani.
Tworzymy profesjonalne radio, ale zamiast
jednego inwestora, rekina finansjery,
naszym inwestorem sg wszyscy Panstwo.
No chyba, ze spadnie ham z nieba aniot
biznesu.

Nikt tego wczesniej nie probowat?
To niemozliwe? To samo mowiono
o iPhone’ach.

Radio 357, ktore na poktadzie ma takie
nazwiska, jak Piotr Kaczkowski, Marek
Niedzwiecki, Piotr Stelmach czy Katarzyna
Borowiecka, liczy juz niemal 32 tysiace
patrondw, ktérzy zasilaja je kwotg 679
tysiecy ztotych miesiecznie. tacznie zyskato
od stuchaczy 4 079 655 zt. Rekordowym
dniem okazat sie 3 maja 2021, kiedy
podczas Polskiego Top Radia 357 pobito
rekord zbiérki.

- 3 maja byt magiczny, wielokrotnie

laty sie tzy wzruszenia — napisali do
swoich odbiorcow dziennikarze Radia
357. - Rekordowa stuchalnos¢, ogromny
odzew w mediach spotecznoSciowych

i wiele wiecej.

A zaczeto sie od wielkich planéw i pragnien,
ktore szybko przekuto w dziatanie.

- Chcemy tworzy¢ taka antene, jaka
tworzyliSmy w jej najlepszych latach -
opowiadali przedstawiciele redakcji 357
przed otwarciem radia. - Swieza, odwazna,
opiniotworcza, wyznaczajacg nowe trendy.
Nie interesuje nas odgrzewanie starych
przebojow. Mamy nowoczesng formute,
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ktora pewnie bytoby dzis Panstwa radio,
gdyby przez ostatnie lata miato wieksze
szczescie do zarzadzajacych. Nie miato.
Teraz nadrobimy te strate.

Radio 357 zostato powotane jako

medium catkowicie wolne od wptywu
politykdw. Ma nie wspierac zadnej partii
politycznej i zadnej sie nie kfania. .Zgodnie
z najlepszymi standardami dziennikarstwa,
prowadzacy nie ujawniajg swoich preferengji
politycznych. Zapowiadano je nie jako

radio finansowane przez spotecznosg, ale
radio spotecznosci. | chyba sie udato, bo
emocjonalny zwigzek ze swoimi Patronami
rozwineto natychmiast.

Podobnie, jak dziennikarzom, ktorzy
powotali Radio Nowy Swiat. Wojciech Mann,
Magda Jethon, Wojciech Waglewski, Marcin
Kydrynski to autorytety, ktérych nikomu
przedstawiac nie trzeba. Dziatajg dtuzej niz
357, dlatego liczba wptat od Patrondw jest
duzo wyzsza niz u konkurengji” i wynosi
ponad 9 milionéw ztotych.

.Raport o stanie Swiata” Dariusza Rosiaka
zyskuje miesiecznie ponad 80 tys. ztotych
od patrondw, co dato juz niemal 900 tys. zt.

Nie mozna zapominac tez o waznym
spotecznym projekcie filmowym braci
Sekielskich, ktérzy dzieki Patronite
zrealizowali doskonate dokumenty
obnazajgce zbrodnie pedofilii w tonie
polskiego kosciota katolickiego.

Religia rowniez ma patronow

Adam Szustak jest jednym

z ngjpopularniejszych polskich
rekolekcjonistow. Razem z grupa
wspotpracownikéw o. Szustak w 2014
stworzyt strone internetowg oraz kanat
na portalu YouTube o nazwie ,Langusta
na palmie”, w ramach ktérego gtosi swoje
rozwazania w krotszych lub dtuzszych
seriach, takze w formie vlogdw. Na kanale
mozna znalez¢ rowniez jego konferencje
wydawane w formie audiobookdw.
Popularnos¢ zyskat cykl #jeszcze5minutek,
ktorego wspotproducentem byt portal

stacja7.pl. W 2016 otrzymat nagrode
publicznosci w konkursie Grand Video
Awards organizowanym przez magazyn
Press, w kategorii Najlepszy VVlog za odcinek
.Ston” z cyklu ,Dobranocka.

We wrzesniu 2017 uruchomit profil na
portalu Patronite, przez ktory kaznodzieje
wspiera co miesigc (stan na grudzien
2020 roku) okoto 3700 osab na kwote
okoto 80000 ztotych. Profil ten jest
obecnie gtdwnym zrodtem finansowania
jego dziatalnosci oraz przez dtugi czas
byt najpopularniejszym profilem na
platformie. Od wrzesnia 2017 roku do
marca 2021 roku stale znajdowat sie

w pierwszej trojce najpopularniejszych
wedtug miesiecznego wsparcia (w marcu
2021 zostat wyprzedzony przez podcast
Raport o stanie Swiata).

Jak dziata Patronite?

Patronite taczy autorow z osobami, ktére
chca wesprzet ich pasje nie tylko dobrym
stowem, ale i finansowo. Patroni wptacaja
regularne, comiesieczne kwoty na konto
Autordéw, a Ci moga je wykorzystaé na
potrzeby swojej dziatalnosci. Autorzy
zyskuja mozliwos¢ rozwoju, a Patroni —
dostep do wyjatkowych nagrod, a takze
bezcenng Swiadomos¢ realnego wspierania
pasji innych!

Kim jest Patron?

Patron to osoba, ktéra wspiera rozwoj
talentow nie tylko dobrym stowem, ale
i finansowo!

Patroni realnie przyczyniaja sie do
rozwijania pasji innych — to szlachetna
misja. Sg wsrod nich zaréwno biznesmeni,
jaki studenci, ktérzy odmawiajg sobie
kawy raz w miesigcu, by przekazac
symboliczng ,piatke” na rozwoj
ulubionego Autora.

Kazdy Patron jest wspottworca sukcesu
Autora! Wspierajac Tworce finansowo,
rozpalasz jego pasje i pomagasz mu sie
rozwijac. Masz tez bezcenng Swiadomo5¢,
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ze zmieniasz zycie kazdego obdarowanego

Autora!

Autorzy odwdzieczajg sie Patronom,
przekazujac im wyjatkowe nagrody,
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fanpage, firma, projekt czy sportowa

druzyna! Jesli tylko dziatasz z pasja i chcesz
otworzyc przed Twoja spotecznoscia

dostepne tylko i wytacznie dla nich. Zajrzyj

na profile naszych Tworcow i zobacz, co dla

Ciebie przygotowali!

Kim jest Autor?

mozliwoS¢ wspierania Twojego rozwoju,
mozesz Smiato nazywac siebie Autorem.

Boisz sie, ze reklamodawcy bedga Cie

ograniczac? Patroni dajg Ci catkowitg
wolnos¢, jednoczesnie finansujac

Twoja pasje.

Autor to kazdy, kto posiada pasje i chce sie
nig dzieli¢ z innymi. Moze by¢ to youtuber,
bloger, rysownik, artysta, muzyk, ale tez
fundacja, stowarzyszenie, facebookowy

Jak pandemia wptyneta na decyzje
zakupowe w branzy fashion?

Magdalena Christofi — Project
Manager, w branzy modowej

od 1996 roku. Wspotpracowata
z: agencjg Elite Model Look;
lifestylowego VIP Cyprus
Magazine; General Manager
FashionPhilosophy Fashion Week
Poland; miedzynarodowymi
instytucjami, targami, fashion
weekami tj. Mercedes Benz
Fashion Week Berlin, CIFF
Copenhagen, IMG, Lisbon Fashion
Week, Not Just a Label, WGSN.
0d 2017 do 2019 roku zwigzana
z projektem £6dz Young Fashion
organizowanym przez Akademie

Sztuk Pigknych w todzi (3 edycje).

Producent wydarzefi modowych,
pokazéw mody, wystaw.

Magdalena Christofi

W 2020 roku przemyst modowy
stanat na gtowie. Zmienity sie
nawyki konsumenckie, zatamaty
tancuchy dostaw, a cata branza
znalazta sie w punkcie zwrotnym.
Tym samym nowa rzeczywistoSsc
wymusita nieuniknione zmiany

w zachowaniach konsumentow
branzy modowe;j.

Poza rezygnacja z dokonywania zakupow
w sklepach stacjonarnych na rzecz
zakupow online, obserwujemy ograniczenie
trendu hiperkonsumpcji w odniesieniu do
produktow odziezowych. Polacy ograniczyli
wydatki przeznaczane na odziez i obuwie
na skutek odczuwanego zagrozenia
zwolnieniem lub zauwazanego wzrostu
cen produktdéw zywnosciowych oraz optat
statych, ktore zmuszeni sg ponosic. By¢
moze jest to szansa dla sklepow typu
second-hand i mniejszych sklepow by
przyciagnac do siebie nowych klientéw

zainteresowanych nabyciem produktow
W nizszej cenie, ale nie tracacych przy tym
na wyjatkowosci.

W wyniku pandemii klienci coraz ostrozniej
wydajg pienigdze na nowg odziez, obuwie
czy tez bizuterie. Duza role odgrywa tutaj
praca zdalna, ktéra ogranicza zakupy
“wyjsciowych” ubran czy tez obuwia. Ten
Nowy wymiar pracy na pewno w przysztosci
bedzie rzutowat na nasze zakupy oraz
kolekcje oferowane przez producentow.
Trend ,eko” bedzie réwniez zachecat do
kupowania mniejszej ilosci ubran, ale
lepszej jakosci. W tym kontekscie szanse
na mocniejsze zaistnienie w Swiadomosci
klientow majg marki polskie, ktore

z powodzeniem konkuruja z zagranicznymi
jakoscig wykonania oraz uzytymi tkaninami.
Aby utatwic im budowanie przewagi
niezbedne sg dziatania informacyjne
uSwiadamiajgce konsumentom wptyw

ich decyzji zakupowych na gospodarke

w skali makro.
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Ten kierunek, ktory z catg pewnoscia
ograniczy chociazby negatywny wptyw
branzy odziezowej na Srodowisko naturalne
wywotatby pozytywny skutek i byé moze
przyspieszytby zmiane, ktorej oczekuje sie
od branzy modowej od bardzo dawna.
Wazny czynnik rosngcego znaczenia

handlu internetowego przektada sie na
liczby. Wedtug danych Izby Gospodarki
Elektronicznej, dzis juz 72 proc. internautéw
robi zakupy w sieci.

Srednio podczas trwania pandemii
COVID-19 odnotowano 7% wzrost
czestotliwosci zakupdw online dotyczacych
mody damskiej, meskiej i dzieciecej ogotem,
a 5% nowych klientéw przeniosto sie do
internetu (wg. KPMG ,Nowa rzeczywistos¢:
konsument w dobie COVID-19").

Zakupy online nieco czesciej robity kobiety
(79%) niz mezczyzni (68%). Z raportu ARC
Rynek i Opinia wynika rowniez, ze odsetek
kupujacych wsrdd grupy wiekowej 45-65
byt stosunkowo wysoki (66%) i tylko

0 16 pp. nizszy od wyniku w najmtodszej
grupie. Takie wyniki pokazuja, ze osoby,
ktore do tej pory rzadko wybieraty zakupy
online, przekonaty sie do nich.

Za co Polacy cenig zakupy online?

Przede wszystkim za mozliwos¢
poréwnywania ofert (89%), nieograniczony
czas na wybor (88%) oraz prawo do zwrotu
towaru w ciggu 14 dni bez podawania
przyczyny (82%).

Z pewno5cig konsumenci wybierajac
odziez czy obuwie coraz czesciej beda
kierowac sie ich wygoda i funkcjonalnoscig
Swiadomi tego, ze by¢ moze jesienig
czeka ich kolejny lock-down. Produkty
branzy odziezowej zamiast zaspokajac
potrzebe przynaleznosci do grupy czy
szacunku potgczonego z uznaniem beda
miaty za zadanie dostarczy¢ poczucie
bezpieczenstwa i komfortu. Byc moze
zaobserwuije sie rowniez stopniowe
odejscie od zakupow dokonywanych
pod wptywem impulsu na rzecz bardziej
przemyslanych i racjonalnych decyzji
zakupowych.

Wyzwanie - reakcja - kreatywnos¢ - solidarnosc - Swiadomosc - udoskonalenie

Z badania KPMG pt. ,Consumer Pulse
Survey" z 2020 roku wynika, ze konsumenci
przewiduja, ze tzw. nowa rzeczywistos¢
bedzie trwata i stanie sie czeScig
codziennego zycia, co oczywiscie przetozy
sie na podtrzymanie kierunku zmian, ktory
by¢ moze zostanie z nami na dtuzej.

LTruizmem jest powiedzenie, ze pandemia
zmienita nasza codziennosé. Swiat po
pandemii, w jakimkolwiek horyzoncie
czasowym to nastapi, nie bedzie taki sam
jak ten, ktory znaliSmy przed rokiem 2020.
Dotyczy to zaréwno sposobow dystrybugji
produktow i ustug, jak i zmiany znaczenia
poszczegdlnych kanatow sprzedazy. Dotyczy
to rowniez, a by moze przede wszystkim,
zachowan konsumentow i presji, jaka
wywierajg na przedsiebiorcow i sposob
prowadzenia przez nich biznesu!" - Zdzistaw
Miktaszewicz, Dyrektor Biura Strategii

i Rozwoju Produktow w eService.

.Jesli chodzi o trendy, to Smiato mozna
powiedziec, ze w 2020 roku Polacy postawili
na wygode, ale... elegancka. Jak dresy,

to welurowe. Jak akcesoria, to bizuteria.
Nasze dane pokazaty tez pewng przewage
zainteresowania eleganckimi artykutami,
ktére nosimy w gornych partiach ciata.
Panowie, mimo ze rzadziej kupowali
garnitury, to inwestowali w kamizelki i...
krotkie spodenki. Panie z kolei stawiaty na
akcesoria do wtosow, bizuterie oraz okulary
zerowki!" - Celestyna Lendo-Zachariasz,
dyrektor segmentu Moda na Allegro.

Koronarzeczywistosc zmusita konsumenta
do refleksji i podejmowania innych,
nowych decyz;ji.

Czy pandemia COVID-19 bedzie w stanie
zmieni¢ zachowania Polakéw wobec
produktow branzy odziezowej? A moze to
jest nieunikniona zmiana, ktéra pandemia
tylko przyspieszyta?

Czy tak sie stanie? Odpowiedz przyniesie
przysztos
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Magdalena Christofi

WspotczeSnie kazdego roku na
Swiecie pojawia sie az 80 miliardow
nowych ubran - ta ogromna
produkcyjna machina nie pozostaje
bez wptywu na Srodowisko.

Coraz wiecej konsumentéw zwraca uwage
juz nie tylko na cene i opakowanie produktu,
ale chce kupowat towary i ustugi od firm,
za ktoérymi przemawiajg konkretne wartosci
manifestowane poprzez rzeczywiste
dziatania.

Kazdy z nas moze na wiele réznych
sposobdw stac sie bardziej
odpowiedzialnym konsumentem,
szczegodlnie w zakresie branzy odziezowe;j.
Wszystko zalezy od naszych prefereng;ji

i upodoban.

Mimo, iz moda odpowiedzialna dopiero
zaczyna wkraczac na polski rynek, juz

teraz mozemy wiele zrobi¢, by stac sie
bardziej odpowiedzialnym konsumentem.
W zaleznosci od naszych potrzeb

i priorytetéw, mozemy przyktadowo
wybierac ubrania certyfikowane

(z ekologicznych materiatow i wytwarzane

z przestrzeganiem praw pracowniczych).
Mozemy rowniez kupowac odziez z second-
handdw, zorganizowac swap ubraniowy

ze znajomymi, samodzielnie tworzy¢

i przerabiac ubrania, czy tez kupowac
mniejsze ilosci produktow. Nie zapominajmy
o sile oddziatywania konsumenta. Koncerny,
szczegolnie te duze i ukierunkowane na
zaspokajanie potrzeby klienta zawsze beda
ciekawe, jakimi czynnikami kierujemy sie
kupujac ich produkty.

Produkcja ubrania wigze sie z pracg wielu
ludzi. Nie tylko tych, o ktérych czytamy

w kolorowych magazynach — projektantow,
marek, stylistéw, organizatoréw pokazow
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Spoteczna odpowiedzialnoSc mody

mody czy imprez — ale takze farmerow,
ktorzy uprawiajg bawetne, szwaczek

oraz innych pracownikéw fabryk, bez
ktorych przemyst modowy by nie istniat.
Niestety w trakcie produkgji zaréwno
potproduktow, materiatdow potrzebnych do
stworzenia nowych kolekgji, ale i w trakcie
procesu szycia ubran notorycznie tamane
sg prawa pracownikow. Dtugie godziny
pracy, niebezpieczne warunki, szkodliwe
chemikalia stosowane w trakcie procesow
produkgji, brak ubezpieczenia zdrowotnego,
urlopow, gtodowe pensje, ale tez praca
dzieci - to tylko niektore z problemow
spotecznych, ktére powinny byc pilnie
rozwigzane.

Oprocz tego warto rowniez pamietag,

iz skomplikowany i dtugi tancuch

dostaw jest takze przyczyna ogromnego
zanieczyszczenia Srodowiska. Czy kupujac
zwykty T-shirt zastanawiamy sie, iz

w procesie farbowania tego produktu
zuzywa sie az 16 - 20 litrow wody,

a do wyprodukowania jednego kilograma
bawetny potrzebne jest 29 tysiecy litrow
wody? Nieodpowiedzialna produkcja nowe;j
odziezy i nieumiejetny sposob zarzadzania
odpadami tekstylnymi degraduje
Srodowisko.

W koncu, nie nalezy rowniez zapominac

0 czesto tragicznej sytuacji zwierzat
hodowlanych, ktére maja zaspokoic

popyt na naturalne futra i skory na rynku
odziezowym. Zwierzeta te bardzo czesto
nie sg objete zadnymi prawami ochronnymi,
maja ograniczony dostep do wody

i pozywienia, brak opieki weterynaryjnej,
a ich zycie konczone jest czesto
niehumanitarnym ubojem. Na szczeScie
coraz wiecej koncerndw i marek rezygnuje
z wykorzystywania skor do kolekgji, nie
wspominajac juz o futrach naturalnych,
ktore w Srodowisku modowym staty sie
«passe”.

Czego nauczyta nas pandemia?
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Odpowiedzialna moda to termin odnoszacy
sie do catego cyklu produkcji odziezy:

od pozyskiwania materiatow, poprzez
projektowanie i produkcje. Pod uwage bierze
sie czynniki ekologiczne - jak wptyw upraw
na Srodowisko naturalne, ekonomiczne - jak
godziwe optacanie pracy zatrudnionych przy
produkgji odziezy, a w rezultacie etyczne,
czyli wtasnie odpowiedzialne dziatanie
wobec wszystkich uczestnikéw tafcucha
produkgji.

Co mozemy zrobi€? Przede wszystkim
edukowac, zachecac do udziatu w r6znych
przedsiewzieciach i wydarzeniach.
Opowiadac o problemach branzy, ale tez
przedstawiac atrakcyjne dla konsumenta
alternatywy bardziej odpowiedzialnych
zakupow. Zmiana zachowan to dtugi proces,
ktorego uczestnikami powinny by¢ zardwno
marki jak i finalni konsumenci.

Odpowiedzialnos¢ biznesu modowego
dopiero raczkuje, ale na uwage zastuguje
juz kilka marek.

Wymienic tu mozna Stelle McCartney, ktora
zrezygnowata z wykorzystania futer czy
skor naturalnych w kolekcjach, minimalizujac
ingerencje w Srodowisko naturalne.

Dobrym przyktadem jest rowniez
amerykanska marka Patagonia. W ostatnim
sezonie 64% tkanin wykorzystanych do
produkcji pochodzito z recyklingy,

Do powstania Vinted potrzeba byto

dwoch oséb, 100 sztuk nieuzywanej
odziezy i jednej imprezy. Litwinka Milda
Mitkute wspotzatozycielka biznesu,

w 2008 roku ocenita swojg garderobe jako
przepetniong i nieprzemyslang i zauwazyta,
ze to popularne zjawisko. W ten spos6b
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a 82% linii produkcyjnej zostato oznaczone
certyfikatem Fair Trade.

WSrod marek podazajacych za
odpowiedzialnoscia znajdziemy rowniez
polskie przyktady.

Marka Nago uzywa przede wszystkim
stuprocentowo organicznej bawetny i innych
roslinnych tkanin: biodegradowalnego
tencelu (sztuczny jedwab z masy
celulozowej), cupro (celulozowe wtdkno
przypominajace jedwab) czy weganskiej
wiskozy. Dba réwniez o to, by kolekcje byty
bazowe, minimalistyczne, co eliminuje
pogon za trenadami.

Marke Elementy wyr6znia natomiast
radykalna transparentnoS¢ w kwestii
kosztow produkgji: kazdy produkt

w internetowym sklepie opatrzony jest
diagramem pokazujacym doktadnie,

co sktada sie na jego cene. Minimum 1%
wartosci to zawsze "zrzutka" na inicjatywy
spoteczne.

Wybierz swdj sposob na bycie
odpowiedzialnym konsumentem.
Co mozesz zrobic?

» kupuj mode z certyfikatem

» korzystaj z upcyclingu, recyclingu

= pielegnuj odziez

» zwroc sie w kierunku slow fashion.

Fenomen Vinted

Aplikacja, ktora taczy mode, vintage, second hand, circular economy i Srodowisko

powstat pomyst na startup, ktory celnie
trafit w rynek mody i stat sie globalnym
fenomenem.

Vinted to aplikacja mobilna do sprzedazy
ubran przez internet - w Polsce cieszy sie
ogromna popularnoscia. Platforma zacheca
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klientéw do sprzedazy nieuzywanych

juz przez nich, a jeszcze dobrych ubran
butéw i akcesoridw. Vinted mozna nazwac
internetowym secondhandem.

Popularna aplikacja odnotowata w Polsce
ponad 3 miliony uzytkownikdw, za granica
jestich jeszcze wiecej - tylko w samej
Europie juz 34 miliony 0s6b sprzedajg

i kupuja rzeczy za posrednictwem Vinted.
Raz na jakis czas mozna przeczytac

w Internecie artykut o osobach, ktére dzieki
Vinted nie tylko pozbyty sie nadwyzki ubran,
ale takze zarobity na wakacje czy nawet
zyskaty "druga wyptate". Vinted jest takze
pewnego rodzaju ratunkiem dla oséb, ktore
stracity prace podczas pandemii.

Serwis zacheca swoich klientow do
postepowania w zyciu zgodnie z zasada
|zero waste i minimalizmu.

Pomyst z szafy

Milda wpadta na pomyst stworzenia Vinted,
przeprowadzajac sie. Musiata zmniejszyc
swojg garderobe do minimum i zaskoczyto
ja jak wiele ma nieuzywanych ubran.
Pomyslata wtedy, ze bytoby Swietnie, gdyby
przyjaciele mogli zagladac przez Internet

do jej szafy, a ona do ich szaf. W ten sposob
mozna pozbyc sie nadwyzki ubran bez
konieczno5ci wyrzucania, a jednoczesnie
znalez¢ cos ciekawego w cudzej szafie. Jak
widag, Milda nie byta jedyna osoba, ktora
miata przepetniona szafe. Vinted tacznie
zarobito juz ponad 128 min euro.

Zaczeto sie od pomystu. Kiedy Justas
Janauskas zajat sie oprogramowaniem
powstata pierwsza wersja strony. Szybko
uzytkownicy zaczeli naptywac z catego
kraju. Po trzech latach mata firma
pozyskata pierwszych inwestoroéw i zaczeta
przeksztatcac sie w wielki projekt z globalng
misjg. Pomyst byt trafiony i zaspokajat
faktyczne potrzeby konsumenckie.

Rynek odziezy z drugiej reki ma przed soba
prawdziwg przysztosc. Ludzie wszedzie
szulajg pieknej mody w dobrej cenie,
jednoczesni gromadzac niepotrzebne
ubrania, ktérych szkoda wyrzucac.

Z Litwy na caty Swiat

Na poczatku byta tylko strona internetowa.
Jej pierwsze wersje byty bardzo
podstawowe i z mniejsza liczba funkgji niz
obecnie. Poproszono 300 uzytkownikow
Vinted do pomocy przy ulepszaniu. Dzieki
konsultacjom wprowadzono system ocen,
kategorii i wyszukiwarke. W 2012 roku
wprowadzono aplikacje mobilng, poniewaz
strong okazata sie problematyczna w uzyciu
na urzadzeniach przenosnych.

Pierwszym krajem poza Litwa, w ktorym
pojawito sie V/inted byty Niemcy. W 2013

r. pojawito sie w Polsce. Idea odSwiezania
garderoby, polegajac na stawianiu odziezy
z drugiej reki na pierwszym miejscu,

byta w Polsce juz popularna. Dziewczyny
organizowaty wydarzenia, podczas ktorych
wymieniaty sie ciuchami ze znajomymi lub
korzystaty ze stron internetowych, aby
sprzedawac swojg odziez. Szybko zakochaty
sie w Vinted.

Po pojawieniu sie w Polsce wszystko
potoczyto sie bardzo szybko: Francja, Austria
czy Stany Zjednoczone, Wielka Brytania,
Francja, Czechy, Hiszpania. Kazdy rynek
ma swojg indywidualng charakterystyke,
ale okazato sig, ze konsumenci nie r6znig
sie od siebie tak bardzo w przypadku
mody z drugiej reki. Chet uczestniczenia
w gospodarce o obiegu zamknietym przy
jednoczesnym zachowaniu r6znorodnosci
garderoby i zaoszczedzeniu czy nawet
zarobieniu troche pieniedzy stanowi
gtdwna motywacje.

Obecnie z aplikacji korzysta ponad 50 min
0s0b w réznych krajach Europy i w Stanach
Zjednoczonych. W5rod uzytkownikow
wiekszo5¢ stanowig kobiety, ale nie brakuje
takze mezczyzn.

Jak to dziata?

Vinted jest platforma dla oséb prywatnych.
To spotecznosc i miejsce, gdzie konsumenci
moga nawigzywac kontakty, kupowac
i wymieniac sie miedzy sobg produkty
z drugiej reki. Zgodnie z regulaminem
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profesjonalna sprzedaz nie jest dozwolona
na Vinted.

Apka nie pobiera dodatkowych optat za
wystawianie przedmiotow i sprzedaz.
Oznacza to, ze sprzedajacy zawsze
otrzymuje 100% zarobku. Oferuje kupujacym
dodatkowa opcje bezpiecznego zakupu.

Ta funkcja obejmuje optate za ochrone
kupujacego, ktéra wynosi 5% wartosci
zamowienia oraz optate stata czyli 0,7 euro
(2,90 zt). Jest tez specjalna funkgja,

dzieki ktorej cztonkowie moga promowac
swoje szafy oraz “podbijac” pojedyncze
ogtoszenia, dzieki czemu pojawiajg sie one
na gorze feedu i w wynikach wyszukiwania,
stajac sie bardziej widoczne. Korzystanie

z tych funkcji kosztuje troche wiecej,

ale jest dobrowolne.

Dodatkowym zrédtem dochodu sa rowniez
reklamy na stronie i w aplikagji.

Dlaczego to tak chwycito?

To tatwy sposdb na podreperowanie
budzetu za pomoca juz posiadanych,
a niepotrzebnych nam zasobdw.
Gtoéwna motywacja do korzystania

z /inted jest tez bardziej Swiadoma
konsumpcja, ale przede wszystkim
to wyszukiwanie Swietnych okazji

i zarabianie dodatkowych pieniedzy.

Mtodzi ludzie potrzebujg miec urozmaicone
garderoby, ale jednoczeSnie nie chca za
bardzo obcigzac Srodowiska. Czescig
rozwigzania tej sytuacji jest wtasnie Vinted
czyli najwiekszy w Europie rynek dziatajacy
na zasadzie C2C, poSwiecony modzie

z drugiej reki.

Za zycia naszych dziadkéw i pradziadkow
ciuchy nosito sie do zuzycia. Obecnie
mamy tendencje do posiadania coraz
wiekszej ilosci rzeczy, wiec nie nosimy
naszych ubran do "konca" Wiekszos¢
naszej odziezy jest wcigz w dobrym stanie,
gdy juz sie nimi znudzimy. Wowczas
czeka je wcigz dtugie zycie, stang sie
uzupetnieniem innej szafy.

Perfect timing

Spoteczenstwo przeszto zmiane. Coraz
bardziej Swiadome jest koniecznosci
dziatania wobez zagrozen takich jak:
niszczenie Srodowiska, globalne ocieplenie,
zmiana klimatu. Pandemia uruchomita
ogromny ped ku samoSwiadomo5ci. Rosnie
liczba osob, ktorym bliskie sa takie hasta
jak: vintage, second hand, circular economy
i Srodowisko.

W dzisiejszych czasach naturalnym
nawykiem stato sie szukanie nowych
witascicieli dla przedmiotow, ktorych juz
nie uzywamy. Nie chodzi tylko o odziez czy
akcesoria dla dzieci, ale produkty ogdtem.
To jest przestanie dla naszej spotecznosci

i zyczenie na przysztosc.

Juz nie tylko Vinted.

Witaj po tatwiejszej stronie eko-mody.

Co najbardziej podoba nam sie w obiegu
zamknietym? To, ze nigdy sie nie koAczy.

A w gospodarce cyrkularnej? To, ze prawie nic
sie w niej nie marnuje. Siegamy po bezpieczne
materiaty, odnosimy sie z szacunkiem do
ludzi i natury oraz przechodzimy na surowce
odnawialne, dzigki ktorym wspotczynniki
recyklingu systematycznie idg w gore.
Koszula, gdy skofczy swojg misje bycia
koszulg, moze stac sie czyms rownie
uzytecznym: torba na zakupy, szalikiem,
poszewka na poduszke. Oddaj starg koszule
do sklepu marki, ktora ja sprzedata. Rzeczy
oddajemy, aby ktos mogt je kupi€ ponownie
lub przetworzy¢ ponownie. Popularne
koncerny sprzedaja ubrania z drugiej reki.

Strategia C&A ,We take it back™
zrownowazony rozwoj to myslenie
przysztosciowe. C&A prowadzi akcje

.We take it back” w ponad 500 sklepach

w 7 krajach Europy, a w Niemczech i Francji
takze online. Odkad oficjalnie uruchomiono
w 2018 roku program, az 3 053 637 kg,
czyli okoto 727 petnych ciezarowek starych
tekstyliow zyskato nowe zycie.

Rzeczy Pre-owned to rzeczy, ktore ktos
posiadat wczesniej, wysokiej jakosci
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markowe towary w stanie jak nowy, zgodnie
z mottem ,z drugiej reki, pierwszy wybor”,
Dzieki ofercie pre-owned uzytkownicy
platformy zakupowej Zalando moga nie
tylko kupowac uzywane ubrania, ale réwniez
sprzedawac to, co zalega im w szafie.

H&M sprzedaje uzywane ubrania za
posSrednictwem sklepu internetowego oraz

stacjonarnie w Szwecji. Sie€ wspotpracuje
ze start-upem Sellpy zajmujacym sie
internetowa sprzedaza uzywanej odziezy.

Kupowanie mody z drugiej reki od dawna
przestato byc wstydliwym tematem, zas
rozwoj Swiadomosci ekologicznej sprawit,
ze polowanie w internetowych second-
handach jest teraz bardzo na czasie

Uwaga, Smieciarka jedzie.

Inicjatywa ratowania rzeczy dla jednych niepotrzebnych, dla innych cennych.

Opracowana z Joanng Szydtowska , administratorka
szczecinskiej grupy ,Uwaga, Smieciarka jedzie"

Powszechne wyobrazenie

i przedmioty, ktére im sie znudzity, zuzyty

osoby grzebigcej w Smietniku to lub przestaty by¢ potrzebne. Spadkobiercy

bezdomny albo zul, tymczasem

mieszkania czyszcza je i meble znanych

wspotczesni fowcy okazji to zwykle  peerelowskich designerow Iaduja czasem

ludzie mtodzi, wyksztatceni,
niektorzy nawet dobrze sytuowani.

na Smietniku, bo beneficjent nie wiedziat, co
odziedziczyt, a nowy nabywca woli wstawic
do mieszkania meble z Ikei. Jesli obok

Kim s3 fani peretek ze Smietnika? kontenera stojg antyki, to znaczy, ze osoba,

| dlaczego to robig?

ktora je wystawita nie miata co z nimi zrobic,
albo nie miata Swiadomosci, ile moga byc

warte.
- Uwaga, Smieciarka jedzie to strona
poSwiecona Smietnikowym znaleziskom. - Meble produkowane w latach 50. i 60.
Dla jednych jest zrédtem zaopatrzenia byty bardzo dobrej jakosci i o cenionym
w perty designu PRL, antyki, dla innych to designie. Dzieki powszechnemu w czasach
dobre miejsce by szybko pozby¢ sie rzeczy PRL ,zbieractwu” do dzis przy Smietniku
niepotrzebnych, byé moze wartoSciowych. mozna natrafi¢ na designerskie peretki,
- mowi Joanna Szydtowska, zatozycielka ktore po renowacji moga mie¢ naprawde

szczecinskiej grupy.

Zmarnowane skarby

Pierwsza ,Smieciarka” (grupa ,Uwaga,
Smieciarka jedzie") zostata zatozona
w 2013 roku przez Dominike Szacitto,

duzg wartos¢ — mowi Joanna Szydtowska.

Na kontenery petne skarbow i Smietnikowe
wystawki z peretkami ludzie zwykle trafiajg
przypadkiem, mijajac je rano w drodze

do pracy, w czasie jazdy autobusem,
podczas spaceru czy wychylajac sie przez

ktora nie mogta patrzec, jak marnuja sie okno z papierosem. Szybko robig zdjecie
wyrzucane na warszawskiej Saskiej Kepie i wrzucajg je z opisem na grupe. Wtedy
vintage'owe okazy mebli. Obserwowata zaczyna sie wyscig z innymi amatorami

czesto, ze przy kontenerach mozna znalez¢ rzeczy z odzysku, ale tez — a moze nawet
prawdziwe skarby. Ludzie wystawiaja meble  przede wszystkim — ze Smieciarka.

Temat numeru:
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Kim s3g Smieciarkowicze?

Pierwsza grupa, to designerzy i projektanci.
Widza potencjat w wyrzucanych rzeczach

i potrafig dac meblom drugie zycie. Rzeczy,
tadne, nietuzinkowe, dobrej jakosci sg przez
nich doceniane. Odremontowany fotel
vintage to nie banalne siedzisko z marketu.

Osobna podgrupe stanowig ludzie zajmujacy
sie profesjonalnie odnawianiem meblii na
tym zarabiaja. Oryginalne meble z epoki
potrafig osiggnat zawrotne ceny na rynku.

Drugi typ to ekolodzy i Swiadomi
konsumenci. Dla nich recykling mebli ze
Smietnika to forma chronienia Srodowiska
naturalnego. PrzySwieca im idea, ze lepiegj
sie podzieli¢, cos odnowit i naprawic,
zamiast wyrzucac i kupowac nowe.

Trzecia grupa to mtode pary albo studenci,
ktorzy nie maja pieniedzy, by urzadzic

sobie mieszkanie, a nie chcg inwestowac

w tymczasowy lokal. Ci chetnie przygarniaja
rzeczy nowsze i niewymagajace renowagji.

Ostatni typ to artysci, ktérzy Smietnikowe
wystawki wykorzystuja jako elementy
swoich instalacji czy prac plastycznych, ak
jak szczecinska rzezbiarka Monika Szpener,
autorka instalacji recyclingowych.

Zdjecie - akcja.

Na grupie pojawia sie zdjecie i opis. Potem
zaczyna sie wyscig, kto szybciej zarezerwuje
lub podjedzie i odbierze. Czasami walka

0 zdobycz rozgrywa sie dopiero przy
Smietniku i towarzysza jej ogromne emocje.
Cztonkowie grupy wspotpracujg ze sobag,
przetrzymujac innym zdobycze, potem sie
wymieniaja.

Uzytkownicy Facebooka oprocz zdjec
Smietnikdw czy konteneréw zamieszczajg
na nich fotografie wtasnych sprzetow, mebli
lub czegokolwiek innego, co juz nie jest im
potrzebne, a chca oddac. Zawsze obowigzuje
jedna zasada — ma to by¢ nieodptatnie. Nie
ma ofert wymiany, nawet na stodycze itp.

Wyzwanie - reakcja - kreatywnos¢ - solidarnosc - Swiadomosc - udoskonalenie

Dzis fani trofedw z odzysku maja swoje
lokalne grupy w kazdym wiekszym miescie.

Graty i perty

.Zlew z kranem i kawatkiem blatu

z lkea do zabrania dzis" ,Dwie szuflady

w bardzo dobrym stanie. Front na wysoki
potysk”; ,Myjki frotté nieuzywane”;
.Doniczki ceramiczne na miniroslinki”,
.Przeterminowane przyprawy”. ,Smutny
niebieski mis siedzie we wiacie i trzeba go
uratowac".

Takich ogtoszen w grupie na Facebooku
.Uwaga, Smieciarka jedzie" s3 tysigce. Stare
przedmioty, zamiast wyrzucac do Smieci,
wolg oddac innym. Zjawisko zabierania
wyrzuconych mebli, ubraf, ceramiki to nie
zaden nowy trend. Kilkanascie lat temu,
przed zalaniem polskiego rynku wszelkiej
masci tanimi sieciowkami, byto to raczej
popularne.

Designerskie meble Rajmunda Teofila
Hatasa, legendarny fotel "366" J6zefa
Chierowskiego czy unikalna lampe ztozong
ze szklanych szkietek z wyttoczonymi
znakami zodiaku - rzadziej, ale i to wszystko
mozna znalezé na Smietniku.

Drugi obieg, drugie zycie

— To czesto piekne, funkcjonalne sprzety

i meble, ktore trafiaja na Smietnik,

bo np. mieszkanie po starszej osobie

kupit handlarz, ktory chce je szybko
wyremontowac. Wyrzuca wiec wszystkie
"stare graty', aby wstawi¢ nowe meble

z ptyty widérowej oklejonej folig i szybko
sprzedac "nowoczesne mieszkanie"

— wyjasnia Anita Grochola, ktéra
hobbystycznie odnawia drewniane meble
vintage. — Zdarza sie tez, ze pomieszczenia
czyszcza spadkobiercy, zupetnie
nieorientujacy sie, co odziedziczyli, i rowniez
wystawiajg wszystko do Smieciowej altanki.

A co stoi dzis przy Waszym Smietniku?
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Dziatka moje hobby.

Odpoczynek w cieniu jabtoni.

Sylwia Turkiewicz - prowadzi
agencje STACJA DALEJ,

z powodzeniem realizujgc
projekty dla firm polskich

i miedzynarodowych. Od ponad 15

lat zwigzana zawodowo z mediami,

specjalizuje sie w dziataniach
public relations, strategicznych,
media relations, marketing

i CSR, a takze w projektowaniu
dziatan dla firm odpowiedzialnych
spotecznie.

Sylwia Turkiewicz

Wtasne, ekologiczne warzywa

i owoce, grill z przyjaciotmi
popotudniowym wieczorem, chwila
wytchnienia od zgietku i poSpiechu
- mieszkaficy miast coraz czesciej
odpoczywaja po pracy na swoich
rekreacyjnych dziatkach. A ich ceny
rosng w zatrwazajacym tempie.

W Polsce w uzytkowaniu jest ok. 41 tys.

ha ogrodow dziatkowych, a z rodzinnych
ogrodéw dziatkowych korzysta u nas ponad
4 min oséb. Jeszcze dziesiec lat temu
typowy witasciciel dziatki byt dziadkiem
zblizajacym sie do siedemdziesiatki,
schylajgcym sie po ogorki lub babcig
hodujaca réze i rododendrony. Uroki dziatek
rekreacyjnych od niedawna doceniajg takze
mtodsi Polacy.

Kto kupuje dziatki? Rodzice matych

dzieci, ktorzy siejg trawe, budujg wtasna
piaskownice, montujg trampoline

i wypuszczajg swoje pociechy, by mogty
swobodnie pobawic na Swiezym powietrzu.
Zalety dziatek doceniajg takze ci, ktérzy na
co dzien mieszkajg w blokach, a kochajg
nature i chca chocby na weekend méc
zaprosic gosci na grilla, czy spotkanie pod
chmurka. Wreszcie, ekologiczni zapalency,
ktorzy posSwiecajg caty swoj wolny czas na
produkowanie wtasnej zywnosci - na dziatce
w zaleznosci od gleby, mozna przeciez
hodowact prawie wszystkie sezonowe,
lokalne warzywa i owoce.

Zrownowazone uprawy

Polacy coraz czesciej dziatke chcg uprawiac
profesjonalnie i przede wszystkim

NR 2/2021(13)
ISSN 2083-9847

Swiadomie. Odpowiednie nawozenie,
fachowe wynajete ustugi przycinania drzew,
ekologiczne nasiona, catkowite zaniechanie
sztucznych nawozoéw to juz standard

wsrod wiascicieli. Wyjatkowo trendy stata
sie ostatnio uprawa permakulturowa,

ktora zaktada stworzenie w ogrodzie
warunkdw jak najblizszych naturalnym

— porownywalnych do Sci6tki leSnej lub

taki. Zamiast grzadek, na swojej dziatce
budujemy wiec swoisty ekosystem.
Permakultura jest odpowiedzig na
zagrozenia spowodowane wspotczesna,
intensywng uprawa rolng, ktdra skutkuje
wyczerpywaniem sie zasobow naturalnych,
degradacja Srodowiska i pogtebiajacymi

sie konfliktami spotecznymi. Opiera sie na
trzech zasadach etycznych: troski o ziemie,
troski o ludzi oraz zwrotu nadmiaru. Zasady
te sprawiajg, ze projekty permakulturowe
daza do zaspokajania ludzkich potrzeb
zyciowych bez szkody, a nawet z korzyscig
dla Srodowiska oraz bez szkody dla innych
ludzi. Jak zbudowac ogrod w tym stylu?
Catkiem fatwo, bo najwazniejsze zasady

sg wbrew pozorom bardzo proste: nie
uzywamy chemii, a jedynie naturalny
kompost, stosujemy Scidtke, ktdra
zapobiega wysuszeniu gleby i wzbogaca jg
o mikroorganizmy oraz zaprzestajemy walki
z chwastami traktujac je jako wazny element
biologicznych ekosystemow. Dzieki temu
tworzymy swoisty mikrokosmos wzorowany
na naturze, a nasz ogrdd nie moze byt juz
bardziej modny.

Pandemiczna ostoja

Boom na dziatki rekreacyjne towarzyszy
nam od kilku lat, jednak waznym

i konkretnym argumentem za tym, by
rozejrzec sie za swoim kawatkiem ziemi

w 2020 roku byta pandemia koronawirusa

Czego nauczyta nas pandemia?

Temat numeru:
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i przeciagajace sie lockdowny. Wtasna
dziatka stata sie wymarzonym, zielonym,
bezpiecznym azylem, w ktérym mozna
byto legalnie sie schronic. Nagta izolacja

i obostrzenia zwigzane z przemieszczaniem
sie dotknety nas wyjatkowo mocno.

Na tyle mocno, ze zwiekszony popyt

na dziatki rekreacyjne dat sie zauwazyc
gotym okiem. Tysiace z nas szukato
wolnych dziatek w Rodzinnych Ogrodkow
Dziatkowych - na pniu sprzedawaty sie
praktycznie kazde, za ceny kilka razy

wyzsze niz w latach poprzednich. Wedtug
wstepnych badan zebranych przez HRE
Investments, w pierwszym roku epidemii,
zainteresowanie dziatkami wzrosto az

0 72 procent w stosunku do roku 2019!

Czy trend bedzie rosnacy? Trudno stwierdzic,
lecz warto obserwowac.

Zielono jest lepiej.

Zielone trendy. RoSlinnoS¢ w domu, w biurze, w przestrzeni publiczne;.

Anna Kubiak - architekt krajobrazu,

wiascicielka Zielonej Mody

Rozmowa z Anng Kubiak

Otaczamy sie roslinami, nie zawsze
zastanawiajac sie, dlaczego to robimy. Sg
piekne, pachnace, zatem podobajg sie nam,
dobrze sie wsrdd nich czujemy. Rosliny
maja wszechstronny wptyw na nasze
zmysty, dziatajg na nasz organizm, m.in.
bezposrednio na uktad hormonalny, poprzez
zwigzki chemiczne i promieniowanie
emitowane ze swych tkanek; oddziatuja
przez zapach, kolor, ksztatt i pokrgj, a takze
aure, czyli wibracje energetyczne, zmieniajac
nasze samopoczucie fizyczne i psychiczne.
Osoby otaczajace sie roslinami sg
szczesliwsze i rzadziej popadajg w depresje

Oddziatywania te nie sg jednostronne, my
takze wptywamy na rosliny.

Chot procesy urbanizacyjne wcigz
postepuja nieubtaganie, jednoczesnie rosnie
ekologiczna Swiadomos¢ wtadz i zwyktych
ludzi oraz ich poczucie odpowiedzialnosci

i zaangazowanie w ksztattowanie wspolnej
miejskiej przestrzeni. Daje to nadzieje, ze
.zielone” trendy jednak zwycieza i koncepcja
miasta-ogrodu stanie sie w przysztosci
niekwestionowang norma.

Zielone trendy w domu

Nie wystarczajg zielone aranzacje

w przestrzeni mieszkalnej, balkony petne
kwiatow i kolekgje roslin ozdobnych. Zielony
dom to cos wiecej: uprawy, kompostowanie,
recycling.

Ikea Dom Jutra (obecnie Dom Skandynawski)
zaproponowat miejsce, w ktérym mozna
przekonac sie, jak sprawi¢, by dom
funkcjonowat z petnym poszanowaniem
natury: nowe zastosowania domowych
roslin, nowosci w uprawach i skuteczne
sposoby na przetwarzanie odpadow. Wsrod
rozwigzan spotkamy:
= Mikroogrod
Ziota i warzywa, ktdre dopiero
wypuscity pierwsze liscie. Takie
mikroliscie sg bardzo zdrowe i moga
miec nawet piec razy wiecej wartosci
odzywczych niz doroste rosliny. Co
wiecej, mikroogroéd mozesz w prosty
sposab zrobit samemu w domu,
dobierajac wtasna kompozycje tekstur,
koloréw i wartosci odzywczych.
» Farma aquaponiczna
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Ta bezglebowa forma upraw mozliwa
jest dzieki symbiozie roslin z ozdobnymi
rybkami. Warzywa, owoce i ziota jako
nawoz uzywajg wody z akwarium,
a rosnac, jednoczesnie jg oczyszczaja.
Farma aquaponiczna zuzywa tylko
10% wody, ktéra bytaby potrzebna
do utrzymania podobnych roslin
w tradycyjny sposob.

» Farma spiruliny
Spirulina to glon i super foods. Jest
bardzo bogata w substancje odzywcze.
Biatko stanowi ponad 60% jej masy,
a sktad uzupetniaja dodatkowo
witaminy z grupy B, wapf, potas
i zelazo. Spirulina zywi sie dwutlenkiem
wegla, a wiec rosnac, oczyszcza
powietrze. A do tego wszystkiego ma
jeszcze jedng, by moze najwazniejsza
zalete. Jest prosta w hodowli.

» Farma aeroponiczna
Na tej farmie rosliny czerpia substancje
odzywcze nie z wody i ziemi, ale
z mgty. Ta forma upraw jest bardzo
oszczedna. Wykorzystuje zaledwie 5%
wody, ktéra zuzylibySmy do podlania
zwyktej uprawy. W tym typie upraw
mozesz hodowat warzywa bulwiaste.
Szczeg6lnie zachecamy do hodowli
ziemniakow.

Zielone biuro

Czesto dom i biuro to to samo miejsce.
W czasach wzmozonej pracy home -
office w domach (i biurach) powinny
pojawic sie miedzy innymi bluszcz
pospolity, dracena, figowiec sprezysty,
paprotka, czy spathiphyllum, czyli
skrzydtokwiat. Rosliny te s3 fatwe

w uprawie i nie wymagaja wiele uwagi.
Warto wzigc to pod uwage, zwtaszcza
majac Swiadomos¢, jak wiele niekorzystnych
dla organizmu cztowieka substancji
wytwarza sie chociazby podczas pracy
urzadzen elektrycznych.

Oprécz produkgji tlenu, rosliny doniczkowe
petnig takze funkcje "pochtaniaczy"
szkodliwych substangji. Przyczyniaja sie
takze do blokowania rozwoju plesni oraz
nawilzaja powietrze.

Rosliny w biurze zwiekszajg wilgotnos¢
powietrza, dziatajg nawilzajgco. Wiekszos¢
z nich pochtania szkodliwe substancje -

jak naturalny filtr oczyszczaja powietrze.
Walcza z niekorzystnymi czynnikami
Srodowiskowymi; jonizujg powietrze,
usuwaja substancje szkodliwe, nawilzaja.

A do tego dziatajg jak naturalny alarm -
sygnalizujg negatywne zjawiska. Poprzez ich
obserwacje mozna stwierdzi¢, ze powietrze
w biurze jest np. za suche.

Rosliny w biurze pomagaja tez na zmeczone
praca przed monitorem oczy. Dzieki kwiatom
wnetrze staje sie bardziej wyttumione, co
pozytywnie wptywa na stuch.

Szacuje sie, ze dzieki roslinom doniczkowym
mozna zwiekszy¢ produktywnos¢
pracownikéw od 10 do 15%. Jednoczesnie

0 12% zmniejsza sie liczba popetnianych
przez nich btedow.

Rosliny w biurze podnosza wydajnosc
pracownikdw i pozytywnie wptywaja naich
samopoczucie - dowodza badania. Rosliny
powodujg wzrost poczucia bezpieczenstwa,
ddziataja uspokajajaco a jednoczesnie
mobilizujg do dziatania.

Naukowcy zalecaja nie mniej niz jedng
rosline doniczkowa na jeden metr
kwadratowy powierzchni biurowe;.
Dodatkowo mozna ustawic matg doniczke
w poblizu monitora i innych sprzetéw
emitujacych szkodliwe substancje.

Zielony Szczecin

Zielone miasto, to nasze miasto — czyste,
przyjazne, dajace energie. Dlatego
podejmujemy szereg dziatan, ktore realnie
poprawiajg warunki zycia i pozytywnie
wptywaja na zdrowie mieszkancow. Spdjna
i kompleksowa strategia obejmuje trzy
gtowne obszary: powietrze, wode i przyrode.
- deklaruje magistrat. - Systemowo dbamy
o zielen miejska i otaczajaca nas przyrode.
Planujemy utworzenie katalogu zieleni
miejskiej, ktory wytyczy konkretne kierunki
dalszych dziatan w tym zakresie.
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Majac na uwadze biezgce potrzeby

a przede wszystkim zdrowie i samopoczucie
szczecinian usystematyzowalismy te
dziatania i stworzyliSmy spjny projekt,
ktorego filarami sa trzy flagowe programy.
Wsrod nich Program PLATAN to przede
wszystkim dbatos¢ o zielen miejska. Tylko
w tym roku przybedzie nam 500 drzew

i krzewow.

Na zlecenie Gminy Miasto Szczecin zostat
opracowany dokument pn. ,Standardy
utrzymania, ochrony i rozwoju terenéw
zieleni Miasta Szczecin". Opracowanie
dokumentu powierzono Polskiemu
Towarzystwu Dendrologicznemu,
zrzeszajgcym naukowcow i ekspertow

w zakresie ochrony Srodowiska. Celem
opracowania standardow byto wskazanie
kierunkow spojnego i jednolitego
uporzadkowania zielonych przestrzeni
miejskich oraz elementow matej
architektury, dostosowujac jej wykorzystanie
do funkgji terenu. Uwzgledniajac rodzaje
przestrzeni zieleni, wyznaczono strefy

i kategorie terendw przypisujac im
priorytetowe dziatania. Sg to strefy: zieleni
ekologicznej, arterii komunikacyjnych,
zieleni historycznej, zieleni reprezentacyjnej,
strefa zieleni towarzyszacej zabudowie
miejskiej, zieleni terendw przemystowych,
magazynowych i portowych

0 tym, jak wazna jest zielei w mieScie
wiadomo powszechnie. Obok znanych
wszystkim tradycyjnych parkow,
skwerow, placow zabaw czy ogrodkow
dziatkowych - zdobywajg w naszym kraju
uznanie i popularnos¢ nowe rozwigzania,
chetnie wspierane i wspottworzone

przez mieszkancow. Na zaniedbanych
skwerach powstaja parki kieszonkowe, przy
ruchliwych ulicach kwitng taki, nieuzytki
zamieniajg sie w produktywne ogrody
spoteczne, a interesujace kiedys tylko
kominiarzy dachy nabierajg zycia dzieki
zaktadanym na nich ogrodom.

Park kieszonkowy

Ta koncepcja powstata w Stanach
Zjednoczonych jako odpowiedz na

niedobor terendw zielonych na mocno
zurbanizowanych obszarach. Jest to
zagospodarowany skwer (do 5 tys. m.

kw.) miedzy gesta zabudowa miejska,
czasem wokot pomnika, rzezby czy
instalacji artystycznej, z elementami

matej architektury. Miejsce pozwalajace
mieszkancom na kontakt z zielenig,
odpoczynek, aktywnos¢ fizyczna,

a jednoczesnie siedlisko przyciagajace
ptaki i owady. Taki mini-park na pewno nie
zapewni tego, co duzy teren zielony, ale
daje wiele mozliwosci spedzania wolnego
czasu starszym i mtodszym mieszkancom,
podnoszac walory estetyczne i rekreacyjne
otoczenia. Jest to takze sposdb na ochrone
chocby matego skrawka ziemi przed
gestniejaca zabudowa miejska. Park
kieszonkowy moze miec jakis motyw
przewodni (np. kwiaty, drzewa, woda)

i petnic funkcje edukacyjna. W Polsce
zielence wg tej koncepcji zaczety powstawac
od 2016 r. — pierwsze pojawity sie

w Krakowie i todzi. Obecnie mini-parkami
moga sie tez pochwali¢ m.in. Olsztyn,
Wtoctawek, Warszawa, Gdansk,
Bydgoszcz i Wroctaw.

taki kwietne

taki petnig alternatywe dla trawnikow.
Pojawiaja sie w parkach, wzdtuz drog

i chodnikow. Przyciaggaja nie tylko nasze
oko, ale tez mndstwo owadoéw — m.in.
pszcz6t i motyli, dla ktérych stanowig
zrodto pozywienia i schronienie. Warunki
do zycia znajda w nich tez ptaki i drobne
ssaki. taka kwietna moze poprawic
estetyke przestrzeni miejskiej, a przy
okazji — zwiekszy¢ bior6znorodnosc.

Nie mozna tego powiedziet o tradycyjnych,
monokulturowych trawnikach. Rosliny
takowe s3 tez lepiej ukorzenione i bardziej
odporne niz trawa zaréwno na susze jak
i nadmiar wody. Ta przyjazna Srodowisku
kolorowa oaza zieleni jest tez tansza

i mniej wymagajaca w utrzymaniu —

nie trzeba jej czesto kosic (mniej spalin

i hatasu), nawozi¢ ani podlewac.

W dodatku sprzyja oczyszczaniu
powietrza.
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Ogrody spoteczne

Uprawianie warzyw, owocow czy sadzenie
kwiatow przez mieszkancow miasta nie
jest niczym nowym. Wiele oséb ma ogrody
prywatne przy domu, od dawna znamy tez
ogrodki dziatkowe oraz sasiedzkie — te pod
oknami blokow i kamienic. Nowa jakosc
reprezentujg tzw. ogrody spotecznoSciowe
(spoteczne), ktérych popularnosc

roSnie w ostatnich latach. Ich cecha jest
wspolnotowy charakter, co oznacza, ze

sg zaktadane i pielegnowane przez grupe
mieszkancéw (znajomych, sasiadéw, czy
po prostu chetnych o zainteresowaniach
ogrodniczych) na terenie zwykle nalezacym
do miasta, czyli wspolnym, ale do tej pory
nie uzytkowanym. Kazdy, kto oferuje

swoj wktad — pracy, materialny czy inny
na rzecz ogrodu, moze korzystac z jego
plondw i wszelkich dobrodziejstw. Ogrod
spoteczny pozostaje otwarty dla nowych
ogrodnikéw, a czasem tez dla szerszej
lokalnej spotecznosci poprzez organizacje
roznego rodzaju imprez, warsztatow,
wydarzen kulturalnych. Moze stat sie
lokalnym producentem zywnosci i w taki
sposob zarabiac na swoje utrzymanie.

Czy bedzie to miejsce rekreacji, centrum
edukacyjne, oaza spokoju wsrod kwiatow
czy miejska farma, albo kilka tych rzeczy na
raz — zalezy wytacznie od pomystowosci

i wspotpracy tworzacych je osob. Udana
inicjatywa tego rodzaju oznacza integracje
mieszkancdéw oraz wzrost ich aktywnosci

i odpowiedzialnosci w kwestii ksztattowania
wspolnej miejskiej przestrzeni.

Zielona klasa

W Krakowie jest tez program miejskiego
ogrodnictwa dedykowany szkotom
,0grod z klasa”.

Juz 17 krakowskich szkot tworzy
przyszkolne ogrody, ktore stajg sie
dodatkowa zielong klasa, stuzaca nie

tylko do nauki na temat przyrody, ale do
nauki w ogole. Przyczyniajg sie rowniez

do zwiekszania kontaktu dzieci z przyroda,
co w obecnych czasach ma ogromne
znaczenie.

NR 2/2021(13)
ISSN 2083-9847

Zielone dachy

Ogrody na dachach to logiczna odpowiedz
na niedobor terendw zielonych we
wspotczesnych miastach. Zanieczyszczenie
powietrza, smog, hatas sg nagminne,

a tylko roslinno5¢ moze nas chronic

przed negatywnymi skutkami zycia

w zurbanizowanym Srodowisku. Kiedy

nie ma na nig zbyt wiele miejsca wsrod
gestej zabudowy, pozostajg powierzchnie
pionowe, ktére mozna pokryc pnaczami

i wiasnie dachy, oferujgce niezliczone metry
kwadratowe przestrzeni do wykorzystania.
Zielony dach to nie tylko miejsce odpoczynku
z rozlegtym widokiem i ozdoba budynku,

ale tez producent tlenu, pochtaniacz wody
deszczowej, termoizolacja regulujgca
temperature w budynku latem i zima,
ochrona przed hatasem oraz zabezpieczenie
samego dachu przed niszczeniem.

LZielony” mural o mocy matego parku

Przy rondzie Giedroycia w Szczecinie
powstanie ogromny ekomural pokryty
farbami fotokatalitycznymi. Ponad 200 metrow
kwadratowych muru ma dziatac tak samo
jak kilkaset drzew. Rozpoczety sie juz prace
przygotowawcze. Mural powstanie na
gmachu przy al. Wyzwolenia 105, nalezgcym
do Urzedu Marszatkowskiego, w ramach
projektu ,Pomorze Zachodnie Zielony
Region” Jego autorem bedzie Jakub ,Biko”
Bitka, street-artowiec, absolwent wydziatu
malarstwa Uniwersytetu Zielonogodrskiego.
W tej czeSci miasta jest bardzo duzy ruch
samochodow, korki, zatem réwniez wysoki
poziom zanieczyszczen. Dzieki zastosowaniu
farb katalitycznych pomalowana Sciana
ponad stuletniego gmachu bedzie
pochtaniata zanieczyszczenia, m.in. sktadniki
spalin samochodowych - dwutlenek siarki,
tlenki azotu, opary rozpuszczalnikow.
Ekomural zostanie wykonany farbami
StoColor Photosan.

Jeden metr kwadratowy pokryty farba
katalityczna oczyszcza powietrze tak
skutecznie jak doroste drzewo. Mural

0 powierzchni ponad dwustu metréw moze
by filtrem o mocy matego parku.
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techniczne-i-mozliwosci-aranzacyjne/http:/www.propertydesign.pl/architektura/104/
zielone_dachy_w_polsce_to_trend_jeszcze _nowy_ale_z_ogromnym _
potencjalem,23148.htmlhttps:/www.buw.uw.edu.pl/o-nas/budynek-i-ogrod/

w

https:/www.rp.pl/Nieruchomosci/306139901-Laki-kwietne-zamiast-trawnikow.html

4. https:/www.muratorplus.pl/inwestycje/inwestycje-publiczne/park-kieszonkowy-co-to-
jest-czy-sa-parki-kieszonkowe-w-polsce-aa-S4fV/-VgxS-K418.html

ouwnm

http:/bujnawarszawa.pl/

~N

http:/urbnews.pl/parki-kieszonkowe-sposob-ksztaltowania-zieleni/

https:/zzm.krakow.pl/aktualnosci/472-krakowskie-ogrody-spoleczne-jak-zaczac.html

W Polsce, z rodzing i kamperem, inaczej
- czyli jak pandemia zmienita nasze nawyki turystyczne

Wedtug licznych zapowiedzi
przedstawicieli branzy, najblizsze
letnie miesigce to najbardziej
oczekiwany sezon turystyczny

w historii. Wszystko oczywiscie
przez pandemie, ktora wywrocita
turystyke do gory nogami.
Rezerwacje last minute, oryginalne
formy zakwaterowania i Swiadoma
ekoturystyka — wkraczaja

w wakacje 2021.

Kolejne lockdowny, zalecenia dotyczace
spotecznego dystansu, a wreszcie strach
przed zarazeniem wirusem spowodowaty,
ze o podrozowaniu zaczeliSmy myslec
zupetnie inaczej niz dotychczas.

Spontaniczniej niz kiedys

Wedtug miedzynarodowego serwisu
Hotels.com, obstugujacego 85 witryn
internetowych w 34 jezykach, stowem roku
2021 bedzie ,spontanicznosc”. | zgodzi

sie z tym kazdy, kto w ciggu ostatnich 12
miesiecy chot raz przeszedt przez dtugie,
obarczone niepewnoscia i zwrotami akgji

w zwigzku z wejsciem nowych obostrzen

czy aktualizacjg zasad, planowanie podrdzy.
Juz od ubiegtorocznych wakacji stawiamy na
rezerwacje last minute, dokonywane nawet
3 dni przed planowanym urlopem. | choc to
trend, ktéry pojawiat sie juz na przestrzeni
ostatniej dekady, obecnie stoi za nim
zupetnie inna motywacja — nie tyle czekamy
do ostatniej chwili na superatrakcyjng oferte,
co obawiamy sie, ze nasze dalekosiezne
plany podréznicze moga w ogdle nie miec
szansy na realizacje. Wedtug masowego
badania przeprowadzonego pod koniec
ubiegtego roku przez Hotels.com ponad

30% podrézujacych chece podejmowac tylko
spontaniczne decyzje, a blisko 30% w ogble
nie chce planowac.

Ekoturystyka

Jest rowniez trzeci powdd. Ruch zero waste
i proekologiczne postawy zyskuja coraz
wiekszg popularnosg, stajac sie nowym
stylem zycia. W dobie wszechobecnej

troski o Srodowisko rowniez w turystyce
podejmowane sg liczne inicjatywy majace
ograniczyc wptyw na ekosystem. Przyktady?
Wybieramy eko-hotele (w tym nawet hotele
weganskie!), krotkie dystanse chetnigj
pokonujemy rowerem niz samochodem,

a planujac odlegta podroz, bierzemy

pod uwage Slad weglowy, jaki po sobie
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zostawimy. Podrézni zaczynajg zastanawiac
sie, jak moga zmniejszy€ swoj wptyw na
planete i zamiast lata¢, zwracaja sie ku
alternatywnym sposobom przemieszczania
sie. Podréz pociaggiem oznacza 6 razy
mniejszg emisje CO2 niz samolotem i jest
najbardziej ekologiczng forma komunikacji
na Swiecie (SMMT, New Car Report 2017).
Ale nie tylko ze wzgledu na flight shame
(wstyd przed lataniem) przerzucimy sie

w tym roku na pocigg. W celu promogji

kolei jako bezpiecznego i zrownowazonego
Srodka transportu, UE ustanowita rok 2021
+Europejskim Rokiem Kolei".

Eskapady po Polsce i jej orbicie?

Dlaczego nie. Blizej do domu, bezpieczniej
niz na obczyznie, gdzie pandemia wywotuje
rownie duze zamieszanie, tylko w obcym
jezyku i systemie. Juz nie egzotyczne kraje,
tanie loty i nietypowe destynacje na drugiej
potkuli okazaty sie szczytem marzen
Polakéw o spokojnym urlopie. Pandemia
wprowadzita spora korekte w naszym
podejsciu do wypoczynku i podrézowania.
W roku 2020 turysci zdecydowanie czesciej
niz dotychczas spedzali urlop w kraju.
Jednym z powodow byty zamkniete granice,
drugim — bezpieczenstwo.

Wedtug licznych badan, najbezpieczniej
czuliSmy sie wtasnie u siebie. Stad ogromny
wzrost popularnosci ustronnych miejsc

w zaciszu lasu czy nad jeziorem, gdzie
mozna wypoczywac aktywnie, czesto

w gronie rodziny, jednak z dala od ttumow.
Zdecydowanie rzadziej wybieralisSmy
natomiast kurorty i duze miasta.

- Wysoki poziom rezerwacji wakacji w kraju
w poréwnaniu do lat poprzednich (Polska
zawsze byta poza pierwsza dziesiatka),
pokazuje, ze wsrdd turystow panuje

sporo niepewnosci, co do rozwoju sytuacji
epidemicznej na Swiecie do lata - mowi
Radostaw Damasiewicz, dyrektor generalny
Travelplanet.pl

Zaskakujace jest to, ze oprocz morza
i gor, chetnie odwiedzane staja sie
miejsca dotychczas mniej oblegane i mate

miejscowo5ci. Popularne staja sie regiony :
Lubelszczyzna, Roztocze, Podlasie i Mazury.
Odkrywane sga zakatki nieodkryte, co

niesie powiew przygody. | czeka tu cate
mnostwo atrakgji, w tym takze takich

na Swiatowym poziomie. Zorganizujcie
sobie wyprawe w poszukiwaniu szkockich
pleneréw na Wyzyne Krakowsko-
Czestochowska, zaplanuijcie ekscytujace
safari w Swierkocinie lub zapolujcie na nowe
zdjecia do rodzinnego albumu na tle krzywe;j
wiezy w Toruniu czy egipskich piramid na
mazurskiej wsi. Tak, takie kliemty mamy

w Polsce.

Z rodzing rowniez bezpieczniej

Istotna zmiana zaszta réwniez

w sektorze podrozy rodzinnych za

sprawg wprowadzenia przez rzad Bonu
Turystycznego 500+ na kazde dziecko.
Dodatkowy zastrzyk Srodkéw do
wykorzystania na wypoczynek z rodzing

z pewnoscig ma niebagatelne znaczenie
przy podejmowaniu decyzji o wyjezdzie.
Poza tym — z rodzing jest bezpieczniej i nie
trzeba zachowywat dystansu spotecznego,
gdzie konsemwencja famania jest ryzyko
zachorowania.

Polacy wybierajg miesigce: czerwiec i lipiec.
Srednia dtugos¢ polskiego urlopu to 7 dni.

- Obawiaja sie powtdrki sytuacji z lata 2020,
kiedy to w sierpniu pojawiaty sie w Polsce
czerwone strefy, natomiast w czerwiec

i lipiec kojarzone byty z wzglednie stabilng
sytuacja epidemiczng - mowi przedstawiciel
serwisu rezerwacyjnego.

Na Mazury, najlepiej kamperem

Sytuacja pandemiczna data réwniez
poczatek zupetnie nowym trendom. Polska
otworzyta sie np. na kampery, a Polacy
odkryli urokliwe zakatki swojego kraju.

- W planach byt Paryz, ale skofczyto sie
na Helu i Mazurach — mowi Jarostaw Jaz,
dziennikarz ze Szczecina. — Wyprawa
okazata sie wielka przygoda, bo ruszyliSmy
w zupetnie nowe dla siebie miejsca
kamperem, ktory pozyczyt mi znajomy. To
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byt prawdziwy hit tych wakacji, ale i spore
wyzwanie, bo przejechanie catej Polski

z rodzing i psem na pace do najtatwiejszych
nie nalezy.

Okazuje sie, ze kamper byt jednym

z wiekszych przebojéw poprzedniego
sezonu letniego i nie zanosi sie, aby ten
trend miat zmienic sie w najblizszych latach.
Mobilnos¢, dostepnos¢ do podstawowych
medidw, sprawnos¢ domow na kotkach
spowodowata, ze ceny za wynajem kampera
poszybowaty, a popyt na tej pojazdy
przewyzszyt podaz. Turystom najbardziej
podoba sie, ze majg swoj wiasny domek

na kétkach, ktéry moga zaparkowac blisko
natury. Nie musza sie obawiac sie wirusa,
bo majg ze sobg wtasne sztuéce, naczynia,
reczniki. Sami przygotowuja positki.
Wynajem kampera lub przyczepy zalezy od
Sezonowosci, czasu wynajmu i wielkosci
pojazdu. Koszt to najczesciej ok. 500-600 z+
za dobe, a w wakacje ceny jeszcze skoczyty.
Cenami wynajmu nie musi przejmowac

sie fotoreporter-freelancer ze Szczecina,
Sebastian Wotosz, ktory spetnit jedno ze
swoich marzen i kupit kampera zanim to
stato sie modne.

- Posiadanie kampera byto moim
marzeniem od zawsze — mowi

Sebastian Wotosz. - Juz duzo wczesniej
podpatrywatem, jak ludzie podrozujg w taki
wtasnie sposob. Chciatem, podobnie jak
oni, by¢ w tej podrozy wolny, niezalezny.

Z kupnem kampera nositem sie kilka
tadnych lat, dtugo tez szukatem tego
odpowiedniego. Zalezato mi na konkretnym
modelu i tak w 2018 udato mi kupic WV T4
w zabudowie firmy Knaus.

Co sie stato pozniej?

- Podrozowanie kamperem daje
niesamowita wolno5¢ — dodaje Sebastian
Wotosz. - Chociaz przed startem nalezy
obrat kierunek wycieczki, to kamper
pozwala nam go zawsze zmienic. Jesli

w danym miejscu pada i jest brzydka
pogoda, to zawsze mozemy pojechac gdzie
indziej i nie przejmowac sie pogoda. Jednego
roku, wracajac z Wtoch postanowiliSmy

spontanicznie pojechac na Stowenie

i wspiacC sie tam na najwyzszy szczyt
gorski. Nie potrzebowaliSmy niczego poza
dotarciem na miejsce i kempingiem. Ludzie
posiadajacy kampery tworza wyjatkowa
spotecznosc, ktora jest bardzo zyczliwa

i pomocna. Niezaleznie od tego skad
jestes, to na kempingu mozna czuc sie
swobodnie i spedzac czas w wyjatkowej
atmosferze. Mam taki przyktad z pobytu
w Czarnogb6rze, gdzie po przyjechaniu na
petny kamping, wtascicielka wynalazta

dla nas miejsce, a pozniej uraczyta nas
Sliwowica i zapewniata, ze u niej zawsze
znajdzie sie miejsce dla kazdego. W Polsce
dopiero uczymy sie caravaningu. Powstaja
miejsca z dobrg infrastruktura, na drogach
widac coraz wiecej kamperdéw, zwtaszcza
teraz, w dobie pandemii. Jednak jeszcze
troche musimy sie napracowac by doréwnac
innym krajom Europy.

Kierunek: nad morze...

Zarowno w TravelPlanet.pl, jak i Travelist.

pl przewazajg rezerwacje nad Battykiem.
Najwieksze zainteresowanie widac

wsrod popularnych miejscowosci
wypoczynkowych, ale chetniej odwiedzane
sa stajg sie mniejsze miejscowosci:
Witadystawowo, Potwysep Helski,
Kotobrzeg, Miedzyzdroje, Swinoujécie,
Gdansk, Mielno, czy Ustka, Ustronie Morskie,
Swinoujécie, Miedzyzdroje, Jarostawiec.

W roku 2020, wsrdd wszystkich rezerwacji
na popularnym portalu podrézniczym
Travelist.pl, najwiecej (niemal 45%)
stanowity wyjazdy nad morze. Drugim
najpopularniejszym kierunkiem byty gory
(30%). Przewazaty wyjazdy w okresach
wolnych od obostrzen, czyli przede
wszystkim w wakacje. Duzg popularnoscia
cieszyta sie tez jesien, kiedy na wyjazd
zdecydowato sie 25% ubiegtorocznych
klientéw. Dla poréwnania, rozktad
termindw w 2019 byt bardziej wyréwnany
- rezerwacje termindw wiosennych,
jesiennych i zimowych utrzymywaty sie

na podobnym poziomie ok. 23-24%. Ten
trend postanowity wykorzysta¢ nadmorskie
kurorty, ktdre nie siedziaty z zatozonymi
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rekoma w oczekiwaniu na turystow.
Swinoujécie przygotowato kampanie
reklamowa, by przyciagnac turystow

z Polski, kiedy granica z sgsiednim
landem Meklemburgia Pomorzem
Przednim byta de facto zamknieta.
Swinoujécie, ktore liczy ponad 15 tysiecy
miejsc noclegowych i ma w ofercie duze
luksusowe hotele, potrzebuje bardzo duzej
grupy turystow, ktérzy mogliby te oferte
skonsumowac.

- Dlatego zdecydowalismy sie wypromowac
nasze miasto dodatkowo, zeby naméwic
jak najwieksza grupe krajowych

turystéw do odwiedzenia Swinoujécia

— méwi prezydent Swinoujécia Janusz
Zmurkiewicz. — Ale mamy wiadomosé,

ze tylko otwarta granica moze zaspokoic
nasze oczekiwania.

...0raz w gory i las

Jak chodzi o gory, to Zakopane kroluje,

a zaraz po nim Karpacz i Szklarska Poreba.
Beneficjentem zmian w sposobie turystyki
wsrod Polakow sa jednak rowniez takie
miejsca, jak Czarna Woda, malownicze
miasteczko na Pomorzu Gdanskim potozone
w kompleksie Borow Tucholskich. Przez

jej tereny ptynie czysta i petna ryb rzeka
Wda, zwana rowniez Czarna Woda, na
ktorej organizowane sa znane w catej
Polsce sptywy kajakowe. Atrakcji dopetniaja
rozbudowany kompleks sportowy,
mozliwoS¢ organizowania turystyki pieszej,
rowerowej i wodnej, dwa rybne jeziora

oraz imprezy sportowo - rekreacyjne

m.in. w kajak polo. Czy jednak potrafimy
odnalez¢ sie w tej lokalnej rzeczywistosci?
Nie zawsze. W styczniu tego roku, 43-letnia
turystka probowata wejs¢ na Babig Gore
ubrana w same szorty i stanik w ramach
tzw. gorskiego morsowania. W gorach
panowaty wowczas skrajnie trudne warunki
— odczuwalna temperatura na Babiej Gorze
wynosita 20 stopni mrozu i obowigzywat
drugi stopien zagrozenia lawinowego.
Skonczyto sie na licznych komplikacjach
zwigzanych z odmrozeniami konczyn

i dtugiej hospitalizacji.

Jak zapowiada sie lato 2021?

Polacy szukajg miejsc poza utartymi
szlakami. Zalezy nam na spokojnym
wypoczynku, w ustronnym miejscu,
z dala od ttumow. Ma by¢ domowo

i bezpiecznie, dlatego popularnoscia
cieszg sie domki i apartamenty.

Z perspektywy turysty to najbezpieczniejsze
kategorie obiektow noclegowych.

Po trzecie: blisko natury i aktywnie.
Coraz bardziej doceniamy mozliwos¢
wypoczynku na Swiezym powietrzu.
Dlatego coraz bardziej pozytywnie
postrzegana jest polska wies

i gospodarstwa agroturystyczne.

Detoks od statego on-line

Cyfrowy detoks, wyciszenie i ograniczenie
potrzeb do minimum. Wyjazd bez telefonu,
laptopa czy tabletu wydaje sie by¢
oczyszczajacy. Urlop offline ma przypominac
nam o tym, ze cieszy€ mozna sie takze

z matych rzeczy. Turystyczne kryjowki, do
ktérych mozemy uciec od Swiata, pojawiajg
sie coraz czesciej na uboczach miast,
wzgodrzach oraz w lasach.

Inaczej niz w kurortach

Bezduszne, ogromne hotele juz nas

nie interesujg. Chcemy kolekcjonowac
niebanalne doSwiadczenia, a noce spedzat
w nietypowych, oryginalnych hotelach, ktére
albo imponuja konstrukgja, albo fascynuja
budulcem, albo inspiruja.

Po miesigcach, gdy najwiekszych emogji
dostarczaty podroze z pokoju do kuchni

i z powrotem, wypady na balkon i eskapady
na taras, jesteSmy spragnieni nowych,
Swiezych doSwiadczen. Urlop w domkach
kotyszacych sie na wodzie, w drewnianych
chatkach ukrytych w koronach drzew,

w namiotach wersji glamping (kemping

w wersj. Noc w hotelu wykonanym z lodu
lub soli, mongolskiej jurcie, hotelu w formie
dmuchanej, transparentnej banki czy w tzw.
~nomadic hotel", czyli koczowniczym hotelu
zmieniajgcym swojg lokalizacje co

po* roku.
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Szczepienie nie zmienito wszystkiego

W Polsce, Europie i na catym Swiecie coraz
wiecej 0s0b jest zaszczepionych przeciw
COVID-19. W krajach, w ktorych bardzo
wazng role odgrywa turystyka, jak np. Turcja,
Chorwacja, Grecja czy Malediwy, programem
szczepien objeci sg pracownicy catej branzy
turystycznej, od hoteli, linii lotniczych, az

po pracownikéw lokali gastronomicznych,
itp. Wszystko po to, aby mozna byto
podrézowac bezpiecznie w Wakacje

2021. Najwiecej rezerwacji na wakacje

2021 notuja: Turcja, Grecja, Egipt, Tunezja

i ...Polska.

Szczepienie przeciw COVID-19 nie jest
warunkiem wyjazdu do zadnego z kierunkow
wakacyjnych podrozy. Osoby zaszczepione
moga natomiast cieszy¢ sie dodatkowymi
przywilejami, np. nie musza wykonywac
testow na obecnos¢ koronawirusa przed
wylotem lub odbywac kwarantanny - to

juz zgodnie z zasadami przyjetymi przez

dany kraj. Coraz wiecej krajow wprowadza
jednak oraz zapowiada wprowadzenie
przywilejow dla podroznych, ktorzy zostali
juz w petni zaszczepieni. Mimo tego, turysci
planujg wyjazdy do krajow, ktdre tradycyjnie
wybierali na wakacje, ale nie w takiej skali
jak we wczesniejszych latach oraz wedtug
pewnego klucza. Rezerwujg wakacje

tam, gdzie spodziewajg sie utatwien

lub rekompensaty kosztow zwigzanych

z ewentualnymi, obowigzkowymi badaniami
na obecnos¢ wirusa COVID-19. Stad
dopiero szdste miejsce Butgarii, ktora nie
przekazywata lub wprowadzata takich
udogodnien, jak Turcja czy Egipt. | brak

w niej Wtoch, ktore staty sie stereotypem
ktopotow zwigzanych pandemia.

Wysokie miejsce Polski jest rowniez do
pewnego stopnia odzwierciedleniem

tego rodzaju oczekiwan. Wakacje krajowe
nie beda podlegaty rygorom posiadania
obowigzkowych szczepien czy
negatywnego testu.

Wedtug danych GUS spadek liczby korzystajgcych
z turystycznych obiektow noclegowych w marcu
2020 r. w porownaniu do marca roku 2019 wyniost
65 procent. W | kwartale 2020 r. wydatki zwigzane
z podrozami turystow krajowych i zagranicznych
w Polsce wyniosty ok. 10,4 mid zt i w porownaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego byty nizsze
o ok. 17%. W Il kwartale 2020 utrzymanie ograniczen
w przemieszczaniu sie osob doprowadzito do sytuacji,
Ze strata zwigzana z brakiem wydatkow poniesionych
w Polsce w zwigzku z podrozami wyniosta
ok. 24 mld zt (przy uwzglednieniu poziomu
wydatkow z Il kwartatu 2019 r).
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Kultura w sieci.

Sektor kreatywny w dobie pandemii

Anna Otow - Wachowicz

Anna Otow - Wachowicz

- polonistka z wyksztatcenia,
PR-owiec z zawodu, szczecinianka
z wyboru. Pracowata w redakcjach
Gazety Wyborczej, Gtosu
Szczecifiskiego oraz Prestizu
Magazynu Szczecinskiego.

Zamkniete teatry, kina, galerie.
Odwotane koncerty, sesje -
koronawirus zmienit Swiat
kultury. W ostatnim roku
instytucje kultury, tak jak i cate
spoteczenstwo, zmuszone zostaty
aktywnie poszukac sposobow na
prowadzenie swojej dziatalnosci
online.

Byto to szczegolnym wyzwaniem, bo

w ostatnich latach w Polsce kultura cyfrowa
nie zawsze lezata w centrum zainteresowan
branzy. Czesci twdrcow udato sie odnalez¢
w nowej rzeczywistosci, wielu staneto przed
murem nie do pokonania. Jak sie okazuje
pracownicy instytucji kultury nie zawsze
wiedzg, kim jest odbiorca ich tresci i jakie

sa jego potrzeby i oczekiwania. To znacznie
utrudniato przygotowywanie oferty online.
Dzi§, kiedy wydarzenia masowe moga

sie odbywag, zaczynamy zauwazag, ze
konieczne jest poszerzanie odbioru za
pomoca internetu.

Pracownice i pracownicy instytucji kultury
rzadko korzystaja z narzedzi do zarzadzania
zadaniami i prowadzenia projektow,

a pandemia dla nielicznych byta okazjg do
tego, by sie z nimi zapoznac.

Potrzebne sa szkolenia dla kadry kazdego
szczebla, ktére mogtyby wspierac instytucje
w bardziej systemowej zmianie kultury
pracy, aby instytucje mogty dziatac

w modelu hybrydowym takze wowczas,
gdy pandemia przestanie wymuszac

taka koniecznosc.

NR 2/2021(13)
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Na zywo

Nie znikneta tesknota za fizycznym
obiektem: kinem, teatrem czy domem
kultury. Nie zabraknie zwolennikow,

ktorzy nie obejda sie bez rytuatow, takich
jak potrojny dzwonek i kurtyna czy cola,
popcorn i reklamy, ktére pozwalajg widzom
oderwac sie od codziennosci.

Artysci musieli poszukac nowych Srodkow
wyrazu, organizacje i instytucje kulturalne
- sposobow, zeby dotrzet do widzow,
odtworzy¢ poczucie wspotobecnosci

i wspotuczestnictwa, ktore stanowi
istotny element udziatu w wydarzeniach
kulturalnych. Pojawity sie liczne formy
dziatan: wystawy online, projekty
spotecznosSciowe, czy prezentacje audio,
przyktady eksperymentow z cyfrowymi
rozwigzaniami. Sie¢ pozwala tworcom

i instytucjom udostepniac wieksze

iloSci tresci.

Widz w kapciach

Kiedy wszelkie aktywnoSsci przeniosty sie
do domu — zaréwno nadawca jak i odbiorca
komunikatu kulturalnego musiat skorzystac
z dodatkowego przekaznika (mutimediow),
narzedzia zapisu i przekazania, ktorego
wiele form sztuki byto dotychczas
pozbawionych. Wszystko moze odby¢

sie w ptynnych ramach czasowych i bez
wydzielonych przestrzeni. Utracony zostat
zywy kontakt i natychmiastowa relacja

na odbidr, ale paradoksalnie kultura stata
sie dostepna w wiekszym stopniu, niz do
tej pory, dzieki strefie on-line. Niektorym,
warunki pandemii pozwolity zaoszczedzic
mnostwo czasu, ktéry mozna byto poswiecic

Czego nauczyta nas pandemia?
Wyzwanie - reakcja - kreatywnos¢ - solidarnosc - Swiadomosc - udoskonalenie

na realizowanie swoich potrzeb. Wszelkiego
rodzaju przekazy mogty odbywac sie

Jlive” - bez wychodzenia z domu, dojazduy,
poszukiwan. Wszystko w sieci, pod reka.

To sie spodobato.

Platformy typu Netflix i HBO odnotowaty
wskazniki wzrostowe. Filmy miaty swoje
premiery juz nie w kinie, a w telewizji.

Pisarz pracuje w domu

Pisarz pracuje zwykle w domu — tak to sobie
wyobrazamy. Pandemia nie przeszkadza

w tym procesie, zdawato by sie. Jednak
dotychczasowa praca w domu, ktory byt
pusty w godzinach 8-16 to cos zupetnie
innego niz praca w domu z druga osobg

w trybie on-line, albo z dziecmi.

A co z pisarzem Sledczym, dokumentalist3?

- W styczniu 2020 poleciatem do Izraela
kontynuowac mojg prace nad ksiazka

o Armii Andersa. - mowi Cezary tazarewicz,
dziennikarz i publicysta, laureat Nagrody
Nike autor ,Zeby nie byto sladéw”. - Na
lotnisku widziatem juz mnostwo ludzi

z maseczkami na twarzy, ale jeszcze
zadnego zagrozenia nie czutem. Nastepnym
krajem do ktorego miatem leciec to byty
Wtochy. Przed kupieniem biletu lotniczego
prébowatem wynajaé samochad. | ciggle
wyskakiwata niewiarygodnie niska cena.

Za kilka dni zorientowatem sie, dlaczego?
Zaraz wiekszo5¢ lotow zostata odwotana,
wiec zostatem uziemiony. Pod koniec marca
miatem prowadzic kilka spotkan i ruszy¢ na
spotkania do kilku bibliotek. Wszystko po
kolei zostato odwotane. To tez oznaczato
brak jakiegokolwiek honorarium. Nad innymi
ksigzkami tez nie mogtem pracowag, bo
zaraz zostaty zamkniete biblioteki i archiwa.
Wiec siedziatem w domu i odrabiatem lekcje
z dzietmi. | dopiero teraz wychodze z tej
pottorarocznej dziury.

Wystawy w sieci
Instytucje kultury, w zwigzku z czasowym

zamknieciem muzedw, filharmonii, oper,
teatréw czy bibliotek, przygotowaty
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oferte, umozliwiajaca kontakt ze sztuka
poprzez kanaty internetowe. Niezaleznie
od miejsca zamieszkania i kondycji
fizycznej - zwiedzamy, stuchamy
koncertoéw, podcastow, czytamy, ogladamy
i kontemplujemy sztuke.

Muzea udostepniaja swoje zbiory online,
proponujg wirtualne spacery, czesto
maja specjalng oferte edukacyjna dla
dzieci z propozycja publikacji w wers;ji
elektronicznej, gier i filmow.

- W poczatkowym okresie pandemii, kiedy
cata rzeczywistoSc zawiesita sie w strachu
i oczekiwaniu

na rozwoj sytuacji, a wprowadzane
obostrzenia nasilaty tendencje dezorientagji
i absurdalnej niepewnosci, codziennos¢
obnazata liczne niepokoje i swoisty
dyskomfort funkcjonowania na kazdej
ptaszczyznie zycia. - mowi Janusz
Zigmanski, wtasciciel galerii Zigman- Art,
absolwent Akademii Sztuk Pieknych im.
Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu na
Wydziale Malarstwa i Rzezb. - Jednak

w moim przypadku nie miato to wptywu

na realizacje artystycznych przedsiewziec,
a takze zawodowych. Moja postawa byta
raczej skupiona na przeczekaniu tego, co

w kofAcu musiato przybrac forme ,nowe;j
rzeczywistosci”. Ta sytuacja ujawnita
jedynie, ze w pewnych grupach spotecznych
nie istnieje zintegrowana jednos¢,

a tto zmiennych wydarzen jest niejasne

i rozmyte, pogtebiajac jedynie negatywne
nastroje. Skoncentrowanie sie na sobie
(jako tworca), osobliwe ,zatrzymanie

sie”, dato mozliwos¢ resetu i ponownego
zweryfikowania wtasnej postawy wobec
ogoblnych wartosci artystycznych, ale
przede wszystkim osobistego postrzegania
zycia. ,Nowa rzeczywistosc” tworzaca sie
w wirtualnym Swiecie ukazata prostote
zycia tworcow, zkamany zostat mit kreacji
artystycznych. Ograniczony kontakt
artysty z odbiorcg jego tworczosci albo
jego zupetny brak spowodowat, ze dzieto
przyjeto jeszcze bardziej forme jatowego
produktu. Artysta stat sie jedng z wielu

i nie rozniaca sie od innych wyalienowang
forma zycia. Spoteczna Swiadomos¢ dziatan
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tworczych jest na minimalnym poziomie
co spowodowato, ze mozna byto zepchnaé
.Kulture i sztuke” na boczny tor, jako zbedny
element przetrwania w okresie pandemii.
Uwazam, ze wiele pytan bedzie mozna
zadat sobie dopiero po uptywie dtuzszego
okresu czasu... z wigkszego dystansu.
Cene jaka przyjdzie zaptacic za ten okres,
za podjete decyzje, za przyjete postawy
spoteczne, poznamy jak zawsze pdzniej,
kiedy zostanie juz skonsumowany chaos
wywotany pandemig, a opadajacy kurz
odkryje straty i zyski.

Koncert bez zycia

Emilia Goch Salvador, muzyk — manadzer,
zatozycielka Baltic Neopolis Orchestra
wspomina:

- Skutki pandemii byty rozne, to zalezy

od jej etapu. Pierwsze byty tragiczne,
byliSmy zupetnie odcieci od mozliwosci
wykonywania pracy. Koncerty w domu,

w pokoju to cos co bardzo bardzo daleko
odbiega od tego, co wykonywaliSmy na co
dzien. ZnalezliSmy jednak jakas formute,
jedyna mozliwg, dzieki ktorej moglismy
wcigz miec jakis kontakt w widzem,

z publicznoscig i grac. Pierwsze miesigce
wigzaty sie z bardzo ztym samopoczuciem,
depresja, rzeczami bardzo trudnymi. Potem,
jak sie na chwile odblokowato, wszyscy
natychmiast wrociliSmy do koncertow.
Druga fala byta tym trudniejsza, najgorszy
moment byt w marcu, kwietniu, kiedy
ostatkiem sit organizowaliSmy koncerty
w internecie, bo to jest psychicznie
naprawde bardzo wyczerpujace. Ale
przetrwaliSmy . Dato nam to bardzo wiele
przemyslen. Nawet takich gtebokich, co
do przysztosci zawodu. | tak mamy piekne
zycie. Wszystko mija, za chwile wszystko
bedzie w porzadku — wierze w to.

Aktor bez publicznosci

Brak dziatalnosci teatrow, kin, muzeow
oznaczat rowniez brak etatu. Brak

etatu oznacza brak Srodkéw do zycia.
Funkcjonowanie dzieki wsparciu
finansowemu bliskich, powszechny lek przed
przysztoscig, che€ zmiany zawodu - taki obraz

sytuacji artystek i artystow teatru w czasie
pandemii COVID-19 wytania sie z zakrojonych
na szerokga skale badan tej grupy zawodowsj,
opisany w raporcie, ktoéry powstat pod
kierownictwem prof. Doroty llczuk.

Gtownym celem badania byto
przeanalizowanie wptywu pandemii na
sytuacje zawodowa, materialng i spoteczna
0s0b tworczo i zawodowo zwigzanych

z teatrem. W realizowanym na przetomie
pazdziernika i listopada 2020 badaniu
wzieto udziat 749 0s6b z catej Polski.

Z tej grupy dla 541 ankietowanych

zarobki uzyskiwane z pracy w teatrze
stanowity gtdwne zrodto dochodu. Przyjeta
metodologia pozwolita zebrac dane
reprezentatywne.

Wsrdd najwazniejszych wnioskéw z badania
na pierwszy plan wysuwaja sie pogtebione
przez pandemie problemy i tak nie
najlepszej kondycji finansowej oraz sytuagji
mieszkaniowej artystek i artystow teatru.
Az 92 proc. z nich wskazato, ze pandemia
wptyneta negatywnie na poziom ich
zarobkow. Najwieksza grupa badanych (32
proc.) przyznata, ze aby sie utrzymac, musi
korzystac ze wsparcia finansowego bliskich.
Niemal co trzecia osoba (30 proc.) nie
posiada jakichkolwiek oszczednoSci, mniej
wiecej tyle samo badanych deklaruje, ze

ich oszczednosci pozwolityby na przezycie
maksymalnie trzech miesiecy. Niespetna

40 proc. respondentek i respondentow
wynajmuje dom lub mieszkanie, spora grupa
obcigzona jest kredytami, w tym ok. 30 proc.
kredytem hipotecznym.

Autorzy badania, analizujac Srednie
miesieczne zarobki ankietowanych przed
pandemig oraz w trakcie pandemii,
odnotowali ich drastyczny spadek - o wiecej
niz potowe - w kazdej grupie zawodowej.
Najmocniej odczuli to aktorzy scen
muzycznych, ktdrzy zadeklarowali zarobki

0 77 proc. nizsze w porownaniu do tych
przed pandemia (scenografowie - spadek

0 66 proc., rezyserzy o 64 proc.).

Artystki i artySci teatru w Polsce oceniajg
swojg sytuacje zawodowa jako ztg lub
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bardzo zt3 (ok. 70 proc.). Co ciekawe

i symptomatyczne ,bardzo dobrze”
postrzega ja zaledwie 3-4 proc. badanych
w mtodszych grupach wiekowych. W grupie
powyzej 54 roku zycia takiej odpowiedzi nie
wskazata ani jedna osoba.

Dodatkowo autorzy raportu zauwazyli
Jwyrazny spadek liczby zawieranych
umow’, co dotyka przede wszystkim
Jfreelanceréw” - najwieksza liczba
rozwigzanych umow to wtasnie umowy
zlecenie (56%), umowy o dzieto (39%)
oraz umowy kontraktowe (23%).

W duzej mierze to wtasnie przywotane
wyzej czynniki wptynety na pogorszenie sie
kondycji psychicznej badanych

i wzrost niepokoju.

LSytuacgja artystek i artystow w Polsce
powoli przestaje by¢ niedostatecznie
monitorowana i analizowana, a wyniki
badan mogg by¢ wykorzystywane

do budowania systemu wsparcia,
uwzgledniajacego specyfike zawodow
artystycznych. Wdzieczni jesteSmy osobom,
ktore upowszechniaty informacje o badaniu,
a przede wszystkim naszym respondentom,
Artystkom i Artystom teatru, ktorzy

wzieli udziat w badaniu. Cytatem z jednej

z wypowiedzi (Dop6ki jawi sie przede mng
kolejna premiera, bede walczy¢ - przyp. red.),
stanowigcym podtytut raportu, staraliSmy
sie oddac ich trudna sytuacje, ale tez
postawe, ktéra przyjmuja w niespokojnym
czasie pandemii COVID-19" - pisza autorki

i autorzy badania.

- Poniewaz nie jestem katastrofistka,
zamkniecie teatrow bardzo mnie zaskoczyto.
Nie spodziewatam sie tego. Az tego. Tym
bardziej, ze stato sie to tuz przed premiera
mojego autorskiego spektaklu "My hrabiny
nie ptaczemy" - mowi Olga Adamska
aktorka Teatru Polskiego.

- Czutam sig, jakby ktos wyciggnat mi
dywan spod nog. Pierwsza izolacja
trwata dtugo, byta tym dotkliwsza, ze
nie mogliSmy rowniez odbywac prob.
W kwietniowym lockdownie co tydzien

spotykatam sie z publicznoscig na liveach
na fb, zorganizowatam scene ptywajaca po
Odrze z ktorej rozbrzmiewaty przez godzine
piosenki: piano Krzysztof Baranowski,
gitara i vocal Felipe Céspedes Sanchezija -
online. W pierwszym "oknie pogodowym",
11 wrzesnia, miata miejsce premiera
spektaklu "My hrabiny nie ptaczemy",
przetozona, a udana, sala byta petna.

W czasie pandemii, korzystajac z kazdej
"luki pogodowej", gdy tylko odmrazali teatry
zagraliSmy spektakl 12 razy! Publicznosc
po izolacji dopisywata zawsze i zawsze
dawata wyraz solidarnosci. Szczesliwie

od stycznia mogliSmy probowac, wiec

z radoscig wrdcitam na préby z kolegami do
komedii "Chwila nieuwagi" Tomasz Obary,
premiera juz w sierpniu. Niezwykle jest

tez to, ze Urodziny Czarnego Kota Rudego
odbyty sie w tym trudnym roku, akurat byto
odmrozenie. Na to wydarzenie stawiaja sie
polskie gwiazdy duzego formaty, w tym
roku nie byto inaczej. W luce pandemii

nie brakto chetnych, publicznos¢ réwniez
byta. Ostatnim projektem zrealizowanym

w pandemicznym sezonie byty podcasty.
Sa one nasza onlinowg propozycja dla
naszych widzéw i stuchaczy, promuja temat
spektaklu. YouTube/Statyatyczna Hrabina.

Olga Adamska jest aktorka Teatru

Polskiego w Szczecinie, prowadzi rowniez
autorskie projekty teatralne pozyskujac
Srodki z dotacji kulturalnych wojewodztwa
zachodniopomorskiego lub miasta Szczecin.
Okres pandemiczny byt dla niej aktywnym
czasem dziatan ,zastepczych” Nagrywata
podcasty, audiobooki, dostosowywata sie do
koniecznoSci pojawiania sie on-line.

W oparciu o raporty:

1. ,Obecnos¢ teatrow w przestrzeni
online”, Anna Buchner, Katarzyna
Fereniec-Btonska, Katarzyna
Kalinowska, Maria Wierzbicka

2. 0 sytuacji pracownic i pracownikow
teatrow”, Michat Bargielski, Anna
Buchner, Katarzyna Kalinowska,
Katarzyna Kutakowska i Maria
Wierzbicka



Sfinansowano przez Narodowy Instytut
Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego
ze Srodkéw Programu Rozwoju Organizagji
Obywatelskich na lata 2018-2030




