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Trzy kluczowe wyzwania dla publicznych stuzb zatrudnienia i instytuciji
rynku pracy

Dotyczy: migranci, doradca klienta, posrednik pracy, doradca zawodowy
Stowa-klucze: PUP, OHP, NGO, migranci, doradca klienta, posrednik pracy, doradca
zawodowy

Podstawa wnioskowania: analizy wtasne
Informacja sygnalna

W czerwcu 2021 roku ruszyt projekt pilotazowy , Trzy kluczowe wyzwania dla
publicznych stuzb zatrudnienia i instytucji rynku pracy”. Wnioskodawcg jest Powiatowy
Urzad Pracy w tobzie. Partnerzy: Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamo$¢ oraz

Stowarzyszenie Instytut Niemiec i Europy Pétnocnej.

Celem projektu jest wypracowanie nowoczesnych rozwigzan — narzedzi oraz
niezbednych procedur postepowania w zakresie trzech obszaréw problemowych:
wsparcia 0sob z zaburzeniami/chorobami psychicznymi, usprawnienia systemu obstugi
migrantow w zakresie dostepu do rynku pracy oraz rozwdj sytemu ICT (technologie
informacyjne i komunikacyjne) w publicznych stuzbach zatrudnienia, instytucjach rynku

pracy oraz NGO.

Z przeprowadzonej przez ekspertow stowarzyszenia analizy problemow, z ktérymi majg
stycznos¢ doradcy klienta, doradcy zawodowi i posrednicy pracy, wynika, ze brak
aktualnych narzedzi, ktére odpowiadatyby na wspétczesne potrzeby rynku pracy w
wymienionych obszarach. Ze wzgledu na nieatrakcyjno$¢ wsrod pracodawcow
posrednictwa pracy $wiadczonego przez PSZ - oferty pracy dotyczg gtownie prac
prostych, powstaje potrzeba opracowania jednolitych procedur i rozwigzan, ktore
umozliwityby szersze wykorzystanie e-wizyt w PUP czy OHP , oraz doradztwa i

posrednictwa pracy, $wiadczonego w nowoczesny i atrakcyjny sposéb.
Szczegotowymi celami realizacji projektu sa:

1. Stworzenie modelu wsparcia osdb bezrobotnych i biernych zawodowo, w tym oséb z

chorobami psychicznymi oraz migrantow.
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2. Aktywizacja os6b od diuzszego czasu pozostajgcych poza rynkiem pracy oraz
zapewnienie pracodawcom dostepu do wykwalifikowanej kadry.

3. Opracowanie odpowiednich standardéw i procedur dziatania w zmienionych
warunkach pracy, oraz ze specyficznym klientem.

4. Zwiekszenie wykorzystania technik ICT w pracy publicznych stuzb zatrudnienia i
OHP.

Opracowanie modelu, procedur, narzedzi i instrumentéw dla PUP i OHP pracy z
klientami z zaburzeniami psychicznymi i chorych psychicznie przewiduje
kompleksowe rozwigzania wypracowane i przetestowane pod kgtem przysziego
wdrozeniaw PUP i OHP. W przypadku NGO przetestowane zostang elementy
procedur, instrumentoéw, narzedzi, ktére mogag by¢ stosowane w NGO. Dla zostang dla

nich réwniez wypracowane zalecenia i katalogi dobrych praktyk.

Na podstawie badan i analiz oraz pracy eksperckiej zostang opisane procedury
mozliwe do wprowadzenia w PUP obejmujgce potrzeby osob z
zaburzeniami/chorobami psychicznymi. W szczegdlnosci zostang przeanalizowane
stanowiska zwigzane z bezposrednim kontaktem z klientem: doradca klienta, posrednik
pracy oraz doradca zawodowym. Zostang ocenione i uwzglednione mozliwosci
wsparcia zewnetrznego przez psychiatrow i psychologow dziatan podejmowanych

przez pracownikow PUP.

Zaplanowane jest réwniez opracowanie i testowanie BONU NA ZATRUDNIENIE, ktéry
umozliwia¢ bedzie zrefundowanie pracodawcy czesci kosztéw wynagrodzenia i sktadek
na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem bezrobotnego posiadacza
bonu — osoby chorej psychicznie / po kryzysie psychicznym. Dodatkowo umozliwia¢
bedzie pokrycie dodatkowych kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem takiej osoby:
pomoc psychologa / psychiatry, specjalistyczne badania lekarskie, niezbedne

szkolenie, itp.

Opracowanie modelu, procedur, narzedzi i instrumentéw dla PUP i OHP w pracy z
migrantami
Na podstawie badan i analiz oraz pracy eksperckiej zostang opisanie procedury

mozliwe do wprowadzenia w PUP obejmujgce potrzeby migrantéw. W szczegdlnosci
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zostang przeanalizowane stanowiska zwigzane z bezposrednim kontaktem z klientem:
doradca klienta, posrednik pracy oraz doradca zawodowy. Zostang ocenione i
uwzglednione mozliwosci wsparcia zewnetrznego dziatan podejmowanych przez
pracownikow PUP/OHP przez ttumaczy i kulturoznawcéw/antropologéw oraz

psychologow.

W zwigzku z tym, ze w praktyce praca NGO ze wzgledu na zakres dziatalnosci i
réznorodnos¢ podejmowanych aktywnosci nie opiera sie na powtarzalnosci i
procedurach, zostang opracowane dobre praktyki rekomendowane do wdrozenia w
pracy z migrantami wspierajgcej ich wejscie lub powrot na rynek pracy.

Testowane bedg procedury obstugi migranta i potencjalnego migranta w PUP i OHP,
Sciezka diagnozy i okreslania wsparcia warunkujgcego wejscie lub powrét na rynek
pracy (sie¢ powigzan instytucjonalnych oraz mozliwosci zakupu specjalistycznych ustug
na zewnatrz przez PUP, OHP), wykorzystanie zmodyfikowanych narzedzi i
instrumentow doradcy klienta, posrednika pracy i doradcy zawodowego oraz nowe

Instrumenty wspierajgce pracodawce zatrudniajgcego pracownika — migranta.
Opracowanie nowych narzedzi informatycznych dla PUP i OHP

W ramach stworzenia nowych narzedzi informatycznych planowane sg nastepujace

dziatania:

1. Pogtebiona analiza potrzeb. W ramach tego zadania uszczegoétowione zostang
potrzeby poszczegdlnych instytucii i grup odbiorcow (doradcy klienta, doradcy
zawodowi, posrednicy pracy) (opisane w dziataniach horyzontalnych).

2. Opracowanie opisu funkcjonalnos$ci i zatozen technicznych aplikacji na podstawie
pogtebionej analizy potrzeb. Niezbedne jest przetozenie jezyka potrzeb uzytkownikdéw

na jezyk wymagan technicznych dla oprogramowania.

3. Opracowanie aplikacji wspierajgcej prace instytucji rynku pracy PUP i OHP. W
ramach tego etapu nastgpig prace programistyczne w celu stworzenia
oprogramowania. Ogolne funkcjonalnosci planowane do implementac;ji: kojarzenie ofert

i automatyzacja procesu przeptywu informaciji (jezeli pozwolg na to warunki techniczne i
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Aplikacja bedzie pozwala¢ na zarzgdzanie uzytkownikami z poziomu pojedynczej
instytucji (ochrona danych), bedzie mozliwa do stosowania niezaleznie od
funkcjonujacych systeméw informatycznych (po przetestowaniu moze nastgpic
integracja z innymi systemami informatycznymi, jezeli pozwolg na to warunki
techniczne i organizacyjne). Standard obstugi video i CV zostanie wypracowany w
studiu testowym prowadzonym przez INIEP, a nastepnie przetestowany przez CPT,
OHP, INIEP.

Wiecej informaciji: Tetiana Klaban, tel. 575 470 150 tetiana.klaban@cpt.org.pl

Sfinansowano przez Narodowy Program Rozwoju

Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Organizacji
Obywatelskich
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Centrum Rozwoju Spoteczeiistwa Obywatelskiego

Projekt ,Nowa Przestrzen Spoteczna” jest finansowany przez Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego ze $rodkéw PROO na lata 2018-2030
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